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Zusammenfassung

* Was ist der Freiwilligensurvey?

Im Auftrag des Bundesministeriums fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
fuhrte im Jahr 2009 (wie 1999 und 2004) das Meinungsforschungsinstitut TNS
Infratest Sozialforschung Minchen zum dritten Mal den Freiwilligensurvey
(Ehrenamt, Freiwilligenarbeit und biirgerschaftliches Engagement) durch." Das
Ministerium flr Familie, Kinder, Jugend, Kultur und Sport des Landes Nordrhein-
Westfalen beauftragte TNS Infratest Sozialforschung Minchen bereits zum
zweiten Mal mit einer Auswertung des Freiwilligensurveys fir das Land
Nordrhein-Westfalen, um die Lage und Entwicklung der Zivilgesellschaft und des
freiwilligen Engagements in Nordrhein-Westfalen zu untersuchen und sichtbar zu
machen. Neben der Darstellung der empirischen Fakten ging es auch darum,
Entwicklungs- und Handlungsfelder zu bestimmen, um die Rahmenbedingungen
fur freiwillig Engagierte im Lande und in den Organisationen, in denen Freiwillige
tatig sind, zu verbessern.

Der Freiwilligensurvey verwendet ein besonderes Verfahren, um freiwilliges Enga-
gement konkret und in moglichst all seinen Formen zu erfassen. Es geht sowohl
um Tatigkeiten von Birgerinnen und Bulrgern, die als Ehrenamt verstanden
werden, als auch um solche, die als Freiwilligenarbeit gesehen werden. Dariber
hinaus werden die vielfaltigen Formen des burgerschaftlichen Engagements
sowie der Initiativen- und Projektarbeit, ggf. der Selbsthilfe, bertcksichtigt.
Beschreibungen solcher Tatigkeiten werden im Rahmen telefonischer Interviews
wortlich erfasst und anschlieBend anhand einer theoretisch und empirisch
gestitzten Definition des Engagements auf ihre Giltigkeit hin geprift. Der Survey
zeigt, dass die Handlungsformen im Rahmen der Zivilgesellschaft differenziert
sind. Einen Oberbegriff fir die am h&ufigsten von den Engagierten verwendeten
Begriffe Freiwilligenarbeit, Enrenamt oder birgerschaftliches Engagement sowie
Initiativen- und Projektarbeit zu finden, war jedoch unumganglich. Im Konzept des
Freiwilligensurveys wird dafir der zusammenfassende Begriff des ,freiwilligen
Engagements” benutzt. Dieser ist auch gut mit dem internationalen Gebrauch
vergleichbar, also mit dem ,volunteering” oder den ,volunteers” im Englischen.2

* Wie viele Burgerinnen und Burger beteiligen sich in der Zivilgesellschaft
und wie viele engagieren sich freiwillig?

Der Freiwilligensurvey bezieht sich mit seinen empirischen Forschungen auf die
so genannte ,Infrastruktur der Zivilgesellschaft®, die in der Forschung auch ,Dritter
Sektor” genannt wird und in einer freiheitlich verfassten Gesellschaft neben Staat

Informationen zu dieser bundesweit reprasentativen Befragung der Bevolkerung (2009 bei etwa
2500 Menschen in Nordrhein-Westfalen) finden sich im Anhang 1 dieses Berichts.
Vgl. auch das 2011 ausgerufene ,Europaische Jahr der Freiwilligentétigkeit”.
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und Wirtschaft eine wichtige gesellschaftliche, soziale und ideelle Bedeutung hat.
In Nordrhein-Westfalen beteiligten sich 2009 73% der ab 14-jahrigen Bevélkerung
in Gruppen, Vereinen und Organisationen oder in offentlichen Institutionen und
Einrichtungen. Das waren deutlich mehr als noch 1999, als erst 67% der ab 14-
jahrigen Menschen in NRW 6ffentlich aktiv waren. Die vielfaltige Infrastruktur der
Zivilgesellschaft wird somit von einem hohen Anteil der Blrgerinnen und Blrger
sporadisch oder regelmaRig fur offentliche Aktivitdten genutzt. Die grof3ten
Bereiche sind ,Sport und Bewegung“, ,Freizeit und Geselligkeit“ sowie ,Kunst,
Kultur und Musik”, die zu einem grof3en Teil in Vereinen organisiert sind, ganz
besonders der Sport.

Grafik Z1

Freiwillig Engagierte, offentlich Aktive und nicht Aktive im Zeitverlauf
Bevolkerung ab14 Jahren (Angaben in %)

Deutschland Nordrhein-Westfalen
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E Quelle: Freiwiligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Das intensivere Leben innerhalb der Organisationen und Institutionen hat in
Nordrhein-Westfalen allerdings nicht dazu gefuhrt, dass auch das freiwillige
Engagement zugenommen hat (Grafik Z1). Freiwillige (bzw. Ehrenamtliche®) sind
nicht nur offentlich beteiligt, sondern tbernehmen manchmal kurzfristig, zumeist
aber mittel- bis langerfristig Amter und Aufgaben. Seit 1999 liegt die Quote dieser
freiwillig Engagierten in NRW stabil bei 35%. Das hat dazu gefiuhrt, dass die
Quote derjenigen Menschen deutlich zunahm, die ,nur* dffentlich aktiv sind (von

Der Begriff der Ehrenamtlichen hat in Deutschland eine léangere ideelle Tradition, aber auch eine
sehr praktische Bedeutung, indem er in &ffentlichen Organisationen und Institutionen freiwillige von
hauptberuflichen Mitarbeitern abgrenzt.
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32% 1999 auf 38% 2009). Aus dieser grolden Gruppe, die sich im Umfeld der
Organisationen und Institutionen bewegt, konnten nicht gentigend Menschen fur
die mehr gebundene Tatigkeitsform des freiwilligen Engagements gewonnen
werden, um die Engagementquote zu steigern.

Nordrhein-Westfalen liegt beim Anteil freiwillig Engagierter an der Bevdlkerung
weiterhin im Mittelfeld der deutschen Bundeslander. Aufféllig ist, dass jene
Lander, die einen kraftigen Zuwachs beim Engagement verzeichnen konnten
(Niedersachsen, Rheinland-Pfalz, Schleswig-Holstein, Brandenburg), durchweg
einen landlichen Charakter haben (Grafik Z2). Das findet seine Entsprechung
darin, dass auch bundesweit im landlichen Raum das freiwilige Engagement
besonders hoch und seit 1999 deutlich gestiegen ist (allerdings vor allem in
Westdeutschland). In den deutschen Grof3stddten und Metropolen stagniert
dagegen das freiwillige Engagement auf vergleichsweise niedrigem Niveau. Am
niedrigsten ist mit 28% in der Bundeshauptstadt, der ungleich grof3ten Stadt
Deutschlands.

Grafik Z2
Anteil freiwillig Engagierter in den Landern 2009

Landlicher strukturierte LaAnder legen besonders zu
Bevélkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)

Grof3te Zunahme des freiwilligen
Engagements in einzelnen
Flachenbundeslandern

i
Niedersachsen: +10 %-Punkte *E
Rheinland-Pfalz: + 8 %-Punkte
Schleswig-Holstein: + 6 %-Punkte
Brandenburg: + 5 %-Punkte
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In welchen Bereichen engagieren sich Blrgerinnen un d Biurger freiwillig?

Freiwilliges Engagement spielt sich in einer Vielfalt von Engagementbereichen mit
unterschiedlichem quantitativem Gewicht ab, wobei diese Quantitaten zu keinen
Anlass zur Bewertung der Qualitat geben. Sowohl auf Bundesebene als auch in
Nordrhein-Westfalen sind ,Sport und Bewegung®, ,Kirche und Religion“ und
.Kindergarten und Schule” die gréfdten Bereiche. Mit etwas Abstand folgen der
soziale Bereich, ,Freizeit und Geselligkeit* und ,Kunst, Kultur und Musik". Kleinere
Bereiche sind der Natur-, Umwelt- und Tierschutz, die aullerschulische
Jugendarbeit und die Erwachsenenbildung, der Bereich Gesundheit sowie das
lokale Burgerengagement. Viele Engagierte bringen sich nicht nur in einen,
sondern in mehrere Bereiche ein.

Auffallig ist seit 2004 der Rickgang beim sportlichen Engagement, dem Bereich,
der auch in NRW die groR3te quantitative Bedeutung hat. Kontinuierlich weniger
haben sich hier Menschen im Alter von bis zu 30 Jahren engagiert (1999: 14%,
2004: 12%, 2009: 9%). Zugenommen hat das freiwillige Engagement dagegen im
kirchlich-religiosen Bereich. Dort hatten 2009 vor allem Frauen im Alter von bis zu
30 Jahren und ab 60 Jahren haufiger eine Tatigkeit Ubernommen. Der Bereich
.Kindergarten und Schule” konnte bereits zwischen 1999 und 2004 mehr
Freiwillige binden und diese GroéRenordnung 2009 halten. Ungewdhnlich fir ein
Flachenland ist, dass in Nordrhein-Westfalen inzwischen die Bereiche ,Sport und
Bewegung®, ,Religion und Kirche" sowie ,Kindergarten und Schule® eine
anndhernd gleiche Bedeutung haben. Das grof3stadtisch strukturierte NRW hat
sich damit den Verhaltnissen in den GroR3stadten allgemein angenéhert, die in
ihrer Besonderheit in den Stadtstaaten noch ausgepragter erscheinen.

Deutlich geschrumpft ist in NRW seit 1999 der Engagementbereich ,Freizeit und
Geselligkeit®. Waren hier 1999 noch 6% der Bevdlkerung im Alter von ab 14
Jahren engagiert, so 2009 nur noch 4%. Besonders junge Menschen im Alter von
bis zu 30 Jahren gaben ihre freiwillige Tatigkeit in diesem Bereich auf bzw.
weniger Ubernahmen erstmals eine solche Tatigkeit. Demzufolge spielte 2009 der
Bereich ,Freizeit und Geselligkeit” in dieser Altersgruppe nur noch eine &uf3erst
geringe Rolle (2009 1,5%, 1999 noch 7%). Auch auf der Ebene der Bundesdaten
waren junge Menschen seltener als 2004 und 1999 im Freizeitbereich engagiert,
der Trend war allerdings weit weniger deutlich als in Nordrhein-Westfalen.
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Wie entwickelte sich das freiwillige Engagement in den Regionen von NRW?

Nordrhein-Westfalen als ungleich bevélkerungsreichstem Bundesland steht im
Freiwilligensurvey eine besonders grof3e Stichprobe zur Verfligung. Deshalb kann
das Engagement nach einzelnen Regierungsbezirken analysiert werden. Im Jahr
1999 waren die regionalen Unterschiede relativ gering. In den Bezirken
Dusseldorf und Koéln waren 1999 mit 35% bzw. 36% etwas mehr Menschen
freiwillig engagiert als in den Bezirken Muinster (34%), Detmold (33%) und
Arnsberg (34%) (Grafik Z3). Sehr positiv entwickelte sich das Engagement in den
Bezirken Minster und Detmold, die 2009 mit 38% bzw. 39% Engagierten die
Spitzenreiter waren, eine aufféllige Parallele zum angrenzenden landlichen
Niedersachsen. Zwar legte das freiwilige Engagement im Regierungsbezirk
Arnsberg zwischen 1999 und 2004 ebenfalls zu, ging aber 2009 wieder auf 33%
zurlck. Eine gewisse Abwartsbewegung war auch im Regierungsbezirk Kéln zu
erkennen, wahrend im Bezirk Disseldorf die Lage eher stabil blieb. Auffallig ist
dort die inzwischen besonders grof3e Gruppe der ,nur” 6ffentlich Aktiven (41%).

Grafik Z3
Freiwillig Engagierte und ,nur” dffentlich Beteiligt e

(Regierungsbezirke 1999-2009)
Bevolkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)
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Nordrhein-Westfalen unterscheidet sich in der Siedlungsweise deutlich von den
Nachbarlandern Niedersachsen und Rheinland-Pfalz, ebenso vom ndrdlichen
Hessen. Hier leben 75% der Bevdlkerung in hoch verdichteten Ballungsraumen,
was bundesweit nur zu 40% der Fall ist. Vor allem in den stadtischen Kernen der
Ballungsraume, die fir NRW ebenso typisch sind (40% zu 24% bundesweit), ist
deutschlandweit das freiwillige Engagement eher schwach entwickelt (30%).
NRW schneidet hier mit 33% besser ab (Grafik Z4). Auffallig ist in diesem Milieu
die Zunahme der Gruppe der ,nur® Aktiven von 32% auf 39%. Neben der
erhohten Prdsenz von Migranten sowie den besonderen sozialen Problemen in
der GroR3stadt setzt das umfangreiche 6ffentliche und kommerzielle Angebot an
Freizeitaktivitaten das freiwillige Engagement weit mehr als auf dem Lande unter
Konkurrenzdruck. Dort ist die Freizeitgestaltung der Bewohner enger mit dem
freiwilligen Engagement verknupft.

Grafik Z4
Freiwillig Engagierte und ,nur* ¢ffentlich Beteiligt e
(nach Siedlungsmilieu in NRW)
Bevolkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)
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e Uratest Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Im zweiten in NRW dominanten Siedlungsraum, den hoch verdichteten Kreisen
innerhalb der Ballungsrdume, wo 35% der Bevolkerung leben, zeigte sich
zwischen 1999 und 2004 ein leichter Anstieg des Engagements, das 2009 jedoch
wieder auf dem Ausgangswert von 34% lag (bundesweit: 37%). Auch hier wuchs
die Gruppe der offentlich ,nur* Aktiven stark an. Diese Besonderheit kann auf den
hoheren Verdichtungsgrad dieser Bereiche in NRW zuriickgefiihrt werden. Die
sozialen Verhdltnisse dirften denen in den stadtischen Kernzonen der
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Ballungsraume &ahnlich sein, auch wenn die Daten des Freiwilligensurveys fur die
hoch verdichteten Kreise einen hdheren Integrationsgrad anzeigen (sehr guter
oder guter sozialer Zusammenhalt im lokalen Lebensumfeld 2009: 59% in hoch
verdichteten Kreisen gegeniber 50% in Ballungskernen).

Weiteren Aufschluss geben die Ergebnisse fir das Engagement im Ruhrgebiet.
Dessen schwankendes Entwicklungsmuster beim Engagement &hnelt dem der
hochverdichteten Kreise (1999: 32%, 2004: 36%, 2009: 32%) bzw. ist sogar noch
ausgepragter. Wie in den beiden Siedlungsmilieus der Ballungsraume gibt es hier
inzwischen sehr viele ,nur* Aktive (1999: 33%, 2009: 39%). Eine Besonderheit in
NRW ist der geringe Bevélkerungsanteil in den wenig verdichteten und
entlegenen landlichen Raumen, der nur eine untergeordnete Rolle spielt (25%
gegeniuber 60% bundesweit). Das Engagement ist in diesen Regionen auch in
NRW erhéht (38%) und damit ebenso verbreitet wie bundesweit auf dem Land.
Auch die Daten zur sozialen Integration fallen &hnlich ginstig aus. Dennoch kann
NRW wegen des geringen Anteils der l&ndlichen Bevélkerung davon nur wenig
profitieren.

In welchem MalR3e engagieren sich verschiedene Bevélk  erungsgruppen?

Altersgruppen

Unterhalb der stabilen Durchschnittswerte im Engagement zeigen sich markante
Veranderungen in den Altersgruppen. Bemerkenswert und kritisch ist der starke
und kontinuierliche Rickgang des Engagements in der Altersgruppe der 14- bis
30-Jahrigen zwischen 1999 und 2009 (Grafik Z5). Dieses Bild zeigt sich in allen
Unterteilungen dieser Altersgruppe. Das Engagement betrug 2009 bei den 14- bis
19-Jahrigen nur noch 32%, bei den 20- bis 24-Jahrigen 29% und bei den 25- bis
29-Jahrigen 28%. Sehr gestiegen ist unter den jungen Menschen in NRW der
Anteil der ,nur” 6ffentlich Aktiven (von 36% auf 46%). Diese Gruppe ist relativ gut
auf freiwilliges Engagement ansprechbar (vgl. in der Folge auch die Daten zum
grofl3en Potenzial fir mehr Engagement unter jungen Menschen).

Anders als in der jungsten Altersgruppe verlief die Entwicklung des freiwilligen
Engagements bei den 31- bis 45-Jahrigen, in der ein Zuwachs von 36% auf 41%
zu verzeichnen ist. Diese jlungeren Familienjahrgdnge haben sich in NRW zur
fuhrenden Gruppe beim freiwilligen Engagement entwickelt. Dazu trug auch bei,
dass die fur die Zivilgesellschaft (auch wegen der Uberdurchschnittlichen
Auslibung von Leitungsfunktionen) wichtige Gruppe der 46- bis 59-Jahrigen seit
2004 weniger freiwillig engagiert ist (1999: 42%, 2009: 39%), damit ihre
»Fuhrungsrolle* an die jingere Gruppe abgegeben hat. In der altesten Gruppe der
ab 60-Jahrigen stieg das Engagement zwischen 1999 und 2004 deutlich an (+6
Punkte auf 31%), um dann wieder ein wenig zurickzufallen (2009: 30%). Wegen
des gleichzeitig starken Zuwachses der Gruppe der ,nur“ Aktiven (von 30% auf
42%), haben sich die Chancen fir eine noch starkere Einbeziehung alterer
Menschen ins freiwillige Engagement deutlich erhéht.

10
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Grafik Z5

Freiwillig Engagierte und ,nur” 6ffentlich Beteiligt e (4 Altersgruppen)
Bevolkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)
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& ISt Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Die Entwicklungen in den Altersgruppen zeigen, dass der Unterstitzung und
Forderung des freiwilligen Engagements junger Menschen in Nordrhein-Westfalen
eine zentrale Rolle zukommt. Wie bei den alteren Menschen nahm auch bei den
jungen Leuten diejenige Gruppe von Menschen stark zu, die zwar im Rahmen der
Zivilgesellschaft aktiv sind, aber keine bestimmten Aufgaben oder Arbeiten
Ubernommen haben (,nur 6ffentlich Aktive®). Mit 46% ist diese Gruppe bei den
jungen Leuten am gréf3ten. Bei den jungen Leuten handelte es sich allerdings oft
um einen Rickfall aus der Aktivitatsform ,Engagement” in eine weniger
gebundene Beteiligung, wahrend bei den ab 60-Jahrigen vor allem eine bessere
offentliche Einbeziehung vormals nicht 6ffentlich aktiver Menschen zu beobachten
war.

Frauen und Manner

Aus den Bundesdaten ist seit LAngerem bekannt, dass sich deutlich mehr M&nner
als Frauen freiwillig engagieren, und das war und ist auch in Nordrhein-Westfalen
nicht anders. Manner waren 2009 zu 38% freiwillig engagiert, 1999 zu 37%;
Frauen 2009 zu 32%, 1999 zu 33%. Hierin zeigt sich die Fortsetzung der
allgemeinen Arbeitsteilung der Geschlechter im unterschiedlichen Verhaltnis zur
Zivilgesellschaft. Frauen tragen neben der Familienarbeit auch einen Grof3teil des
(im weiten Sinne) sozialen Engagements, das sich in verschiedener Form an
Personen und Gruppen wendet. AuBerdem ist das in der Zivilgesellschaft

11
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weiterhin quantitativ dominierende Vereins- und Verbandswesen immer noch
mehr auf die Bedurfnisse von Mannern als von Frauen zugeschnitten.

Grafik 26
Freiwillig Engagierte und ,,nur” offentlich Beteiligt e

(M&nner und Frauen 2009)
Bevdlkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)
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e et Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Die auf den ersten Blick hohe Kontinuitdt der Engagementquoten von Mannern
und Frauen in NRW verdeckt Veranderungen innerhalb der verschiedenen
Lebensphasen. So nahm zwischen 1999 und 2009 das Engagement von
Mannern im Alter von bis zu 30 Jahren von 41% auf 30% stark ab und lag 2009
deutlich unter den 37% in der bundesweiten Vergleichsgruppe (Grafik Z6).
Manner im Alter zwischen 31 und 45 Jahren erhéhten dagegen ihr Engagement
seit 1999 kontinuierlich und nahmen damit in NRW 2009 gemeinsam mit den 46-
bis 59-jahrigen Mannern eine Spitzenposition ein (1999: 34% bzw. 43%, 2009:
43% bzw. 44%). Bei Mannern im Alter ab 60 Jahren war zwischen 1999 (29%)
und 2004 (37%) das Engagement deutlich gestiegen, dieses hohe Niveau konnte
allerdings 2009 nicht gehalten werden (34%).

Auch junge Frauen im Alter von bis zu 30 Jahren haben in NRW in den letzten
zehn Jahren ihr Engagement kontinuierlich reduziert, wenn auch nicht in dem
Mal3e wie ihre ménnliche Vergleichsgruppe (1999: 32%, 2004: 30%, 2009: 28%),
allerdings ausgehend von einem bereits niedrigen Niveau (Grafik Z6). In beiden
Geschlechtern ist inzwischen die Gruppe der ,nur* Aktiven sehr grol3 (Manner:
48%, Frauen 44%). Die bereits 1999 stark engagierten 31- bis 45-jahrigen Frauen
steigerten ihr Engagement 2009 weiter deutlich. Dagegen war das 1999 noch

12
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sehr hohe Engagement der 46- bis 59-jahrigen Frauen stark rucklaufig (1999:
42%, 2009: 34%). Bei Frauen im Alter ab 60 Jahren hatte zwischen 1999 und
2004 das Engagement deutlich zugenommen (von 20% auf 28%) und verblieb
2009 auf diesem dem bundesweiten Vergleich in etwa entsprechendem Niveau
(27%).

Weiterhin unterscheidet sich das thematische Profil des Engagements von
Méannern und Frauen. Hat das weibliche Engagement seine Schwerpunkte bei
Religion und Kirche, Kindergarten und Schule sowie im Gesundheitsbereich, so
sind in den meisten anderen Bereichen die M&nner starker vertreten. Eher
ausgeglichen ist das Verhaltnis mittlerweile im sozialen Bereich (im engeren
Sinne definiert) mit einem leichten Vorsprung der Frauen. Manner sind besonders
in den vereinsgestitzten Bereichen Sport, Freizeit und Kultur engagiert, auch
wenn ihr Engagement in diesen Bereichen nachgelassen hat. Die
Engagementbereiche berufliche und politische Interessenvertretung sowie
freiwillige Feuerwehr und Rettungsdienste werden stark von Mannern dominiert.
Manner waren 2009 haufiger in Schule und Kindergarten, im Umwelt- und
Tierschutz sowie im kirchlich-religiosen Bereich engagiert. Diese drei Bereiche
hatten 2009 auch fur das Engagement von Frauen einen héheren Stellenwert als
noch 1999 und 2004.

Erwerbsstatus

Das Engagement von Erwerbstétigen ist kontinuierlich gestiegen, von 36% im
Jahr 1999 auf 40% in 2009 (Grafik Z7). Erwerbstétige sind somit in NRW (wie
auch auf Bundesebene) immer mehr zu einer tragenden Gruppe des freiwilligen
Engagements geworden. Dies ist umso bemerkenswerter, als Erwerbstatige
zusatzlich zu ihren (oftmals umfangreichen) beruflichen Verpflichtungen oft auch
anspruchsvollen privaten bzw. familidren Anforderungen nachkommen mussen.
Gerade die Uberlappung von Erwerbstatigkeit und jiingerer Familienphase zeigt,
dass beides vielfaltige Gelegenheiten zum freiwilligen Engagement bietet, die
auch immer mehr genutzt werden - wie der starke Anstieg des Engagements bei
den 31- bis 45-jdhrigen Erwerbstéatigen zeigt (1999: 36%, 2009 42%). Dieser
Anstieg geht allerdings vor allem auf die Manner zurick. Mit gewissen
Schwankungen wird der Spitzenwert des Engagements weiterhin von den 46- bis
59-jahrigen Erwerbstatigen erreicht (44%), getragen vor allem von den Mannern.
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Grafik Z7
Freiwillig Engagierte und ,,nur” offentlich Beteiligt e (nach Erwerbsstatus)
Bevolkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)
1999 2004 2009 1999 2004 2009 1999 2004 2009 1999 2004 2009
451 [341 [2°0 | O Nicht Aktive
O Nur Aktive
m Engagierte
Erwerbstétige Schiler, Azubis, Hausfrauen Rentner,
Studierende /-manner Pensionare
& iFatest Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Das Engagement junger Menschen, die sich in der Ausbildungsphase befinden
(Schler, Auszubildende und Studierende), ging zwischen 1999 und 2009 deutlich
zurlick, ahnlich wie in der Altersgruppe der bis 30-Jahrigen insgesamt und auch
bei den Erwerbstatigen dieses Alters. Bemerkenswert ist die extrem grof3e Zahl
der ,nur* Aktiven. Besonders Schilerinnen und Schiler, die sich 1999 noch zu
45% engagiert hatten, taten das 2004 nur noch zu 36% und 2009 nur noch zu
31%.* Auf Bundesebene hat sich dagegen in der Schiilerschaft zwischen 1999
und 2009 nur wenig geandert (1999 und 2009: jeweils 38%). Studierende in
NRW, die ihr Engagement zwischen 1999 und 2004 stark reduziert hatten, waren
2009 wieder haufiger engagiert, erreichten aber nicht wieder das Niveau von 1999
(NRW 2009: 37%, bundesweit 42%).

Ahnlich wie die Altersgruppe der ab 60-Jahrigen hatten Rentner und Pensionare
zwischen 1999 und 2004 ihr Engagement erh6ht und dieses Niveau 2009 halten
kénnen (29%). Deutlich ricklaufig war das Engagement von Hausfrauen bzw. von
den (auBBerst wenigen) Hausménnern (1999: 42%, 2009: 35%), wobei der
Rickgang in die Jahre zwischen 1999 und 2004 fiel. Auffallig ist, dass Rentner
und Pensionédre inzwischen deutlich besser in die Zivilgesellschaft einbezogen

Nach den bundesweiten Zahlen lasst sich festhalten, dass die ,Engagement-Verluste* bei den
Haupt- und Realschiilern erhéht waren, ebenso bei jungen Menschen mit den entsprechenden
Abschlissen.
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sind als Hausfrauen und Hausmanner. Der Zuwachs von 55% auf 71% offentlich
Aktive (Freiwillige und ,nur* Aktive zusammengerechnet) ist betrachtlich, ebenso
die Grol3e der Gruppe der ,nur* Aktiven (42%).

Arbeitslos Gemeldete engagierten sich in NRW seit 2004 deutlich weniger, wobei
die Aussage wegen der niedrigen Fallzahlen nicht Uberinterpretiert werden darf.
Die jungsten Arbeitsmarkt- und Sozialreformen fihrten zu einem verstéarkten
Einbezug der als vermittlungsfahig eingestuften Arbeitslosen in den Arbeitsmarkt.
Die verbleibende Gruppe weist eine geringere Engagementnahe auf. Bei den
Erwerbstétigen ist das Engagement nicht gleichméRig verteilt. Bei denen, die ihre
materielle Lage als gut einstuften, stieg das Engagement von 1999 bis 2009 von
38% auf 45% stark an, bei denen, die ihre Lage als schlecht beurteilten, sank es
dagegen von 34% auf 27% (Grafik Z8). Weil jedoch der Umfang der ersten
Gruppe ungleich groRer ist als der der zweiten, konnte das Engagement der
Erwerbstéatigen deutlich steigen, auch weil es in der mittleren Gruppe mit
befriedigender Versorgung mit dem Engagement voranging (1999: 36%, 2009:

39%).
Grafik Z8
Freiwillig Engagierte und ,,nur” offentlich Beteiligt e
(bei Erwerbstatigen nach subjektiver wirtschaftlicher Lage)
Bevolkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)
1999 2004 2009 1999 2004 2009 1999 2004 2009
24 24 22 31 26 24 34 31 29 O Nicht Aktive
@ Nur Aktive
W Engagierte
33
38 e 35 37
i 32 38 24
38 41 45 36 39 39 34 il 27
sehr gut/ gut befriedigend schlecht / sehr schlecht
’ 49%* ’ 46% ‘ ’ 38% ‘ ’ 40% ‘ ’ 13% ‘ ’ 14% ‘
*Anteile an der Erwerbstétigen
& tfates) Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

15



> infratest

* Welche Potenziale gibt es in NRW fur mehr freiwilli  ges Engagement?

In Nordrhein-Westfalen stellt sich die Frage der Gewinnung der Bevdlkerung fur
freiwilliges Engagement deutlicher als in anderen Landern, da das Engagement
auf mittlerem Niveau konstant blieb, und vor allem, weil das Engagement junger
Menschen deutlich abgenommen hat. Bei der Abschéatzung der Chancen fir mehr
Engagement verwendet der Freiwilligensurvey zwei Indikatoren, genannt das
Jnterne® und ,externe Potenzial®. Auch in NRW gibt es inzwischen mehr
Engagierte, die angeben, ihr Engagement noch ausweiten zu kénnen (Grafik Z9,
.internes Potenzial* 1999: 13%, 2009: 16%). In gleichem Maf3 nahm die Gruppe
derjenigen ab, die nicht zu einer Ausweitung des Engagements bereit waren bzw.
bei denen das nicht moglich war (1999: 22%, 2009: 19%). Trotz des rucklaufigen
Engagements junger Menschen ist bei ihnen das interne Potenzial weiterhin
besonders grol3. Gestiegen ist es sowohl bei den 31- bis 45-Jahrigen (18%) als
auch bei den 46- bis 59-Jahrigen (17%). Auch die alteste Gruppe hat inzwischen
deutlich mehr internes Potenzial als 1999 (12%).

Grafik Z9
Bereitschaft Engagierter zur Ausdehnung des Engagem ents
(,Internes Potenzial“ in 4 Altersgruppen)
Bevolkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)
1999 2004 2009 1999 2004 2009 1999 2004 2009 1999 2004 2009
7] I lea] Te2ll [sol s8] |61] [61] 75l Teol Froll | @ nicht
engagiert
O nicht
maglich
m Ausdehnung
maglich
14 bis 30 31 bis 45 46 bis 59 60 Jahre
Jahre Jahre Jahre und alter
& tfates) Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

.Externes Potenzial* meint diejenigen Menschen, die nicht engagiert, aber
bestimmt oder eventuell bereit sind, sich zu engagieren. Bestimmt bereit waren in
NRW 2009 nahezu unverdndert 11% (1999: 10%) der Bevdlkerung, dagegen ist
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das externe Potenzial in seiner unverbindlichen Form (,eventuell”) deutlich
gestiegen (1999: 16%, 2009: 25%). Im Rahmen der Auswertungen des
Freiwilligensurvey wird das bestimmte Potenzial im Sinne einer tatsachlichen
Gewinnbarkeit von Menschen fir das Engagement als deutlich belastbarer
bewertet als das unbestimmte. Gewdrdigt wird jedoch der (auch bundesweit)
starke Anstieg des unverbindlichen Potenzials als eine nicht zu unterschatzende
Veréanderung der offentlichen Meinung zugunsten der Zivilgesellschaft und des
burgerschaftlichen Engagements. Dieser Bewusstseinswandel kann als ,weiche*
bzw. ideelle Basis zur Erh6hung des Engagements in der Bevolkerung gesehen
werden.

Diese Entwicklung ging mit einer deutlichen VergrofRerung der bereits mehrfach
angesprochenen Gruppe der ,nur* 6ffentlich Aktiven einher. Das ist besonders bei
den jungen Menschen zu beobachten (Grafik Z10), deren unverbindliches
Potenzial vor allem seit 2004 stark gestiegen ist (2004: 25%, 2009: 37%). Bei den
jungen Leuten ist (bei deutlich rucklaufigem Engagement) zudem die bestimmte
Bereitschaft zum Engagement gestiegen (1999: 14%, 2009: 17%). Dies deutet
darauf hin, dass hemmende Faktoren verhindern, dass die starke Neigung vieler
Jugendlicher zum Engagement in tatsachliches Engagement Ubergeht. Mégliche
Ursachen sind weiter zu untersuchen, wie die intensivere Beanspruchung durch
die Schul- und Hochschulausbildung, der schwierigere Ubergang in den Beruf und
die stark gestiegene regionale Mobilitat.

Grafik Z10
Bereitschaft nicht Engagierter zur Ausdehnung des E ngagements
(,Externes Potenzial“ in 4 Altersgruppen)
Bevolkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)
1999 2004 2009 1999 2004 2009 1999 2004 2009 1999 2004 2009
2 Tes] 7] B Feol Tai] 4] 62| |48| [47|| @O Nicht bereit
@ Eventuell
HHNH\ |
H““H H‘ H H”H Il I ‘ B Bestimmt
H H H‘H i bereit
mmu \M m HH\ THE -
H ‘ H W Engagierte
{ /[
I
MHH:}H“ ] HB
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14 bis 30 31 his 45 46 bis 59 60 Jahre
Jahre Jahre Jahre und alter
& ifFatest Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung
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Warum engagieren sich Birgerinnen und Burger freiwi llig?

Viele Menschen sind von der Parteipolitik enttduscht, dennoch wollen sie
weiterhin durch ihr Engagement die Dinge des Gemeinwesens mitbestimmen -
wenigstens im Kleinen (Grafik 11). Das gilt ebenso in Nordrhein-Westfalen.
Hierbei gibt es allerdings inzwischen (in Bund und Land) auch ein wenig
Resignation, vor allem bei jungeren Engagierten. Ein weiteres wichtiges Motiv,
sich zu engagieren ist die Moglichkeit, andere Menschen kennenzulernen und
gemeinschaftlich etwas zu unternehmen und zu bewegen. Motive ohne direkten
Zusammenhang zur Zivilgesellschaft, vor allem beruflicher Natur, haben eine
deutlich geringere Bedeutung. Bedirfnisse, durch das Engagement offentliches
Ansehen, Qualifikation oder berufliches Fortkommen zu erlangen, sollten die
Verwirklichung des Kernanliegens der Zivilgesellschaft, die Erweiterung der
blrgerlichen zu einer mitbirgerlichen Gesellschaft begleiten und ergénzen, aber
nicht beeintrachtigen.

Grafik Z11

Warum man sich freiwillig engagiert  (2009)
Engagierte ab 14 Jahren (Angaben in %)

Bvoll und ganz Bteilweise O uberhaupt nicht

Ich will durch mein Engagement
die Gesellschaft zumindest
im Kleinen mitgestalten

Ich will durch mein Engagement vor allem mit
anderen Menschen zusammenkommen

Ich will durch mein Engagement
wichtige Qualifikationen erwerben

Ich will durch mein Engagement Ansehen und
Einfluss in meinem Lebensumfeld erwerben

Ich will durch mein Engagement
auch beruflich vorankommen

> infratest i
ﬂ Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 SOZ|aIforschung

Freiwillig Tatige erwarten, dass ihnen ihr Engagement auch Spald macht. Vielen
ist es wichtig, ihre Kenntnisse und Erfahrungen im Engagement einzusetzen oder
diese in der freiwilligen Tatigkeit erweitern zu kdnnen. Jingere Engagierte im
Alter von bis zu 30 Jahren definieren ihr Engagement besonders deutlich als Feld
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der Qualifizierung und haben auch vermehrt den Eindruck, im Engagement
wichtige Dinge zu lernen. Vor allem ab der Mitte des Lebens gewinnt der Wunsch
stark an Bedeutung, im Engagement mit Menschen anderer Generationen
zusammenkommen zu kénnen. Fir jingere Menschen spielt die Vertretung
eigener Interessen eine wichtigere Rolle als fir altere Engagierte, diese stehen
aber auch im Engagement der Jingeren nicht im Vordergrund.

* In welchen organisatorischen Strukturen vollzieht s ich das freiwillige Enga-
gement?

In Nordrhein-Westfalen waren auch 2009 die meisten freiwilligen Téatigen in
Vereinen organisiert (42%), Kirchen und Religionsgemeinschaften (18%) sowie
Gruppen und Initiativen (14%) folgten mit Abstand (Grafik Z12). Steigende
Bedeutung fur freiwillige Tatigkeiten hatten seit 1999 private Einrichtungen und
Stiftungen, wahrend staatlich-kommunale Einrichtungen in diesem Zeitraum an
Bedeutung verloren. 2009 waren in etwa gleich viele Tatigkeiten wie 1999 in
Verbanden organisiert, in Parteien und Gewerkschaften hatten dagegen an
Bedeutung verloren. Das Engagement von Frauen ist hdufiger als das von
Mannern in Kkirchlichen und privaten Einrichtungen sowie in Initiativen und
Gruppen angesiedelt, Manner sind dagegen haufiger als Frauen in Vereinen,
Verbéanden, Parteien und Gewerkschaften tatig.

Grafik 212
Organisationsform der freiwilligen Tatigkeiten (1999, 2004, 2009)

Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)

Verein 46

18
Kirche oder religiése Einrichtung E
18
£1999
L 14
Gruppen, Initiativen EM B 2004
. i 9 £12009
Staatliche oder kommunale Einrichtung 10
7
7
Verband 9
7
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6
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Private Einrichtung, Stiftung, Sonstiges 7
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e ‘ Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 SOZ|aIforschung
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Die organisatorische Anbindung des freiwilligen Engagements zeigt, dass fur die
Zivilgesellschaft selbstorganisierte Strukturen, die vor allem von den Freiwilligen
getragen werden, besonders typisch sind. Im Umfeld von fast der Halfte der
Engagierten spielen hauptamtliche Krafte eine Rolle (48%), teils auch in den
Vereinen, vor allem den groReren. Ihrem informellen Charakter entsprechend trifft
dies am wenigsten auf Gruppen, Projekte und Initiativen zu. Hauptamtliche sind
besonders fur Arbeitsfelder von Freiwilligen typisch, die in Institutionen und
Einrichtungen tétig sind. Freiwillige bzw. Ehrenamtliche sind hier erganzend tatig.
Die Verhaltnisse sind wegen der Traditionen oder der N&he zu Staat und
Burokratie formaler, deshalb muss eine Kultur der Mitbestimmung besonders
gepflegt werden.

Ansprechpartner, die eigens fiir Freiwillige zustandig sind, standen in NRW 2009
fur weniger freiwillig Engagierte zur Verfigung als noch 2004 (Ruckgang von 64%
auf 59%), ahnlich war es auch bundesweit. Inzwischen haben weniger freiwillig
Engagierte in NRW - wie auch im Bund - den Eindruck, dass sie Uber
ausreichende Mdglichkeiten zur Mitbestimmung und Mitentscheidung verfiigen
(1999: 74%, 2009: 66%). Die Sensibilitdt gegentber Einschréankungen bei den
HandlungsspielrAumen scheint bei den Freiwilligen allgemein gestiegen zu sein.
Haufiger kommt die Kritik weiterhin von Freiwilligen, die in Institutionen und
GrofR3organisationen tétig sind - obwohl dort mehr Ansprechpartner fur Freiwillige
zur Verflgung stehen als in Gruppen und Vereinen. In den selbstorganisierten
Strukturen liegt das Problem mehr darin, dass leitende Freiwillige ihre Funktion
als Ansprechpartner zu wenig wahrnehmen (kénnen).

In welchen zeitlichen Strukturen vollzieht sich das freiwillige Engagement?

Engagierte in Nordrhein-Westfalen tbten 2009 ihre Tatigkeiten im Durchschnitt
bereits seit 10 Jahren aus und damit Uber eine langere Periode als noch 1999 (9
Jahre). Je alter die Befragten, desto langer sind sie in ihrer freiwilligen Tatigkeit
aktiv. Menschen im Alter von bis zu 30 Jahren kamen bisher auf eine
durchschnittliche Dauer von dreieinhalb Jahren, wahrend die ab 60-Jahrigen im
Schnitt seit 17 Jahren engagiert waren, was aber wegen des Altersunterschieds
plausibel ist. Freiwilliges Engagement setzt im Lebenslauf recht frih ein, wird
gelegentlich unterbrochen, oder Freiwillige wechseln ihre Tatigkeiten. Der Einstieg
ins Engagement liegt in Nordrhein-Westfalen im Durchschnitt bei einem Alter von
24 Jahren. Im Durchschnitt war die Gruppe der 14- bis 30-Jahrigen bereits im
Alter von 15 Jahren das erste Mal engagiert.

Freiwilliges Engagement ist zumeist keine spontane Angelegenheit: 77% der
freiwilligen Téatigkeiten sind langfristig angelegt, 73% werden von regelmafigen
Terminen bestimmt. Dies gilt fur fast alle Themen des Engagements mit
Ausnahme der Bereiche ,Kindergarten und Schule” sowie ,Natur-, Umwelt- und
Tierschutz" Auch Téatigkeiten von Engagierten im Alter ab 60 Jahren unterliegen
weniger stark terminlichen Verpflichtungen. Im Bereich ,Kindergarten und Schule*
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sowie in der beruflichen und politischen Interessenvertretung und bei Engagierten
bis 45 Jahre sind zeitlich begrenzt angelegte Tatigkeiten haufiger verbreitet.

Zwei Drittel der Engagierten in Nordrhein-Westfalen setzten 2009 bis zu 5
Stunden in der Woche fir ihr Engagement ein (37% bis zu 2 Stunden). 18% der
Engagierten investieren 6 bis 10 Stunden pro Woche und 9% sogar mehr als 10
Stunden. Das angespannte Zeitbudget der Frauen zeigen sich nicht nur bei der
geringeren Beteiligung der Frauen am Engagement tberhaupt, sondern auch in
Form von zeitlich weniger intensivem Engagement (Grafik Z13). 40% der Frauen
engagierten sich 2009 bis zu 2 Stunden pro Woche (Méanner: 34%). Etwa gleich
viele Manner wie Frauen waren zwischen 3 und 5 Stunden pro Woche engagiert.
Mehr Zeit als 6 Stunden in der Woche konnten 31% der Manner, aber nur 22%
der Frauen einsetzen.

Grafik Z13

Gesamter Zeitaufwand pro Woche (Manner und Frauen, 2009)
Engagierte ab 14 Jahren (Angaben in %)

34
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.. 5
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- 5
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& tniratest Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

* Wer ist Zielgruppe des Engagements?

Freiwillige Tatigkeiten kbnnen bestimmten Zielgruppen zugute kommen, dabei
sind Kinder und Jugendliche unverandert bei Weitem die gréf3te Zielgruppe
(39%).. Zusammen mit der Zielgruppe ,Familien“ standen sie 2009 in NRW bei
44% der freiwilligen Tatigkeiten im Vordergrund. Die zweitgrof3te Zielgruppe des
Engagements, aber mit groRem Abstand, sind &altere Menschen (10%). Die
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Zielgruppe der alteren Menschen spielt fir das Engagement der ab 60-Jahrigen
mit 30% eine gewichtigere Rolle als die der Kinder und Jugendlichen (13%).
Jugendliche Engagierte engagieren sich besonders héaufig zusammen mit
Jugendlichen bzw. fir andere Jugendliche.

Das Geschlecht der Freiwilligen ist wichtig daftr, ob sich das Engagement auf
Zielgruppen bezieht. Bei Mannern richten sich 43% der Tatigkeiten nicht speziell
auf Zielgruppen, bei Frauen nur 29%. Darin kommt der Unterschied mannlicher
Sach- und Facharbeit und weiblicher Betreuungs- und Beziehungsarbeit zum
Vorschein - ein Unterschied, der auch aus der Arbeitswelt bekannt ist. Im
Engagement betrifft er fast alle Zielgruppen. Allerdings kiimmern sich Manner seit
1999 haufiger um Kinder und Jugendliche, wobei das Alter der Kinder ofter als bei
Frauen gemischt ist und bei Mannern seltener die eigenen Kinder Bezugspunkt
des Engagements sind.

* Welche Rolle spielt der finanzielle Faktor fir Enga  gierte?

Kostenerstattung: Fielen bei den Freiwilligen im Zusammenhang mit ihren
Tatigkeiten 1999 noch zu 91% und 2004 noch zu 87% Kosten an, so war dies
2009 nur noch bei 75% der Fall. Immer mehr Freiwillige, die in NRW die
Mdglichkeit zur Kostenerstattung haben, nutzten diese 2009 nur gelegentlich
(2009: 57%, 1999: 50%), 24% taten das weiterhin regelmafig, 19% nicht. Die
Befunde zur Kostenbelastung deuten auf eine abnehmende Bedeutung des
Themas bei den Engagierten hin, die der breiten Mittelschicht zuzuordnen sind.
Sie haben weniger Kosten und nutzen die Kostenerstattung zumeist nur
gelegentlich. Fir materiell schlechter Gestellte bzw. fir Arbeitslose sieht das
jedoch anders aus, bei ihnen hat die Kostenerstattung unverdndert einen
erhohten Stellenwert.

Vergutungen: Erhielten 1999 in Nordrhein-Westfalen 17% der Engagierten
Vergutungen fir ihre Tatigkeit, so waren es 2009 20% (bundesweit: 24%). 11%
erhielten Sachzuwendungen, 8% pauschalierte Aufwandsentschadigungen. 4%
der Engagierten bekamen eine geringfligige Bezahlung und 2% Honorare
(Mehrfachnennungen). Auf Bundesebene (auf Landesebene nicht auswertbar)
werden Vergutungen in einigen Bereichen haufiger gezahlt: in der Politik, bei der
freiwilligen Feuerwehr und den Rettungsdiensten, in der Jugendarbeit und der
Erwachsenenbildung. Freiwillige in den Bereichen Kindergarten und Schule,
Freizeit und Geselligkeit, Umwelt- und Tierschutz sowie Kirche und Religion
kommen dagegen eher selten in den Genuss einer Vergltung. Die Hohe liegt in
der Regel bei weniger als 50 Euro im Monat, und wird von den Engagierten
zumeist und seit 1999 haufiger als ausreichend eingestuft.

Arbeitsmarktnahe des Engagements: Arbeitsmarktnéhe (in einem weiten Sinne)
liegt vor, wenn Téatigkeiten mit einem &ahnlichen Arbeitsspektrum nebeneinander
her als bezahlte Erwerbstatigkeit und als freiwilliges Engagement durchgefiihrt
werden. 30% der Engagierten beobachteten 2009 in Nordrhein-Westfalen eine
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solche Parallelitat (1999: 25%). In solchen Fallen wollten 27% der Freiwilligen die
Tatigkeit lieber gegen Bezahlung ausiiben (1999: 24%). Diese Parallelitdt von
Hauptberuflichkeit und Freiwilligkeit, in Kombination mit dem Bedirfnis, selbst
lieber bezahlt tatig sein zu wollen, betraf in NRW 1999 erst 5,5% der Engagierten,
2009 bereits 7,7%. Sie nahm seit 2004 bei den Arbeitslosen besonders zu (19%,
nur bundesweit darstellbar), und auch bei Engagierten im Alter von bis zu 30
Jahren. Mit 19% waren junge Leute in NRW sogar besonders haufig parallel zu
bezahlten Mitarbeitern tatig und wollten ihre Téatigkeit lieber bezahlt austiben
(1999 erst 10%).

Umwandlung bezahlter in freiwillige Tatigkeiten: Die Frage, ob im Umfeld von
freiwillig Engagierten Tatigkeiten, die zuvor durch hauptamtliche Beschaftigte
ausgeibt wurden, inzwischen durch Freiwillige ausgefihrt werden, bejahten 13%
der Engagierten in Nordrhein-Westfalen (und auch 13% bundesweit). 79% hatten
das noch nicht beobachtet, und 8% konnten oder wollten sich dazu nicht &uf3ern.
Auf Bundesebene kommen vermehrt Hinweise auf Umwandlung von
hauptberuflichen in freiwillige Tatigkeiten aus den Bereichen Jugendarbeit und
Erwachsenenbildung, Politik, Gesundheit und Soziales.

* Welchen Bedarf an Unterstiitzung auf3ern die Freiwill  igen?

Arbeitgeber: 2009 wurden 29% der abhangig beschéftigten Freiwilligen in NRW in
ihrem Engagement von ihrem Arbeitgeber unterstiitzt (2004: 29%). 47% konnten
nicht auf eine solche Unterstitzung z&hlen, 24% bendtigten diese nicht. Im
Vergleich zu 2004 waren in NRW mehr erwerbstéatige Engagierte der Meinung,
eine Unterstltzung durch den Arbeitgeber nicht zu bendétigen (2004: 17%, 2009:
24%). Im Unterschied zu Mannern fordern Frauen die Unterstitzung ihrer
Arbeitgeber seltener ein, besonders wenn sie in Teilzeit beschaftigt sind. An der
Art der Unterstitzung anderte sich zwischen 2004 und 2009 wenig. Am
haufigsten wurden Arbeitnehmer in Form von flexiblen Arbeitszeiten und
Freistellungen oder durch Nutzung der betrieblichen Infrastruktur untersttitzt.

Organisationen und Einrichtungen: Der Freiwilligensurvey ermittelt seit 1999,
welche Unterstiitzungsformen sich Freiwillige seitens der Organisationen und
Einrichtungen wiinschen. Insgesamt hat die Kritik der Engagierten im Zeitverlauf
abgenommen (Grafik Z14). Fast unveréndert wird an erster Stelle die mangelnde
finanzielle Ausstattung fur Freiwilligenprojekte kritisiert (1999: 63%, 2009: 61%).
Insbesondere die mittleren Jahrgange der 31- bis 59-Jahrigen sind damit
unzufrieden. Sorgen bereiten vielen Freiwilligen auRerdem die Qualitat der
Infrastruktur und Ausstattung ihres Umfelds, allerdings in deutlich abnehmendem
Mafl3 (1999: 50%, 2009: 43%). Mangel bei der Weiterbildung und der fachlichen
Unterstitzung werden seit 1999 insgesamt weniger gesehen. Kritik kommt hier
haufiger von den tber 60-jahrigen Freiwilligen.
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Die Kostenerstattung unbirokratischer zu gestalten, war den Engagierten 2009
wieder wichtiger, nachdem die Bedeutung dieses Verbesserungsvorschlags von
1999 zu 2004 noch nachgelassen hatte. Besonders Engagierte im Alter ab 60
Jahren wuinschen sich in dieser Hinsicht Verbesserungen. Die Frage einer
besseren finanziellen Vergitung fur Freiwillige steht am Ende der Wunschliste
und wurde 2009 nur noch von 20% der Engagierten eingefordert. Das ist ein
weiterer Hinweis darauf, dass viele Freiwilige das materielle Element (auf
individueller Ebene) inzwischen als eher nachrangig betrachten. Bemerkenswert
ist die kontinuierlich sinkende Kritik der Engagierten an der Anerkennung ihrer
Tatigkeit durch hauptamtliche Beschaftigte. Die Kritik der Engagierten in NRW in
Bezug auf die Organisationen und Institutionen entspricht im Wesentlichen der
auf Bundesebene.

Grafik Z14
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Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 SOZ|aIforschung

Staatliche und offentliche Akteure: Freiwillige fordern auch von staatlichen und
offentlichen Akteuren wichtige Unterstitzungsleistungen und Verbesserungen ein.
Nachdem sie zwischen 1999 und 2004 zuné&chst weniger an den von Staat und
Offentlichkeit gesetzten Rahmenbedingungen zu beméngeln hatten, nahm die
Kritik seit 2004 wieder etwas zu (Grafik Z15). Das betraf neben der Information
und Beratung der Bevolkerung Uber Mdéglichkeiten des freiwilligen Engagements
die Frage steuerlicher Erleichterungen sowie die Notwendigkeit der besseren
Popularisierung und Anerkennung des Engagements durch Presse und Medien.
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Bedarf nach Verbesserungen sehen in letztgenanntem Punkt besonders die tber
60-Jahrigen. Weniger bedeutsam erscheint inzwischen die Frage der
Anerkennung des Engagements als berufliches Praktikum, bleibt jedoch fir
weibliche und jingere Engagierte durchaus ein Thema.

Grafik 215
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ﬂ Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 SOZ|aIforschung

Uber gesamte Periode des Freiwilligensurveys hat sich fir die Freiwilligen das
Anliegen ,bessere Information, Beratung und Kommunikation (Medien) Uber das
freiwillige Engagement* immer mehr in den Vordergrund wichtiger MaRnahmen
zur Engagementférderung geschoben. Die klassische 6ffentliche Anerkennung fur
Freiwillige, z.B. in Form von Ehrungen, spielt im Bewusstsein der Engagierten
dagegen keine vordringliche Rolle, wurde aber 2009 vermehrt als wiinschenswert
gesehen (1999: 21%, 2009: 25%). Engagierte im Alter ab 46 Jahren befirworten
diese Form der Anerkennung stérker als jiingere Engagierte. Ganz ins allgemeine
Bild passt es, dass fiir Engagierte in materiell gehobener, aber auch fir solche in
mittlerer Lage die individuelle steuerliche Unterstiitzung an Prioritat verloren hat
und inzwischen deutlicher als hoch 1999 hinter der Verbesserung der 6ffentlichen
Information und Kommunikation Giber das Engagement zuriicksteht.
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Was sind die wichtigsten Handlungsfelder bei der F6 rderung der
freiwilligen Engagements in Nordrhein-Westfalen?

A)

B)

C)

Zivilgesellschaft im Ballungsraum: NRW ist das Land der Ballungsrdume in
Deutschland. Damit steht Nordrhein-Westfalen vor &hnlichen Problemen, wie
sie sich in den deutschen Grol3stadten insgesamt und noch mehr in den
Metropolen Hamburg und Berlin zeigen. Die Engagementquote liegt in NRW
inzwischen leicht unter dem Durchschnitt des Bundes. Die Gruppe der ,nur”
offentlich Aktiven ist mit der Zeit deutlich groRer geworden als die der freiwillig
Engagierten. Werden jene 25% der Bevodlkerung herausgerechnet, die in
NRW in einem Umfeld leben, das annahernd als landlich bezeichnet werden
kann und hohere Engagementquoten aufweist, &hnelt die Lage noch starker
den Verhaltnissen in den Grof3stadten und Metropolen, relativ unabhangig
davon, ob es sich um grof3e Kernstadte handelt oder um hoch verdichtete
Kreise. Engagementférderung bedeutet ganz besonders eine Steigerung des
Engagements bei ,nur” offentlich aktiven Menschen. Den Kommunen kommt
dabei eine zentrale Rolle zu. Vielfaltiges Biirgerengagement ist ein wichtiger
Standortfaktor fur Stadte und Kreise. Wenn Birgerinnen und Blrger engagiert
am offentlichen Leben teilnehmen, steigt die Lebensqualitdt und die Bindung
der Menschen an ihr Lebensumfeld. In einem solchen integrierten Umfeld
kénnen soziale und strukturelle Probleme besser angegangen werden.

Forderung des Engagements junger Menschen: Seit 1999 hat in NRW das
Engagement junger Menschen im Alter von 14 bis 30 Jahren von einem guten
Niveau her merklich abgenommen. Die jungen Menschen Uberzeichneten
damit das stagnierende Muster von Nordrhein-Westfalen deutlich, indem bei
ihnen der Anteil der Engagierten deutlich gesunken ist, wahrend es unter
ihnen immer mehr ,nur‘ o6ffentlich Aktive gab. Das Engagement junger
Menschen sollte deshalb im Vordergrund der Engagementférderung stehen.
Die Situation stellt sich allerdings vielschichtig dar. Wie im Bundesgebiet ist
die regionale Mobilitdt junger Menschen in NRW stark gestiegen, hat sich
jedoch besonders ungiinstig auf das Engagement ausgewirkt. Andererseits
gibt es unter jungen Menschen hohe Potenziale fir mehr Engagement. Viele
junge Menschen wirden sich freiwillig engagieren, wenn passende Angebote
vorlagen bzw. bekannt wéaren. Gerade in den Ballungsrdumen ziehen viele
junge Menschen mit einer hohen Engagementbereitschaft zu, die aber zu
wenig abgerufen wird. Dazu kommt, dass sich viele junge Engagierte nicht
ausgelastet oder nicht richtig eingesetzt fihlen. Neben der Gewinnung von
mehr jungen Menschen fur das Engagement stellt sich in den Organisationen
und Einrichtungen die Aufgabe, der Motivation und dem Ehrgeiz der bereits
engagierten jungen Menschen mehr Raum zu geben.

Forderung des Engagements von Frauen: Jiingere Frauen haben heute
haufig eine Doppelbelastung aus Bildungs- und Erwerbsarbeit einerseits und
Familienarbeit andererseits zu tragen. De facto wird die Unterstitzung der
Manner dem (sowohl im Privaten als auch im Offentlichen) auch heute nicht
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D)

E)

gerecht. Dabei stellt sich den jungen Frauen im Lebensverlauf zunachst die
Aufgabe, ziigig die Erstphase von Bildung und Ausbildung abzuschlie3en und
bereits vor der Familienphase eine fiir die Karriere tragfahige Berufserfahrung
zu sammeln. Dann geht es darum, trotz der Verpflichtungen fir die (zumeist
gewlnschten zwei) Kinder in enger Fuhlung zur Arbeitswelt zu bleiben, haufig
mittels einer Teilzeittatigkeit. Hochwertige Betreuungsangebote fur Kinder und
Jugendliche kénnten dabei Entlastung und Raum fir freiwilliges Engagement
schaffen. Zwar engagieren sich jingere erwerbstitige Frauen zunehmend
freiwillig (oft fur ihre eigenen Kinder), allerdings mit einem im Vergleich zu
Méannern geringeren Zeitbudget.

Thematische Erweiterung des weiblichen Engagements: Das Engagement
von Frauen hat sich seit 1999 immer mehr in der frihen und mittleren
Familienphase ,aufgetirmt®, in der Frauen heute haufiger erwerbstatig sind.
Dagegen steht das eher geringe und in NRW deutlich ricklaufige Engagement
von Frauen in der Phase des ,empty nests”, wenn die Kinder das Elternhaus
verlassen haben. Hier verbirgt sich eine weitere Gestaltungsaufgabe. Frauen
sollten Angebote erhalten, die Uber klassische Einsatzbereiche in der Kinder-
und Jugendarbeit hinausgehen und denen sie sich auch in der Lebensphase
widmen konnen, in der die Kinder aus dem Haus sind. Dabei sollten
Zielgruppen und Bereiche in den Blick genommen werden, die Uber die
klassischen Felder des Engagements der alteren Frauen tber 60 Jahren im
sozialen, gesundheitlichen und kirchlichen Bereich hinausgehen, denn es
kann nicht vorausgesetzt werden, dass sich die nachrtickenden, zunehmend
besser ausgebildeten Frauen ebenfalls vorrangig in diesen Bereichen
engagieren mochten. Eine Belastung fir das Engagement von Frauen im
mittleren und im hdéheren Alter sind die Wohlstandsverluste, die sie seit 1999
zu verzeichnen hatten. Die Fragen von Kostenerstattung im Engagement oder
einer geringfligigen Bezahlung dirften somit an Bedeutung gewinnen.

Kultur der Mitbestimmung starken: In NRW und im Bund ist ein Trend zu
verzeichnen, dass Freiwillige ihre Mdglichkeiten unginstiger einschétzen, im
Engagementalltag Einfluss auf Entscheidungen nehmen und mitbestimmen zu
kénnen. In dieser Frage gibt es auch in Nordrhein-Westfalen eine Kluft
zwischen jungeren und é&lteren Engagierten sowie zwischen Frauen und
Mannern. Bei den jungen Engagierten ist die Kritik an mangelnden
Einflussmoglichkeiten inzwischen besonders grof3, und dies kdnnte in einer
Beziehung zu ihrem verstarktem Geflhl der Unterauslastung und zum
Engagementriickgang stehen. Entsprechendes spiegelt sich in den Aussagen
von leitenden und nicht leitenden Engagierten. Jingere Engagierte und
Frauen sind inzwischen besonders selten in Leitungsfunktionen vertreten. Die
Leitenden sehen ihre Entscheidungsspielraume weiterhin glnstig, wéahrend
die Kritik der nicht leitenden Freiwilligen deutlich gewachsen ist. Der Einfluss
auf Entscheidungen konzentriert sich immer starker bei den Leitenden, und
dem ist bei der kunftigen Entwicklung einer Kultur der Mitentscheidung und
Mitbestimmung entgegenzuwirken. In den Institutionen liegt es besonders in
der Hand des hauptamtlichen Personals, eine partizipative Kultur zu pflegen.
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F)

G)

Die materielle Frage: Obwohl das Engagement fur die Freiwilligen vorrangig
eine idealistische Angelegenheit ist, spielen auch materielle Aspekte eine
Rolle. Allerdings bewerten die freiwillig Engagierten die Erstattung von Kosten,
die individuelle steuerliche Forderung und die Vergltung fir Freiwillige
inzwischen geringer als 1999. Als problematisch werden vor allem die
Projektfinanzierung sowie die Ausstattung und Infrastruktur des Engagements
angesehen. Es geht also weniger um die materielle Unterstitzung der
Freiwilligen, sondern um die Sicherung einer Infrastruktur, in der das
Engagement seine besondere Qualitat und Wirksamkeit entfalten kann. Die
individuelle materielle Situation bestimmt jedoch das Engagement mit: Die
Stabilitdt des Engagements in NRW geht besonders auf diejenigen Menschen
zurlick, die ihre materielle Lage als gut oder sehr gut einstufen (Engagement-
quote 1999: 38%, 2009: 39%). Diejenigen, die sich befriedigend versorgt
sehen, liegen bereits deutlich, aber ebenfalls stabil darunter (1999: 33%,
2009: 34%). Das Engagement derjenigen, deren materielle Lage schlecht ist,
ging jedoch von einem niedrigen Niveau deutlich zurtick (1999: 29%, 2009:
25%). Dieses soziale Schere ist eine der Ursachen dafir, dass die NRW-
Engagementquote inzwischen unter dem Bundesdurchschnitt liegt. Menschen
in schwieriger materieller Lage sollten jedoch nicht nur als Klienten der
Zivilgesellschaft gesehen werden, sondern als Subjekte, die sich durch ihr
Engagement aktiv in das Gemeinwesen einbringen.

Mehr Information und o6ffentliche Wuirdigung: In der Dekade seit dem
ersten Freiwilligensurvey 1999 wurde viel getan, um das Engagement der
Biurgerinnen und Buirger sichtbar zu machen, ihren Einsatz anzuerkennen und
die Bereitschaft zum freiwiligen Engagement zu férdern. Dennoch ist es
bemerkenswert, dass dieser Aufwand in der Periode des Freiwilligensurveys
nicht dazu gefuhrt hat, dass die Freiwilligen inzwischen den Status quo der
Information und Beratung der Bevdlkerung tber Méglichkeiten des freiwilligen
Engagements als ausreichend einstufen. Die Kritik an Quantitat und Qualitat
von offentlichen Information und Beratung Uber das Engagement reifl3t bei den
(oft gut informierten) Engagierten in Bund und Landern nicht ab. Das betrifft
auch die Frage der Prédsenz des Themas in den Massenmedien. Ein
hemmender Faktor ist jedoch auch die in Bund, Landern und Kommunen
immer noch verbreitete Einstufung des birgerschaftlichen Engagements als
,weiches" Thema mit nachgeordneter, ggf. erganzender Bedeutung, das hinter
den ,harten* Themen Wirtschaft, Arbeitsmarkt oder Sicherheit zurlickstehen
muss - mit entsprechend bescheidener finanzieller Ausstattung. In einem
Gemeinwesen, das Probleme mit der politischen Integration der Bevdlkerung
in die demokratischen Institutionen hat, ist die Forderung des freiwilligen
Engagements der Burgerinnen und Burger eine Chance einer demokratischen
Belebung.
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Indikatoren zur Situation der Zivilgesellschaft i n Nordrhein-
Westfalen 1999 — 2009

Hohe Reichweite der Zivilgesellschaft in Nordrhe  in-Westfalen

Der Freiwilligensurvey °

Gruppen, Vereine, Organisationen und offentliche Institutionen bieten Blrgerinnen
und Bdrgern vielfaltige Mdglichkeiten, sich in ihr Gemeinwesen einzubringen, sich
aktiv zu beteiligen und sich freiwillig oder ehrenamtlich zu engagieren. Der so
genannte Dritte Sektor, innerhalb dessen sich Beteiligung und Engagement von
Birgerinnen und Birgern vollziehen, ist ein wichtiger gesellschaftlicher Bereich
neben Wirtschaft und Staat. Stehen dessen Angebote allen gutwilligen Menschen
offen und sind sie von demokratischen Umgangsformen geprégt, dann bilden sie die
SInfrastruktur der Zivilgesellschaft".

Die offentlichen Angebote der Zivilgesellschaft sind allerdings nur die eine Seite, die
andere ist, in welchem Umfang sie von den Burgerinnen und Birgern tatséachlich
genutzt werden. Den Umfang und die Qualitat der 6ffentlichen Beteiligung und des
Engagements der Bevolkerung bundes- und landesweit von Zeit zu Zeit empirisch zu
Uberprifen ist die Aufgabe des Freiwilligensurveys (Ehrenamt, Freiwilligenarbeit,
blrgerschaftliches Engagement). Diese grof3e und reprasentative Befragung der
Bevolkerung wird vom BMFSFJ alle funf Jahre in Auftrag gegeben (bisher 1999,
2004, 2009).°

Reprasentative Informationen des Freiwilligensurveys dartiber, ob Birgerinnen und
Biirger sich uber ihre privaten und beruflichen Zwecke hinaus in der Offentlichkeit
beteiligen und sich freiwillig engagieren, liegen auch fur das groRte deutsche
Bundesland Nordrhein-Westfalen vor, desgleichen dartiber, ob nicht Engagierte dazu
bereit sind, sich freiwillig zu engagieren. 2009 wurden dazu in NRW gut 2500
Menschen befragt. Die Daten werden im Rahmen dieser Studie fur Nordrhein-
Westfalen nunmehr schon zum zweiten Mal ausgewertet.” Somit kann inzwischen
eine Dekade der Zivilgesellschaft in Nordrhein-Westfalen empirisch dargestellt
werden (1999 — 2009).

5

. Vgl. zum Freiwilligensurvey auch den Anhang 1 dieser Studie.

TNS Infratest Sozialforschung fuhrte das bundesweite Projekt ,Freiwilligensurvey” bisher zu allen
drei Zeitpunkten durch. 2009 wurden 20.000 Menschen im Alter ab 14 Jahren befragt. Das Institut
entwickelte in Zusammenarbeit mit den Projektbeiraten seit 1998 die Fragebdgen, fuhrte die
tetefonischen Befragungen durch und erstellte die Erstauswertungen. Vgl. Gensicke/Geiss 2010a,
Gensicke/Picot/Geiss 2006, v. Rosenbladt 2009 (2000).

TNS Infratest Sozialforschung zeichnete auch fir die Landesstudie 2004 fir Nordrhein-Westfalen
verantwortlich. Vgl. Gensicke/Lopez-Diaz 2005.
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Die Informationen des Freiwilligensurveys dienen jedoch nicht nur der Schatzung der
Reichweite der offentlichen Beteiligung und des freiwilligen Engagements, sondern
gehen weit dartber hinaus. Sie zeigen z.B., was engagierte Menschen im Einzelnen
tun, welchen Anforderungen sie gerecht werden muissen, aus welchen Grinden sie
sich engagieren, im Rahmen welcher Organisationsform das passiert, wie viel Freizeit
sie daflr einsetzen, welchen Zielgruppen sie sich zuwenden, welche Probleme sich
im Engagement stellen und welche Verbesserungen bei den Rahmenbedingungen
notig sind.

Der Freiwilligensurvey dient somit nicht nur zur Bestandsaufnahme von Fakten Uber
die offentliche Beteiligung und das freiwillige Engagement der Bevdlkerung, sondern
deckt auch Probleme auf und hilft dabei, Vorschlage zu formulieren, wie die Arbeits-
bedingungen fir Freiwillige verbessert werden kénnen. Die Empfehlungen, die dar-
aus erwachsen, richten sich zum einen an die Organisationen und Institutionen, in
denen Ehrenamtliche tétig sind, zum anderen an die politischen und staatlichen
Akteure wie Kommunen, Lander und den Bund. Diese haben es in der Hand, auf
ihren Ebenen der Zustéandigkeit die Rahmenbedingungen der Zivilgesellschaft und
des Engagements der Blrgerinnen und Birger zu verbessern.

Dabei geht es jedoch nicht etwa um politische Einmischung oder um eine Lenkung
des Birgerengagements, sondern vielmehr um dessen Ermunterung und die Schaf-
fung eines positiven 6ffentlichen Klimas. Dazu kommen die Beseitigung von Hinder-
nissen (z.B. von Burokratie) oder die Unterstitzung einer 6ffentlichen Informations-,
Beratungs- und Vernetzungsstruktur zur Férderung der 6ffentlichen Beteiligung und
des freiwilligen Engagements. In den letzten Jahrzehnten wurden an vielen Orten
Beratungsstellen eingerichtet (Freiwilligenagenturen, Seniorenbiros, Selbsthilfe-
kontaktstellen und anderes). Mittlerweile kbnnen sich am Engagement Interessierte in
Nordrhein-Westfalen z.B. an tber 100 Freiwilligenagenturen wenden, die beraten,
vermitteln und vernetzen.

Neben dem Staat wird in letzter Zeit zunehmend die Wirtschaft angesprochen, ihren
Beitrag zur Zivilgesellschaft zu leisten, auch Stiftungen spielen eine immer gréf3ere
Rolle. Dabei geht es um eine Erweiterung Uber das verbreitete Sponsoring hinaus.
Arbeitnehmer, die in der Zivilgesellschaft engagiert sind, werden von Unternehmen,
die sich als "corporate citizien", als "guter Birger" verstehen, unterstitzt und
anerkannt, nicht Engagierte werden zur Beteiligung ermutigt. Bei Bewerbern gleicher
Quialifikation kann eventuell vorhandenes freiwilliges Engagement den Ausschlag fur
eine Einstellung geben. ebenso wie bei Entscheidungen Uber Aufstieg und
Befdrderung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

AuRerdem sollten sich die Unternehmen der verschiedenen GréRenordnungen vor
Ort als Partner der lokalen Zivilgesellschaft engagieren und mit der Kommunalpolitik
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und -verwaltung, mit den Organisationen und Institutionen in einen Dialog treten. Das
Engagement der Blrgerinnen und Blrger sollte seitens der Wirtschaft und der
Kommunalpolitik wegen des Beitrags zu einer hohen lokalen Lebensqualitat und Bin-
dung der Einwohner als wesentlicher Standortfaktor der kommunalen Attraktivitat
begriffen werden.

Eine wichtige Grundlage von Engagementpolitik sind mdglichst exakte Informationen
Uber den Stand der Blrgeraktivitat. Diese Aktivitdten vollziehen sich in einer sehr
grol3en Bandbreite der Themen. Dazu zahlen Sport und Kultur ebenso wie Politik und
Berufsverbande, soziales wie kirchliches Engagement, Beteiligungsformen in Kinder-
und Jugendeinrichtungen, die freiwillige Feuerwehr usw. Zum anderen reichen die
organisatorischen Formen von Gruppen und Initiativen bis hin zu Grof3verbanden,
vom Kindergarten bis zur GroRinstitution. Vereine kénnen 50, aber auch tGber 1000
Mitglieder haben.

Diese Bandbreite reprasentativ einzufangen ist Aufgabe des Freiwilligensurveys, der
daraus in einem zweiten Schritt allgemeine Beteiligungsquoten ermittelt. Die erste
davon ist: Wie viele Menschen in Nordrhein-Westfalen sind Uber ihre rein privaten
Angelegenheiten hinaus im Rahmen der Zivilgesellschaft 6ffentlich aktiv? Die zweite:
Wie viele haben sich in einem Verein, einer Organisation oder einer Institution an ein
Amt, eine Funktion, eine bestimmte Tatigkeit gebunden oder auf andere Weise
dauerhafte Verantwortung ibernommen?

Die Quote der offentlichen Beteiligung wird im Rahmen des Freiwilligensurveys als
.Reichweite der Zivilgesellschaft* bezeichnet. Zu welchem Anteil wird die
Bevolkerung von deren organisierten Angeboten tUberhaupt erfasst? Die zweite Quote
bezieht sich auf das ,freiwillige Engagement" der Birgerinnen und Blrger, also die
dauerhafte Ubernahme konkreter Tatigkeiten in der Zivilgesellschaft. Um diese
Kennzahlen zu erfassen, wird eine aufwendige Methodik eingesetzt. Die Uber die Zeit
in den Interviews unverandert benutzten Verfahren wurden im Rahmen der
Berichterstattung auf Bundesebene ausfiihrlich dargestellt.?

Dient beim Freiwilligensurvey die Darstellung der Reichweite der Zivilgesellschaft in
den einzelnen Bereichen und im Allgemeinen nur als erster Orientierungspunkt, so
besteht seine eigentliche Aufgabe darin, eine inhaltliche Beschreibung des freiwilligen
Engagements der Birgerinnen und Bilrger zu erstellen. Dieser Tatigkeitstyp ist enger
gefasst als die 6ffentliche Beteiligung, die durch den Begriff der Reichweite der Zivil-
gesellschaft ausgedriickt wird. Wenn Burgerinnen und Birger in einer Gruppe, Orga-
nisation oder Institution Verantwortung fir das Gemeinwohl oder andere Menschen
ubernehmen, also sich an bestimmte Tatigkeiten oder Amter binden, dann erreicht
das zivilgesellschaftliche Verhalten seine hichste Qualitat.

8 Vgl. Gensicke/Geiss 2010a, Gensicke/Picot/Geiss 2006.
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Wie der Freiwilligensurvey zeigt, ist das freiwillige Engagement als anspruchsvollste
Form zivilgesellschaftlichen Verhaltens nicht voraussetzungslos und in eine Kultur der
allgemeinen offentlichen Teilhabe eingebunden. Sehr viele Menschen interessieren
sich heute in mittlerem bis starkem Mal3e fir 6ffentliche Angelegenheiten und viele
beteiligen sich Uber ihre privaten Zwecke hinaus in Vereinen, Organisationen und
Institutionen. Viele unterschreiben z.B. bei einer o6ffentlichen Aktion, die sich gegen
einen Missstand richtet, oder sie beteiligen sich an einem Volksentscheid. Ungleich
weniger Menschen jedoch organisieren solche Aktionen, stellen sich z.B. an einen
Stand, werben um Unterschriften oder widmen sich der Aufklarungs- und Offentlich-
keitsarbeit.

Ein anderes Beispiel: Viele Menschen beteiligen sich in einer Sportmannschatft,
einem Chor, einer Theatergruppe oder einer Wandergruppe, aber nur wenige tber-
nehmen Funktionen als Trainer, Platzwarte, Gruppen- oder Chorleiter, Kassierer,
Wegewarte usw. Deutlich geringer ist ebenso die Anzahl derer, die Veranstaltungen
oder Unternehmungen organisieren, die flr eine Gruppe oder einen Verein die
Finanzplanung und die Abrechnung fiirs Finanzamt besorgen, sich mit der Offentlich-
keitsarbeit beschaftigen, oder jener, die sich in einer Hitte um die Versorgung der
Wanderer mit Essen und Getranken kiimmern, die nicht nur zum Gottesdienst gehen,
sondern auch die Kirche ausschmiicken oder reinigen.

Die besondere Bewertung der Verantwortungsibernahme richtet sich jedoch nicht
gegen diejenigen, die sich ,nur* beteiligen, ohne sich dauerhaft zu engagieren. Auch
wenn sie keine freiwilligen Tatigkeiten GUbernehmen, tragen ,nur“ beteiligte Menschen
oft durch Mitgliedsbeitrage oder Spenden dazu bei, dass in der Stadt und vor allem
auf dem Lande ein engmaschiges o6ffentliches Netz an Organisationen und deren
Angebote einer sinnvollen und geselligen Freizeitgestaltung aufrechterhalten werden
kénnen. Durch ihre massenhafte Beteiligung bringen sie Leben in die Strukturen der
Zivilgesellschaft.

Eine umfangreiche Beteiligung der Bevdlkerung innerhalb der Zivilgesellschaft ist
nicht selbstverstandlich. Besonders in den mittleren und gré3eren Stadten konkurrie-
ren die organisierten Angebote mit den vielen kommerziellen Angeboten zur rein pri-
vaten Freizeitgestaltung. Dagegen hat die 6ffentliche Beteiligung ihre eigene, oft
gesellige oder gemeinschaftliche Qualitat. Ganz besonders wichtig ist jedoch, dass
die ,nur” Beteiligten, die ,Mitmacher”, die wesentliche Basis zur Rekrutierung von
Freiwilligen sind. Sie sind sozusagen bereits in ,Reichweite”, man kennt sie, man
kann sie relativ unkompliziert auf eine freiwillige Tatigkeit ansprechen. Sie wissen
aulR3erdem bereits, wie es in der Organisation zugeht, was in etwa auf sie zukommt.

Menschen, die keinen Zugang zu Vereinen, Organisationen oder Institutionen haben

und ihr Leben rein privat verbringen, fur freiwillige Aufgaben zu gewinnen, ist viel
schwieriger. Das gilt nicht nur deswegen, weil hier mit mehr Vorbehalten zu rechnen
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ist, sondern weil unklar ist, welches Profil diese Menschen haben und wie man sie
gewinnen kann. Zwar gibt es in vielen Kommunen 6&ffentliche Informations- und Kon-
taktstellen, die mit wachsendem Erfolg diese Gruppe anzusprechen versuchen (z.B.
auch mittels des Internets), aber deren Bedeutung bei der Rekrutierung von Freiwilli-
gen steht noch in keinem Verhaltnis zur klassischen internen Rekrutierung (vgl. Tell
B, letztes Kapitel 5.3).

Offentliche Beteiligung in Nordrhein-Westfalen

Inwieweit beteiligt sich die Bevolkerung in Nordrhein-Westfalen tber ihre privaten
Zwecke hinaus in Gruppen, Vereinen und Institutionen und wie hat sich diese
Beteiligung in den letzten zehn Jahren entwickelt? Der Freiwilligensurvey erfasst
diese ,Reichweite der Zivilgesellschaft® mittels der Abfrage von O6ffentlichen
Aktivitdten in 14 Bereichen (Grafik 1). Die Spitzenstellung kommt auch in Nordrhein-
Westfalen dem Bereich ,Sport und Bewegung“ zu. Die offentliche Beteiligung hat
dort, &hnlich wie auch auf Bundesebene, seit 1999 kontinuierlich zugenommen. Im
Jahr 1999 waren 38% der ab 14-jahrigen Bevolkerung im Sportbereich 6ffentlich
aktiv, 2004 bereits 41% und funf Jahre spater 43%.

Beeindruckend ist die Zunahme der Aktivitat im Bereich Sport bei Menschen im Alter
ab 60 Jahren. Waren 1999 erst 24% im Sportbereich aktiv, erhthte sich dieser Anteil
2004 auf 31% und 2009 sogar auf 39%. Auch die 31- bis 45-Jahrigen waren 2004
und 2009 haufiger sportlich aktiv als noch 1999 (1999: 39%, 2004 und 2009: 45%).
Neben der eigentlichen sportlichen Aktivitat geht es in dieser Altersgruppe auch um
die Beteiligung von Eltern an den Aktivitdten ihrer Kinder, indem sie z.B.
Veranstaltungen besuchen, an denen diese beteiligt sind. Offentlich organisierte
sportliche Aktivitat Uben junge Menschen besonders haufig aus. Von den 14- bis 30-
Jahrigen war zu allen drei Erhebungszeitpunkten sogar Uber die Halfte sportlich aktiv
(2009: 54%) und damit mehr junge Menschen als auf Bundesebene.

.Freizeit und Geselligkeit* sind weitere Themen, die zu viel 6ffentlicher Beteiligung
von Birgerinnen und Birgern in Gruppen, Vereinen und Organisationen fiihren. In
Nordrhein-Westfalen spielte der Freizeitbereich 1999 eine wichtige Rolle fir die
Offentlichen Aktivitdten. Im Jahr 2009 stand er ebenfalls an zweiter Stelle der
oOffentlichen Aktivitaten, allerdings waren dort weniger Menschen als 2004 und 1999
aktiv (1999: 25%, 2004: 27%, 2009: 23%). Besonders gesunken ist die Attraktivitat
des Freizeitbereichs unter jungen Menschen, die hier deutlich seltener als 2004 aktiv
waren, dhnlich war es auf Bundesebene. Auch Menschen im Alter zwischen 46 und
59 Jahren waren dort 2009 seltener als 2004 und 1999 offentlich aktiv.
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Grafik 1
Bevodlkerung: Offentliche Aktivitaten in 14 Bereiche n
Bevolkerung ab 14 Jahren (Mehrfachnennungen, Angaben in %):
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Am haufigsten waren 2009 Menschen im Alter ab 60 Jahren im Freizeitbereich aktiv,
was vor allem mit der zunehmenden Suche A&lterer Frauen nach o6ffentlich
organisierter Geselligkeit zusammenhangt. Der Bereich ,Kultur und Musik" rundet die
Gruppe der vor allem vereinsgestitzten Grof3bereiche der 6ffentlichen Beteiligung ab.
Hier gab es zwischen 1999 und 2009 eine recht konstante Entwicklung. Allerdings ist
auch hier das Muster zu erkennen, dass junge Leute im Alter von bis zu 30 Jahren
weniger aktiv waren. Auch Manner im Alter ab 60 Jahren kehrten diesem
Aktivitatsbereich seit 2004 oft den Ricken, die hdhere Aktivitat der Frauen ab 60
Jahren kompensierte diesen Verlust allerdings weitgehend.

Drei Themen bilden einen weiteren Typ der oOffentlichen Aktivitat, der sich besonders
auf offentliche Einrichtungen und Institutionen bezieht. Das betrifft den Bereich
.Kindergarten und Schule“, die Beteiligung in Kirchen und religiosen Gemeinschaften
und den sozialen Bereich. Hier gibt es gegeniber den Aktivitaten in Gruppen und
Vereinen besondere Rahmenbedingungen, die mit den Traditionen und Aufgaben der
Trager zu tun haben sowie mit deren Anbindung an den Staat. Kindergérten, Schulen
und soziale Einrichtungen werden fir ihre Aufgaben zumeist offentlich finanziert und
sind daftir umfassend mit bezahltem Personal ausgestattet.

Freiwillige sind im Bereich der offentlichen Institutionen und Einrichtungen oft ,an
sich” nicht nétig, auch wenn die Finanzknappheit der 6ffentlichen Hand gerade heute
dazu verfihren kann, sie als billige Arbeitskrafte zu sehen. Dennoch gibt es hier viele
sinnvolle Einsatzfelder fur Freiwillige. Sie gestalten die Verhdltnisse fir betreute
Personen menschlicher und vertreten deren bzw. auch die eigenen Interessen. Die
Kirchen blicken auf eine lange Tradition zurtick und sind auch deswegen 6ffentlich
privilegiert. Sie finanzieren sich, staatlich geregelt und organisiert, vor allem aus
Kirchensteuern und verflgen als GroRinstitutionen Uber viele bezahlte Mitarbeiter.

Offentliche Institutionen, Einrichtungen und auch GroRorganisationen auf der einen
Seite sowie der vereinsgepragte Bereich auf der anderen Seite zeichnen sich nicht
nur dadurch aus, dass sie in unterschiedlichem Maf3e hauptberufliche Mitarbeiter
beschaftigen. Es geht auch um die Frage des Verhaltnisses zwischen so genannten
.hur* offentlich Aktiven (siehe Informationen zu dieser Gruppe im Folgenden), die
ohne Verpflichtungen an Vereinsaktivitaten teilnehmen, und Menschen, die freiwillig
bzw. ehrenamtlich Aufgaben und Amter Ubernehmen. In den Vereinen stehen viel
mehr ,nur” Beteiligten deutlich weniger Freiwillige gegentber. Da es in den Vereinen
jedoch viel weniger bezahlte Mitarbeiter gibt, lastet hier auf den Freiwilligen auch der
Lowenanteil des laufenden Betriebs.

Fehlen (aus welchen Grinden auch immer) zunehmend die Freiwilligen, dann kénnen
entweder Angebote fir die interessierte Bevolkerung nicht aufrechterhalten werden
oder es muss dabei auf hauptberufliche Mitarbeiter zurlickgegriffen werden, deren
Finanzierung sich jedoch haufig als problematisch darstellt. Staatliche Unterstiitzung
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wird angesichts knapper o6ffentlicher Kassen auch kinftig schwierig bleiben.
Mitgliedsbeitrdgen zu erhéhen und privatwirtschaftliche Finanzierungsquellen zu
erschlieen, sind andere Moglichkeiten zur Sicherung der Finanzierung. Sie kénnen
allerdings sozial Schwachen den Zugang verschlieRen und missen auch daraufhin
bewertet werden, ob die Zivilgesellschaftlichkeit des Umfelds erhalten bleibt.

Vereine sind oft als gemeinnitzig anerkannt und leisten in den Kommunen viel fur
den sozialen Zusammenhalt und die Ortliche Gemeinschaft. Eine kommunale
Unterstitzung ihrer Angebote ist bei der prekaren Haushaltssituation der meisten
Kommunen als "freiwillige" Leistung jedoch haufig nicht méglich - im Gegensatz zu
den kommunalen Aufgaben in der Daseinsvorsorge und ,notwendigen®, oft gesetzlich
geregelten Aufgaben im Bildungs- und Sozialbereich, wie sie durch offentliche
Institutionen und Einrichtungen sichergestellt werden. Sinnvolle Freizeitgestaltung,
z.B. in der Sport-, Kultur- und Jugendarbeit (und in anderen 6ffentlichen Bereichen),
erbringt wichtige Beitrage zur Lebensqualitat in den Kommunen. Durch soziale
Integration und Kompetenzgewinne der (oft jungen) Beteiligten wirken sie praventiv
und verhindern Folgekosten sozialer Desintegration oder gar Verwahrlosung.

Zwar ist offentliche Beteiligung auch in Nordrhein-Westfalen in den von den Vereinen
dominierten Bereichen Sport, Freizeit und Kultur und Musik besonders grof3, dennoch
gibt es sie auch in den institutionell organisierten Bereichen, wenn auch bei Weitem
nicht in dem Umfang wie beim Sport (wieder Grafik 1). Insgesamt ist zwischen 1999
und 2009 die offentliche Beteiligung im sozialen Bereich gestiegen. Manner waren
daran besonders beteiligt. Im Bereich ,Kirche und Religion“ hat sich die 6ffentliche
Beteiligung zwischen 1999 und 2009 leicht erhéht, was hauptsachlich auf die Frauen
zurickgeht. Im Bereich ,Kindergarten und Schule” sorgten wiederum die Manner fur
den Anstieg der offentlichen Aktivitat. Auch auf Bundesebene gab es in allen drei
Bereichen eine leichte, aber kontinuierliche Belebung.

Den Bereichen ,Umwelt-, Natur- und Tierschutz", der politischen und der beruflichen
Interessenvertretung ist gemeinsam, dass sie vermehrt von Verbandsstrukturen
(inklusive der Gewerkschaften und Parteien) gepréagt sind. Teils ist der Uberlokale
Bezug, teils der Gemeinwesenbezug erhdht. Die Vertretung von Interessen spielt
eine wichtige Rolle. In der beruflichen Interessenvertretung waren 2009 etwas mehr
Menschen als 1999 und 2004 offentlich aktiv, und zwar quer durch alle
Altersgruppen, Etwas weniger Blrgerinnen und Birger waren in der politischen
Interessenvertretung aktiv, eine Entwicklung, die ebenfalls auf alle Altersgruppen
zurdckzufuhren ist. Auch im Umwelt- und Tierschutz waren weniger junge Leute
offentlich aktiv. Positiv entwickelte sich die o6ffentliche Aktivitat in den Bereichen
Jokales Blrgerengagement* und im Gesundheitsbereich, Letzteres in enger
Beziehung zum sozialen Bereich. Weitgehend stabil war die Entwicklung in der
»=aulerschulischen Jugendarbeit und Erwachsenenbildung” und bei der ,freiwilligen
Feuerwehr und den Rettungsdiensten”.
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Mittels der Angaben zu den 6ffentlichen Aktivitdten in den verschiedenen Bereichen
kann man bundesweit und ebenso fir NRW eine Quote ermitteln, die die allgemeine,
vom Freiwilligensurvey so genannte ,Reichweite der Zivilgesellschaft® bestimmt
(Grafik 2). Diese offentliche Beteiligung der Birgerinnen und Birger in Nordrhein-
Westfalen erfreute sich in den letzten 10 Jahren einer kraftigen Zunahme, die deutlich
starker auf den Zeitraum zwischen 1999 und 2004 zurlUckgeht (1999: 67%, 2004:
71%, 2009: 73%). Der Anteil der 6ffentlich Aktiven liegt damit in Nordrhein-Westfalen
etwas Uber dem Durchschnitt des Bundes (2009: 71%).

Anders als in den Nachbarldndern Rheinland-Pfalz und Niedersachsen, wo deutlich
gestiegene Aktivitatsquoten im Zeitverlauf auch mit héheren Quoten des freiwilligen
Engagements einhergehen, stagnierte zwischen 1999 und 2009 das freiwillige
Engagement in Nordrhein-Westfalen.® Die seit 1999 mit 35% unverénderte Quote
freiwillig Engagierter in NRW ist umso auffalliger, als Freiwillige unter den 6ffentlich
aktiven Menschen eigentlich besonders gut geworben werden konnen bzw. weil
offentlicn Aktive mehr Anregungen als nicht Aktive zur Ubernahme freiwilliger
Tatigkeiten erhalten. Es muss also im Land seit 1999 im Vergleich zu den
Nachbarlandern’® Faktoren gegeben haben, die eine Umsetzung von mehr
offentlicher Beteiligung in mehr verbindliches freiwiliges Engagement hemmten.
Diesen gilt es im Rahmen dieser Studie hachzugehen.

Offentliche Beteiligung in wichtigen Bevélkerun gsgruppen

Die offentliche Aktivitat ist Giber die Bevélkerungsgruppen hinweg nicht gleich verteilt.
Méanner und Frauen unterschieden sich allerdings 1999 kaum und auch 2009 hatte
sich daran nichts gedndert. Nur das Verlaufsmuster war anders: Manner hatten ihre
oOffentlichen Aktivitdten zwischen 1999 und 2004 deutlich erhéht und dieses Niveau
im Jahr 2009 gehalten (2004 und 2009: 74%, Grafik 2). Frauen steigerten sich
dagegen vor allem in der Periode zwischen 2004 und 2009 (2004: 68%, 2009: 73%).
Im Vergleich zu den Bundesergebnissen fur die M&nner waren Méanner in Nordrhein-
Westfalen 2009 ebenso haufig aktiv (74%). Die Frauen in NRW Ubertrafen dagegen
den bundesweiten Wert der Frauen merklich (Frauen Bund: 69%). Dieser Anstieg der
oOffentlichen Aktivitat ging vor allem auf die ab 60-jahrigen Frauen zurlck, die ihre
oOffentliche Aktivitat seit 1999 von 53% auf bemerkenswerte 74% gesteigert haben.
Dahinter stehen selbst die Uber 60-jahrigen Manner in Nordrhein-Westfalen zurtick
(2009: 70%). Dieses Ergebnis erstaunt, da in aller Regel &ltere Frauen seltener als
altere Manner offentlich aktiv sind.

9

0 Vgl. Gensicke/Geiss 2010b, 2010c.

Auler Hessen, vgl. Geiss/Jakob/Englert 2010.
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Grafik 2
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Der erste Freiwilligensurvey zeigte bereits, dass Ooffentliche Beteiligung in der
Zivilgesellschaft fur junge Leute besonders typisch ist und dass altere Menschen
1999 noch weit weniger in die organisierte Offentlichkeit einbezogen waren. Auch
2009 waren junge Menschen besonders haufig 6ffentlich aktiv, mit einem Spitzenwert
von 83% bei den 14- bis 19-Jahrigen. Ab einem Alter von 20 Jahren ist die 6ffentliche
Aktivitat der jungen Leute wieder rucklaufig, besonders die der jungen Frauen. Ein
wesentliches Hindernis fir eine vermehrte offentliche Einbeziehung jingerer Frauen
(vor allem in das freiwillige Engagement) ist das Problem, Familienarbeit, Beruf und
offentliche Aktivitaten zeitlich miteinander zu vereinbaren.

Insbesondere die ,Rushhour* des Lebens im Alter zwischen 25 und 35 Jahren, eine
Zeit, in der die Ausbildungsphase abgeschlossen, der Berufseinstieg bewerkstelligt
und die Familiengriindung bewadltigt werden muissen, belastet Frauen mehr als
Manner . Eine Mdglichkeit, diesen Druck zu vermindern, besteht in der Teilzeitarbeit,
die jedoch (zumindest auf langere Dauer) den Frauen die berufliche Karriere
erschwert und die eigene Altersvorsorge schmaélert. Diese Schwierigkeiten werden
sich zukunftig noch verstarken, da immer mehr Frauen (und nicht nur aus finanziellen
Grunden) eine lebenslange berufliche Téatigkeit anstreben. Vollzeittatigkeit sichert
ambitionierten Frauen ihre finanzielle Unabhangigkeit und erlaubt es ihnen, eine
eigenstandige Altersvorsorge aufzubauen. Gleichzeitig ist aber der Abgleich mit
anderen Pflichten schwieriger als bei Mannern, da den Frauen auch heute der gréfite
Teil der Familienarbeit obliegt.

Verstarkt hat sich, vor allem seit 2004, auch in NRW die offentliche Aktivitat bei
Menschen der jiingeren Familienjahrgange™ zwischen 31 und 45 Jahren. 77% waren
in dieser Gruppe im Rahmen von 6ffentlichen Aktivitdten in Vereine, Organisationen
und Institutionen einbezogen (1999: 70%, 2004: 72%). Hier haben die Manner seit
1999 deutlich aufgeholt, wahrend Frauen im jingeren Familienalter nach einem
Ruckgang zwischen 1999 und 2004 im Jahr 2009 wieder tberdurchschnittlich aktiv
waren (2009: 75%). Familien bringen sich naturgemafll besonders in die
Kindergarten, Schulen und in die Jugendarbeit ein, ihr thematisches Spektrum ist
jedoch viel breiter. Sie sind in Sportvereinen aktiv, im Bereich ,Kultur und Musik®, in
den Freizeitvereinen und nicht zuletzt in der kirchlich-religiosen Arbeit. Da es wegen
des demografischen Wandels in Deutschland weniger Familien gibt, werden deren
Beitrage zur Zivilgesellschaft immer wichtiger. So positiv es ist, dass immer mehr
altere Menschen offentlich aktiv sind, so bedeutsam ist es fir eine gemischte
Altersstruktur, dass auch viele Menschen im mittleren und jingeren Alter 6ffentlich
beteiligt sind.

1 Mit den Familienjahrgdngen meinen wir immer die Menschen im friheren und spéateren Elternalter.

Das friihere Elternalter hat sich in den letzten Jahrzehnten weit in Richtung der 30er-Lebensjahre
hinausgeschoben.
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Die Gruppe der alteren Menschen im Alter ab 60 Jahren war 2009 mit 72%
oOffentlicher Aktivitdt sogar etwas aktiver als die Gruppe der 46- bis 59-Jahrigen, also
der &lteren Familienjahrgange bzw. derjenigen des ,empty nest*?, (69%). Auf
Bundesebene ist die Differenz zwischen den beiden Altersgruppen zwar auch
geringer geworden, aber nach wie ist die 6ffentliche Aktivitat der 46- bis 59-Jahrigen
bundesweit héher. Die Besonderheit Nordrhein-Westfalens gegeniber dem Bund
liegt, neben der kraftigen Entwicklung der Aktivitat Alterer (wie gesehen besonders
der Frauen), auch in der rucklaufigen 6ffentlichen Aktivitat der 46- bis 59-Jahrigen.
Sowohl Manner als auch Frauen in dieser Altersgruppe waren 2009 seltener
offentlich aktiv als 2004. Die ricklaufige 6ffentliche Aktivitat in dieser Altersgruppe
setzt sich (wie noch zu sehen sein wird) auch in einer Stagnation des freiwilligen
Engagements bzw. sogar in einem riicklaufigen Engagement fort.*®

Die bemerkenswerte Dynamik der 6ffentlichen Aktivitat bei Menschen ab 60 Jahren in
Nordrhein-Westfalen wurde besonders durch die Seniorinnen und Senioren im Alter
zwischen 60 und 69 Jahren vorangetrieben. Aber auch die ab 70-Jahrigen erhdhten
ihre offentliche Aktivitdt deutlich, allerdings von einem niedrigeren Niveau 1999
ausgehend. Bei Mannern ab 60 Jahren war die offentliche Aktivitat zwischen 1999
und 2004 deutlich gestiegen und lag 2009 nur knapp Uber dem Niveau von 2004
(1999: 56%, 2009: 70%). Wahrend die 60- bis 69-Jahrigen ihre 6ffentliche Aktivitat
sowohl zwischen 1999 und 2004 als auch zwischen 2004 und 2009 erhéhten, legten
die ab 70-jahrigen Manner lediglich zwischen 1999 und 2004 zu und verharrten 2009
auf einem in etwa gleichen Niveau wie 2004. Besonders positiv war die Entwicklung
der offentlichen Aktivitat bei den Frauen ab 60 Jahren. Waren Frauen ab 60 Jahren in
NRW 1999 und 2004 noch seltener offentlich aktiv als ihre ménnlichen
Altersgenossen, hatten sie die Manner 2009 sogar ,lUberholt, was in dieser
Altersgruppe als sehr ungewdhnliche Leistung hervorgehoben werden muss (1999:
53%, 2009: 74%). Sowohl die 60- bis 69-jahrigen Frauen als auch die Uber 70-
Jahrigen trugen zu dieser fulminanten Entwicklung bei.

Nicht nur Geschlecht und Alter haben etwas mit der Intensitat der offentlichen
Beteiligung der Menschen zu tun, sondern auch ihre jeweilige Stellung zum
Erwerbssystem. Allerdings Uberlagern sich diese Merkmale oft gegenseitig, wie z.B.
der Status als Rentner oder Pensionar mit hoherem Alter, die Ausbildungsphase mit
Jugendlichkeit oder Teilzeittatigkeit mit weiblichem Geschlecht (trotz zunehmend
gewinschter Vollzeittatigkeit bei jingeren Frauen).

In Nordrhein-Westfalen ist die oOffentliche Beteiligung von Erwerbstatigen zwischen
1999 und 2009 etwas gestiegen (1999: 72%, 2009: 75%) und lag 2009 ungefahr auf
Bundesniveau. Noch haufiger waren jene jungen Menschen 6ffentlich aktiv, die sich

2 Als £empty nest* (leeres Nest) bezeichnet die Familiensoziologie die Zeit, in der die Kinder ,fligge*

werden und den Familienhaushalt verlassen.
Vgl. im Folgenden die wichtigen Hinweise auf eine Verschlechterung der Lebenslage der 46- bis 59-
Jahrigen in den deutschen GroR3stadten.
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in den verschiedenen Phasen der Bildung und Ausbildung befinden, als Schiler, als
Auszubildende oder als Studierende (1999: 74%, 2009: 80%, Grafik 3). Diese
Gruppen waren samtlich 2009 haufiger 6ffentlich aktiv als noch 1999. Ublicherweise
vereinen sich in der Lebenslage dieser Gruppen verschiedene Faktoren, die zu einer
besonders hohen 6ffentlichen Beteiligung beitragen.

Zum einen spielt die Offentlichkeit im Lebensstil junger Menschen ganz allgemein
eine grol3e Rolle. Sie sind unter allen Altersgruppen diejenige mit dem ,modernsten*
Lebensstil, der auf o6ffentlichen Austausch mit anderen (zumeist jungen Leuten)
ausgerichtet ist. AuBerdem befinden sich diese Jugendlichen im Rahmen ihrer
Ausbildung fast standig in offentlichen Einrichtungen, in denen viele Mdglichkeiten
und Anregungen zu offentlichen Aktivitaten gegeben sind. Zudem schatzen viele
Jugendliche in der (verlangerten) Phase der Bildung und Ausbildung die
Moglichkeiten des Kompetenzerwerbs in der Offentlichkeit, die oft auch fiir ihre
berufliche Entwicklung von Nutzen sind.

Rentner und Pensionéare sind zumeist weder ins Bildungs- noch ins Erwerbssystem
integriert und damit starker auf das Privatleben verwiesen. Dennoch haben sie seit
1999 immer mehr Zugang zum offentlichen System der Zivilgesellschaft gefunden,
eine Entwicklung, die die bereits gesehene Entwicklung bei den ab 60-Jahrigen
spiegelt (Rentner: 71%, Menschen ab 60 Jahren: 72%). Man erkennt darin eine
starke Veranderung des Lebensstils alterer Menschen. Manner und Frauen im
Ruhestand wollen sich nicht mehr aufs Private und zuféllige 6ffentliche Kontakte
begrenzen und suchen starker den Kontakt zur organisierten Offentlichkeit. Vereine,
Organisationen und Einrichtungen sind fiir die Alteren eine passende Mdglichkeit zur
oOffentlichen Erweiterung ihrer privaten Existenz.

Da altere Menschen Uber kleinere private Netzwerke verfligen als jingere, ist die
Integration in die Zivilgesellschaft eine gute Gelegenheit, diese zu festigen und zu
vergroRern. Gleichzeitig erbringen die Alteren damit Leistungen fur das Gemeinwohl
oder andere Menschen. Die zunehmende 6ffentliche Integration &lterer Menschen im
Ruhestand, die ihnen selbst und anderen niitzt, ist ein besonders positiver Befund der
Dekade der Zivilgesellschaft, die der Freiwilligensurvey zwischen 1999 und 2009
beobachtet hat, sowohl in Nordrhein-Westfalen als auch auf Bundesebene. Frauen im
Ruhestand haben in Nordrhein-Westfalen besonders deutlich an diesem Trend
partizipiert. Das hatte zur Folge, dass Frauen sowohl in der Altersgruppe ab 60
Jahren als auch in der ab 75 Jahren den Mannern im Umfang der offentlichen
Aktivitat inzwischen in nichts mehr nachstehen.
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Grafik 3

Teilnehmend Aktive in der Infrastruktur der Zivilge sellschaft nach
Erwerbsstatus (mindestens in einem von 14 Bereichen)

Bevolkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)

= Offentlich Aktive oI Nicht Aktive
Gesamt
1999 e 33
2004 71 29
2009 73 27
Erwerbsstatus
Erwerbstétige: 1999
Erwerbstétige: 2004
Erwerbstatige: 2009
Schiler, Azubis, Studenten: 1999 74

Schiler, Azubis, Studenten: 2009 F=————————e———

Rentner, Pensionare: 1999

Rentner, Pensionare: 2004

Rentner, Pensionare: 2009

Hausfrauen/-manner: 1999

Hausfrauen/-manner: 2004 67 33
Hausfrauen/-méanner: 2009 ———"—"o 34
& infratest Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009~ Sozialforschung
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Hausfrauen (und die wenigen Hausmanner) haben oft Gber die eigenen Kinder einen
Zugang zur Zivilgesellschaft. lhre 6ffentliche Beteiligung ist in Nordrhein-Westfalen
leicht rucklaufig und bleibt dadurch inzwischen deutlich hinter dem allgemeinen
Durchschnitt zurick. Unter Arbeitslosen ging die offentliche Aktivitat im Lande
zwischen 2004 und 2009 zuriick, nachdem sie zuvor von einem relativ niedrigen
Niveau aus gestiegen war. Ahnlich ist die Situation auf Bundesebene.

Das Verhaltnis von Arbeitslosen und Arbeitssuchenden zur Zivilgesellschaft wird beim
freiwilligen Engagement weiter betrachtet werden. Hier gilt es auf die Entwicklung im
Zuge der Sozialreformen, vor allem der Hartz-IV-Gesetze, hinzuweisen. Diese fihrten
zu einem deutlich gestiegenen Druck auf die Arbeitslosen, insbesondere wegen des
materiellen Bruchs mit dem Auslaufen des Arbeitslosengeldes | und der Verscharfung
der Zumutbarkeit von Jobangeboten (auch unter Qualifikation). Das hat dazu gefuhrt,
dass im Verstandnis der Arbeitsverwaltung als ,vermittelbar* eingestufte Arbeitslose
inzwischen schneller wieder in Arbeit kommen. Das hat zu einem héheren Anteil von
Personen mit geringerer Qualifikation oder mit gesundheitlichen Problemen in der
Arbeitslosigkeit gefiihrt. Da diese Merkmale auch mit einer geringeren Neigung zur
offentlichen Aktivitat verknlpft sind, hat sich diese Verédnderung entsprechend
ungunstig auf die Integration arbeitsloser Menschen in die Zivilgesellschaft
ausgewirkt."*

Freiwilliges Engagement

Vielfalt des freiwilligen Engagements

Nicht nur aus befragungstechnischen Griinden, sondern auch aus theoretischen und
praktischen Erwagungen bindet der Freiwilligensurvey die Frage des freiwilligen bzw.
ehrenamtlichen Engagements der Burgerinnen und Burger in einer Kultur 6ffentlicher
Aktivitdt und Beteiligung ein. Wichtig ist es vor allem, dass Menschen, die sich als
offentlich Aktive im Umfeld der Vereine, Organisationen und &ffentlichen Institutionen
der Zivilgesellschaft beteiligen, einfacher als andere auf die freiwillige Ubernahme
bestimmter Aufgaben und Amter hin angesprochen werden kénnen. Oft ist es so,
dass Menschen, die eher unverbindlich in diese ,Infrastruktur der Zivilgesellschaft®
eingebunden sind, auf Ansprache von leitenden Freiwilligen oder aus eigener
Initiative heraus solche Aufgaben Gbernehmen. De facto war das tber die drei Wellen
des Freiwilligensurveys hinweg etwa die Halfte der 6ffentlich Aktiven.

% Eine ganz andere Frage ist weiterhin die Abneigung vieler Arbeitgeber, altere Menschen auch bei

guter Qualifikation einzustellen. Man scheut hier zum einen die htheren Folgekosten, zum anderen
werden die Alteren als nicht mehr so ,form- bzw. integrierbar* wie die Jingeren eingeschatzt, und
das scheint wohl der wichtigere Grund zu sein.
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Im Freiwilligensurvey wird ein hoher Aufwand betrieben, um diese ,Kernmannschaft"
der Zivilgesellschaft korrekt zu erfassen. Eine der wichtigsten Besonderheiten des
Surveys besteht darin, dass Befragte ihre freiwilligen bzw. ehrenamtlichen Tatigkeiten
und deren organisatorische Kontexte wortlich angeben. Die Befragten ordnen ihr
Engagement also nicht nur pauschal einem Bereich wie etwa ,Sport und Bewegung*
zu, sondern beschreiben die Tatigkeit konkret. Im Freiwilligensurvey 2009 wurden
Uber 10.000 Tatigkeiten wortlich erfasst, die in der Folge samtlich auf ihre Glltigkeit
Uberproft wurden. Nur wenn dies positiv ausfiel, wurden Befragte als Freiwillige
gezahlt, indem das Kriterium die aktuelle Ausiibung einer giltigen Téatigkeit war.™ Um
sich eine Vorstellung von der Bandbreite der einzelnen Nennungen zu machen, sei
eine kleine Auswahl vorgestellt.

Ubersicht 1: Auswabhl typischer freiwilliger Tatigkeiten in Nordr hein-Westfalen

« Kirche: Kommunionsunterricht begleiten

e Schule: Elternvertretung in der Klasse

e Schitzenverein Schiel3sport: stellv. Brudermeister, Jugendwart

e Schulpflegschaft (Elternrat): Klassenkasse, Elternabende organisieren und Kontakt
zu den Lehrern

e Sportverein: Mithilfe bei Festlichkeiten

e Tennis: Platzwart

« Kinderferienspiele: Kinderbetreuung

« Katholische Kirchengemeinde: Organisation und Betreuung

e Sonderschule: Kinderbetreuung

e Seniorenzentrum Sozialdienst: Unterhaltung, Betreuung alter Menschen

» Dortmunder Tafel: Telefonistin

e Burgerverein: Betreuung

« Selbstverteidigungsverein: Jugendbetreuung

e Kirchlicher Gospelchor: Organisatorin, Mitglied im Chor

- Kopfwelten e.V. - Stereotype Bilder von schwarzen Menschen: Pressearbeit

« Tierheim: Hunde ausfihren, Tiere aufpappeln, Tiere pflegen, Stalle sdubern

*  Wirtschaftsjunioren: Beratung von Jugendlichen

« Kompetenzentwicklung: Vortragstatigkeit, Weiterbildung

e Schitzenverein: Vorstand

« Partei SPD: Ortsvereinsvorsitzender

e Schule, Kindergarten, Familie — Lesen mit Kindern, Betreuungsarbeiten: Beratung
und Hilfe bei Unterrichtsprojekten

e Blasorchester: Jugendbetreuung

« Kindergarten: AuRenanlagen pflegen

« Fdrderverein eines Altenheimes: Organisieren, Ausfliige

e Selbsthilfegruppe: Leiter von MS-Kranken

e Forderverein der Grundschule Eschweiler Giber Feld: Generelle Unterstiitzung

e Schule—Elternvertreter: Elternversammlung, Organisation von Schulfesten

e Unser Dorf soll schéner werden: Kirchhof sédubern, Biische pflanzen, streichen etc.

e Kinderkirchenchor: Helfer und Organisator

« Klassenpflegschaft: Vorsitz

5 viele Engagierte Uben zwei, einige drei, manche sogar mehr Tatigkeiten aus.
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e CDA (Christlich-demokratische Arbeithehmerschaft): Beratung von Menschen mit
Problemen am Arbeitsplatz

* Weiterbildung in der kirchlichen Jugendarbeit: Vortrage halten und Diskussionen
fuhren, auch Einzelgesprache fiihren

« Rettungshundestaffel, ASB Rettungshundestaffel, Ausbildung zum Rettungshund

e Florian-Singers, Chor: Notenwart

« Kindergarten einer rémisch-katholischen Gemeinde: Betreuung der Kinder, lese
ihnen etwas vor und spiele mit ihnen

« Katholische Arbeitnehmerbewegung, Kolping: Als Vorstand bin ich fur Bildungsarbeit
zustandig

- Pfadfinder: Mitsprache im Elterbeirat und in der Jugendférderung

Grafik 4 zeigt noch einmal, mit welchem Wortlaut die offentlich aktiven Befragten
daraufhin angesprochen werden, ob sie freiwillige bzw. ehrenamtliche Tatigkeiten
Ubernommen haben. Die Frage enthélt in Zusammenhang mit der vorgeschalteten
Frage nach den offentlichen Aktivitaten der Befragten (Grafik 1) Kriterien, auf die es
zur Bestimmung freiwilligen Engagements ankommt. Anhand des Schemas, das zur
Ermittlung 6ffentlicher Aktivitaten verwendet wurde, werden die einzelnen Téatigkeiten
zunachst jeweils den dort ausgewiesenen 14 Bereichen zugeordnet. In manchen
Fallen wurde allerdings im Nachhinein die durch die Befragten vorgenommene
Zuordnung verandert, wenn Tatigkeiten in einem anderen Kontext besser aufgehoben
erschienen (z.B. Rettungssanitater bei den Rettungsdiensten statt im Bereich
Gesundheit oder Jugendgruppenleiter der Pfadfinder statt im Bereich Freizeit besser
bei der auRRerschulischen Jugendarbeit). Das wird durch die wortliche Beschreibung
der Tatigkeiten moglich.

Wie bereits angesprochen, gibt es Bereiche, in denen der ,Kernmannschaft® der
Freiwilligen besonders viele ,nur‘ Beteiligte gegeniuberstehen, die keine konkrete
Tatigkeit Ubernommen hatten. In Nordrhein-Westfalen ist das besonders in den
vereinsdominierten Bereichen ,Sport und Bewegung®, ,Freizeit und Geselligkeit* und
~Kultur, Kunst und Musik" der Fall. Das Verhéltnis von Freiwilligen und Beteiligten
betragt im Freizeitbereich 1 zu 5,6, im Sportbereich zu 1 zu 5 und im Kunst- und
Kulturbereich 1 zu 4,5. Auch in der beruflichen Interessenvertretung kamen auf einen
Engagierten mehr als funf Aktive (1 zu 5,5). Im Sportbereich fallt auf, dass ein
hoherer Anteil von Aktiven und eine gleichzeitig ricklaufige Engagementquote zu
einer ungunstigeren Relation von Aktiven und Engagierten gefiihrt haben.
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Grafik 4

Freiwilliges Engagement in 14 Bereichen

Bevolkerung ab 14 Jahren (Mehrfachnennungen, Angaben in %)

Sport und Bewegung
Religion und Kirche
Kindergarten und Schule
Freizeit und Geselligkeit
Kultur, Kunst, Musik
Sozialer Bereich

Berufliche Interessenvertretung

Politische Interessenvertretung

Natur- und Tierschutz

Jugendarbeit und
Erwachsenenbildung

Freiwillige Feuerwehr und
Rettungsdienste

Kriminalitdtsprobleme

Gesundheit

Lokales Bilirgerengagement
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Uns interessiert nun, ob Sie in
den Bereichen, in denen Sie
aktiv sind, auch ehrenamtliche
Tatigkeiten ausuben oder in
Vereinen, Initiativen, Projekten
oder Selbsthilfegruppen
engagiert sind. Es gehtum
freiwillig Gbernommene
Aufgaben und Arbeiten, die
man unbezahlt oder gegen
geringe Aufwandsentscha-
digung ausubt. Sie sagten,

Sie sind im Bereich ... aktiv.
Haben Sie derzeit in diesem
Bereich auch Aufgaben oder
Arbeiten ibernommen, die
Sie freiwillig oder ehrenamtlich
ausliben? In welcher Gruppe,
Organisation oder Einrichtung
sind Sie da tatig? Sagen Sie
mir bitte den Namen und ein
Stichwort, um was es sich
handelt. Und was machen Sie
dort konkret? Welche Aufgabe,
Funktion oder Arbeit Glben Sie
dort aus?

Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009

Sozialforschung

46




> infratest

Wie auch auf Bundesebene ist das Verhéltnis von Freiwilligen und ,nur” Beteiligten im
Bereich ,Kindergarten und Schule“, wo knapp zwei Beteiligte auf einen freiwillig
Engagierten kommen, ausgeglichener. Gleiches gilt fir den Bereich ,Kirche und
Religion®, unter den kleineren Bereichen auch bei der freiwilligen Feuerwehr und den
Rettungsdiensten. Bei diesen Engagementformen, die sich bevorzugt in Institutionen
und Einrichtungen abspielen, wurde bereits zur Erklarung herangezogen, dass es
hier einen groRen Stamm an hauptamtlichem Personal gibt und Freiwillige erganzend
tatig sind.

Im Vereinsbereich halten dagegen vor allem die Freiwilligen den Betrieb aufrecht und
ermdglichen Angebote flir eine grof3e Anzahl von Beteiligten (Mannschaften, Choére,
Ensembles, Kinder- und Jugendgruppen usw.). Abgesehen von der ganz erheblichen
Integrations- und Leistungsfahigkeit des Vereinsbereichs hat seine schiere GréfRe die
Folge, dass hier deutschland- und landesweit sogar mehr als die Halfte aller
Freiwilligen tatig sind. Gemeinsam mit den Gruppen und Initiativen sind es in NRW
sogar 56%, und das zeigt, welches Gewicht die Selbstorganisation der Bilirgerinnen
und Birger im Rahmen der Zivilgesellschaft hat und welche umfassenden Angebote
diese Selbstorganisation der Bevdlkerung zur Verfigung stellt.

Wegen der Unterschatzung der sozialintegrativen Wirkung der selbst organisierten
Strukturen und Angebote der Zivilgesellschaft und der Neigung, diese als ,nice to
have*, aber im Zweifelsfall (wenn’s ums Geld geht) nicht als ,must have* einzustufen,
muss deren Bedeutung hervorgehoben werden, Dennoch wére es falsch, Tatigkeiten
von Freiwilligen je nach Bereich und Anbindung als mehr oder weniger wertvoll
einzustufen. Alle Bereiche, sowohl die selbst organisierten als auch die institutionell
angebundenen (innerhalb derer ja auch Selbstorganisation stattfindet und mehr
gefordert werden sollte), gewadhren die grof3e Vielfalt der Engagementmdglichkeiten
in Deutschland. Menschen suchen sich ihre freiwilligen Téatigkeiten in erster Linie
nach ihren Interessen, und diese Vielfalt sollte auch in Zukunft bestehen bleiben.

Auch in Nordrhein-Westfalen ist weiterhin ,Sport und Bewegung“ der grof3te Bereich
der offentlichen Aktivitat. Dennoch hat das Engagement im Sportbereich zwischen
2004 und 2009 deutlich abgenommen (2004: 10,9%, 2009: 8,6%). Zwar war auch auf
Bundesebene eine Abnahme zu erkennen, allerdings nicht so stark wie in Nordrhein-
Westfalen (2004: 11,1%, 2009: 10,1%). Nicht nur junge Menschen in NRW, sondern
auch die mittleren Altersgruppen (31 bis 45 Jahre und 46 bis 59 Jahre) Ubten seltener
als 2004 eine freiwillige Tatigkeit im Sportbereich aus. Bei Engagierten im Alter ab 60
Jahren war das Engagement im Sportbereich seit 1999 weitgehend stabil.

Anders als im Sportbereich waren im kirchlich-religibsen Bereich im Jahr 2009 mehr

Menschen freiwillig engagiert als 1999 und 2004 (1999: 6,8%, 2004: 6,3%, 2009:
7,9%). Diese Entwicklung zeigte sich auf unterschiedlichem Niveau in fast allen
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Altersgruppen, am starksten jedoch bei den 31- bis 45-Jahrigen (2004: 4,4%, 2009:
8,5%). Deren kirchlich-religioses Engagement liegt mittlerweile deutlich Gber dem
Bundesdurchschnitt (6,5%) und geht einher mit einer héheren emotionalen Bindung
an die Kirchen. Menschen ab 60 Jahren, die im Bund seit 1999 verstarkt kirchlich
engagiert sind, hatten auch in NRW ihr kirchlich-religibses Engagement erhoht,
besonders zwischen 1999 und 2004. Diese Entwicklung steht damit im Einklang,
dass es in der konfessionell gebundenen nordrhein-westfélischen Bevoélkerung eine
stetig wachsende Gruppe mit einer hohen Bindung an die Kirchen bzw. die religitsen
Gemeinschaften gab (1999: 18%, 2004: 19%, 2009: 24%).

Bei den alteren Menschen im Alter ab 60 Jahren war der Anteil der emotional stark an
die Kirchen und Religionsgemeinschaften Gebundenen bereits 1999 hoch und hat
sich nur leicht erhdht. Starker hat diese Gruppe zwischen 2004 und 2009 bei den 31-
bis 45-Jahrigen zugenommen (von 12% auf 20%) und schon seit 1999 besonders bei
den jungen Menschen im Alter von bis zu 30 Jahren (8% 1999, 18% 2009). Wie der
Bereich ,Kirche und Religion“ ist auch die ,auf3erschulische Jugendarbeit und
Erwachsenenbildung” einer der wenigen Engagementbereiche, die zwischen 1999
und 2009 junge Engagierte im gleichen Umfang halten oder noch hinzugewinnen
konnten.

Im Bereich ,Schule und Kindergarten* haben in Nordrhein-Westfalen inzwischen
mehr Menschen freiwillige Aufgaben Gbernommen, was vor allem auf die Periode
zwischen 1999 und 2004 zuriickgeht. Deutlich nahm in diesem Feld das Engagement
bei den jingeren Familienjahrgdngen der 31- bis 45-Jahrigen zu, insbesondere
zwischen 1999 und 2004 (1999: 13%, 2004: 15%, 2009: 16%). Dieser Anstieg ging
starker auf die Manner als auf die Frauen zurtick. Dennoch dominieren Frauen dieses
Alters weiterhin den Engagementbereich ,Kindergarten und Schule” (2009: Frauen
21%, Manner: 12%). Eine Besonderheit in Nordrhein-Westfalen ist der inzwischen
etwa vergleichbare Umfang der Bereiche ,Sport und Bewegung®, ,Kirche und
Religion* und ,Kindergarten und Schule®. In NRW besitzt der Sportbereich damit
keine Alleinstellung mehr als sehr groRer Engagementbereich, wie es besonders in
den landlichen Flachenlédndern der Fall ist. Die Situation im ungleich am meisten
grofl3stadtisch gepragten Bundesland hat sich damit an die Lage in den deutschen
Metropolen und Grof3stadten insgesamt angepasst.

Unsteter verlief die Entwicklung im sozialen Bereich. Die Verhéltnisse sind nach Alter
und Geschlecht komplex. Zwischen 1999 (5%) und 2004 (7%) hatten mehr Frauen
ein soziales Engagement tbernommen. Im Jahr 2009 ging allerdings der Anteil der
sozial engagierten Frauen wieder auf das Niveau von 1999 zuriick (5%), vor allem
weil sich Frauen im Alter bis 45 Jahren wieder weniger im sozialen Bereich
einbrachten, nachdem zwischen 1999 und 2004 das soziale Engagement jingerer
Frauen zugenommen hatte. Bei den Méannern erhéhte sich das soziale Engagement
zwischen 1999 und 2004 deutlich, von 3% 1999 auf 5% 2004 und blieb 2009 stabil
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bei 5%. Besonders deutlich war diese Zunahme bei alteren Mannern im Alter ab 60
Jahren, das soziale Engagement stieg von 5% im Jahr 1999 auf 6% in 2004 und 8%
im Jahr 2009.

Neben dem Sport war in NRW auch das Engagement im Freizeitbereich deutlich
ricklaufig, besonders zwischen 1999 und 2004, in geringerem Umfang auch
zwischen 2004 und 2009. Diese Entwicklung geht im Wesentlichen auf die jungen
Menschen im Alter von bis zu 30 Jahren zurlck, die ihr Engagement drastisch von
7% im Jahr 1999 auf 4% 2004 und schlie3lich auf nur noch 1,5% 2009 reduzierten.
Sowohl junge Manner als auch junge Frauen hatten in den letzten zehn Jahren
weniger freiwillige Tatigkeiten im Freizeitbereich Gbernommen. Auch auf
Bundesebene gibt es diese Entwicklung, allerdings nicht in so deutlicher Auspragung.

Relativ stabil war das Engagement im Bereich ,Kunst, Kultur und Musik* (1999: 5%,
2004: 5%, 2009: 4%). Von leichten Schwankungen Uber die Zeit engagierten sich
2009 etwa gleich viele Menschen wie 1999 bei der freiwilligen Feuerwehr und den
Rettungsdiensten sowie in der politischen und beruflichen Interessenvertretung.
Diese Bereiche sind, &hnlich wie auf Bundesebene, nach wie vor M&nnerdoménen,
zu denen Frauen schwerer Zugang finden. Eine im Zeitverlauf positive Entwicklung ist
in den Bereichen ,Natur- und Tierschutz®, ,Jugendarbeit und Erwachsenenbildung”
und ,lokales Birgerengagement® zu erkennen. Im Umwelt- und Tierschutz waren
2009 mehr Menschen im Alter ab 60 Jahren engagiert, im lokalen Blrgerengagement
war der Anteil Engagierter ab 60 Jahren bereits 2004 héher als 1999.

2.2 Nordrhein-Westfalen im Vergleich der Bundesland  er

Der Freiwilligensurvey bietet viele Mdglichkeiten, die Bundeslander miteinander zu
vergleichen. Die einfachste und Ubersichtlichste Maoglichkeit besteht darin, die so
genannte Engagementquote zu diesem Zweck heranzuziehen. Diese gibt an, wie
viele Menschen (im Alter ab 14 Jahren) bundesweit bzw. in den Bundeslandern in
mindestens einem der eben analysierten Bereiche freiwillig engagiert sind. Mit
anderen Worten, in welchem Mal3e ist es in den verschiedenen Bundeslandern
gelungen, die Bevdlkerung fur freiwilliges Engagement zu gewinnen? Dieser
Vergleich wird im Folgenden in mehreren Schritten vollzogen. Bevor NRW in einen
bundesweiten Kontext gestellt wird, stellt sich die Frage, wie die Entwicklung im
Lande selbst verlaufen ist.
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Grafik 5
Freiwillig Engagierte, 6ffentlich Aktive und nicht Aktive im Zeitverlauf
Bevolkerung ab14 Jahren (Angaben in %)
Deutschland Nordrhein-Westfalen
T 30 29 i £9 T O Nicht 6ffentlich
Aktive
O "Nur" Aktive
34 35 36 &
i i m Freiwillig
Engagierte
2 36 35 35 o
1999 2004 2009 1999 2004 2009
& iFatest Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Grafik 5 weist die Entwicklung der Quote des freiwilligen Engagements zwischen
1999 und 2009 in Nordrhein-Westfalen aus. Der Anteil der Engagierten in Nordrhein-
Westfalen ist seit 1999 konstant, zu allen Erhebungszeitpunkten waren 35% der
Menschen freiwillig engagiert. '° Dieser Wert lag stets in der Nahe des Durchschnitts
auf Bundesebene. Kein anderes Bundesland hat seit 1999 die Rolle eines im
zivilgesellschaftlichen Sinne ,mittleren* Bundeslandes so perfekt gespielt wie NRW.
Dennoch ist diese mittlere Rolle von NRW keine Selbstverstandlichkeit. Nordrhein-
Westfalen ist das bevolkerungsreichste Bundesland und von seiner Struktur her
keineswegs ein getreues Abbild Deutschlands im kleineren Format und stellt somit
mitnichten einen reprasentativen Ausschnitt des Ganzen.

NRW umfasst zwar eine relativ groRe Flache. Das benachbarte Bundesland
Niedersachsen beherbergt jedoch auf deutlich gro3erer Flache nicht einmal die Halfte
der Bevolkerung von NRW. In Niedersachsen leben im Durchschnitt 167 Menschen
auf einem Quadratkilometer, in NRW aber 524. Im Bundesland mit der zweitgréf3ten
Bevolkerungszahl, Bayern, sind es nur 178. Die Unterschiede erklaren sich aus der
Vielzahl der Ballungsraume in NRW. Herausragend bei der Bevolkerungsdichte ist
das Ruhrgebiet mit ca. 1200 Einwohnern pro Quadratkilometer. Die Ballungsrdume

6 Dije zahlen sind gerundet und schwanken leicht im Bereich einer Nachkommastelle.
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KdIn-Bonn und Dusseldorf verfligen durchaus Uber entsprechende Gegenstiicke in
anderen Landern, nicht jedoch das Ruhrgebiet."” Die Flachennutzung In NRW ist sehr
ungleichmaRig. Besonders in der Mitte und auch im Westen konzentrieren sich
ungleich mehr Menschen als im Norden oder im Osten.

Nirgendwo zeigen sich der rasante Aufstieg und die Folgeprobleme des ersten
deutschen Wirtschaftswunders in der zweiten Hélfte des 19. Jahrhunderts so deutlich
wie im Ruhrgebiet. Aus traditionsreichem Handwerk und Manufakturbetrieben in
Uberschaubaren Kleinstadten entstand in kurzer Zeit eine gewaltige grof3stadtische
Industriestruktur und -kultur - dominiert vom Kohlebergbau sowie der Erzeugung und
Verarbeitung von Eisen und Stahl. Die deutsche Teilung nach dem Zweiten Weltkrieg
zerriss den legendaren preulBisch-sachsischen Industriegirtel, der einst vom
Rheinland uber West- und Ostfalen, Mittel- und Obersachsen bis nach Schlesien
reichte. Seit dem Niedergang der Kohle- und Stahlproduktion musste sich das
Ruhrgebiet mit einem einschneidendem Strukturwandel auseinandersetzen.

Die landlichen Raume Nordrhein-Westfalens, die strukturell den Nachbarlandern
dhneln, sind von diesen Problemen weniger betroffen.'® Zwar gibt es hier landliche
Strukturprobleme eigener Art, die aber (zumindest im Moment) in Bezug auf die
Zivilgesellschaft und das freiwillige Engagement weit weniger durchschlagen als
diejenigen der Ballungsraume. Die Besonderheiten der Kultur und des Lebensstils im
landlichen Raum (vor allem in den alten Landern) sollen spater weiter diskutiert
werden.

Der Vergleich Nordrhein-Westfalens mit anderen Teilen Deutschlands lasst sich
weiter verfeinern (Grafik 6). Die fur NRW bereits angesprochene Vergleichsregion ist
der Nordwesten Deutschlands mit seinen eigenen kulturellen Traditionen'®, die auch
fur das freiwilige Engagement wichtig sind.*® Der Vergleich mit diesem Raum fallt
etwas anders aus als der mit den Bundesergebnissen. Der gesamte Nordwesten
zeigt sich als eine Aufsteigerregion der freiwilligen Engagements und kann
inzwischen mit dem traditionell starken Siddwesten recht gut mithalten. Diese
Entwicklung im Nordwesten geht vor allem auf Niedersachsen und Schleswig-Holstein

17 Allenfalls ist GroR-Berlin in den 1920er- und 1930er-Jahren manchmal als .Kleines Ruhrgebiet*

bezeichnet worden.

Allerdings lagen die Regierungsbezirke, die an das landliche Niedersachsen grenzen, Miinster und
Detmold, mit 377 und 314 Einwohnern pro km? weit oberhalb der Einwohnerdichte Niedersachsens
(167 pro kmz).

Eine kulturelle Trennungslinie wird auch durch die vorrangig katholisch und evangelisch gepragten
Gebiete bestimmt. Menschen mit katholischer Konfession sind in NRW mit 39% etwas starker
engagiert als solche mit evangelischer Konfession (36%). Menschen ohne Konfession liegen mit
26% weit darunter.

Der Siden umfasst das Saarland, das sidliche Rheinland-Pfalz, das stidliche Hessen, Baden-
Wirttemberg und Bayern, der Nordwesten das nérdliche Rheinland-Pfalz, das noérdliche Hessen,
Nordrhein-Westfalen sowie Niedersachsen und Schleswig-Holstein. Den Nordosten bilden die
neuen Bundeslander. Die Teilung von Rheinland-Pfalz und Hessen tragt dem Ubergangscharakter
beider Lander zwischen Sud und Nord Rechnung.

18
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zurlick, wahrend NRW hier das beharrende Element war. Der Nordosten (die neuen
Lander) verblieb trotz hoher Potenziale auch 2009 klar hinter den beiden Regionen
Westdeutschlands zuriick.”*

Grafik 6
Freiwillig Engagierte, 6ffentlich Aktive und nicht Aktive im Zeitverlauf

(3 GroRregionen und Nordrhein-Westfalen)
Bevolkerung ab14 Jahren (Angaben in %)

1999 2004 2009 1999 2004 2009 1999 2004 2009 1999 2004 2009
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ﬂ Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Genauer lasst sich die Situation des freiwilligen Engagements in Deutschland anhand
einer Karte mit den einzelnen Bundeslandern darstellen (Grafik 7). Sie zeigt, dass
das freiwillige Engagement in der Periode des Freiwilligensurveys vor allem in den
landlich strukturierten Bundeslandern zugenommen hat. Von dieser Entwicklung
konnte das stark verstadterte Nordrhein-Westfalen nicht profitieren. In Hessen und
Bayern als im Verhéltnis von Stadt und Land eher durchschnittlichen Landern war
das Engagement 2009 nur noch durchschnittlich (jeweils 36%). Die Stadtstaaten
liegen weiterhin deutlich hinter den landlichen Bundeslandern. Die starke Stellung der
Zivilgesellschaft und des freiwilligen Engagements im landlichen Raum ist allerdings
viel mehr ein Ph&nomen in den alten als in den neuen Landern.

2L Dije Stadtstaaten Hamburg, Bremen und Berlin sind in die jeweiligen Regionen nicht eingerechnet.
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Grafik 7
Anteil freiwillig Engagierter in den Landern 2009

Landlicher strukturierte LAnder legen besonders zu
Bevélkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)

GrofRte Zunahme des freiwilligen
Engagements in einzelnen
Flachenbundeslandern

Niedersachsen: +10 %-Punkte
Rheinland Pfalz: + 8 %-Punkte
Schleswig-Holstein: + 6 %-Punkte
Brandenburg: + 5 %-Punkte

> infratest i
e Quelle: Freiwiligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Freiwilliges Engagement in Regionen und Bevdlker  ungsgruppen
Regionale Unterschiede

Nordrhein-Westfalen als ungleich bevolkerungsreichstem Bundesland steht im
Freiwilligensurvey eine besonders grof3e Stichprobe zur Verfugung. Deshalb kénnen
die offentliche Aktivitdt und das Engagement (statistisch besonders zuverlassig)
getrennt nach einzelnen Regierungsbezirken analysiert werden (Grafik 7). Im Jahr
1999 waren die regionalen Unterschiede noch relativ gering. In den Bezirken
Dusseldorf und Koln waren 1999 mit 35% bzw. 36% etwas mehr Menschen freiwillig
engagiert als in den Bezirken Munster (34%), Detmold (33%) und Arnsberg (34%)
(Grafik 8). Sehr positiv entwickelte sich das Engagement in den Regierungsbezirken
Minster und Detmold, die 2009 in NRW mit jeweils 38% Engagierten die
Spitzenreiter waren, eine auffallige Parallele zum angrenzenden Niedersachsen und
zum landlichen Raum Deutschlands tUberhaupt.
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Grafik 8
Freiwillig Engagierte und ,nur” offentlich Beteiligt e

(Regierungsbezirke 1999-2009)
Bevolkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)

1999 2009 1999 2009 1999 2009 1999 2009 1999 2009
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ﬂ Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Zwar legte das freiwillige Engagement im Regierungsbezirk Arnsberg zwischen 1999
und 2004 ebenfalls zu, ging aber bis 2009 wieder auf 33% zurlick. Diese relative
Schwache steht in einer gewissen Parallele zum noérdlichen Hessen. Eine deutlichere
Abwartsbewegung war im Regierungsbezirk Koln zu erkennen, fur die es jedoch
keine Parallele im nérdlichen Rheinland-Pfalz gibt, wahrend im Bezirk Disseldorf die
Lage eher stabil blieb. Auffallig ist dort die inzwischen extrem grol3e Gruppe der ,nur”
offentlich Aktiven (41%). Insgesamt hat sich somit in Nordrhein-Westfalen das
Engagement vom Sud-Westen mehr nach Nord-Osten verlagert.

Eine zweite wichtige Vergleichsebene innerhalb von NRW ist die Siedlungsstruktur
(Grafik 9). Es war bereits darauf hingewiesen worden, dass Nordrhein-Westfalen sich
deutlich von den anderen Flachenlandern und seinen Nachbarlandern unterscheidet.
Hier leben 75% der Bevodlkerung in hoch verdichteten Ballungsrdumen, was
bundesweit nur zu 40% der Fall ist. Die wesentliche Differenzierung der
Siedlungsstruktur liegt in NRW darin, ob die Menschen innerhalb der Ballungsraume
in Stadtkernen oder in hoch verdichteten Kreisen leben. In den stadtischen Kernen
der Ballungsrdume, die wiederum fir NRW besonders typisch sind (40% zu 24%
bundesweit), ist deutschlandweit das freiwillige Engagement eher schwach entwickelt
(30%). NRW schneidet hier mit 33% besser ab. Auffallig ist in diesem Milieu die
starke Zunahme der Gruppe der ,nur‘ Aktiven von 32% auf 39%. Immer mehr
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Menschen haben hier also zumindest lockeren Kontakt zur organisierten
Zivilgesellschaft.

Grafik 9
Freiwillig Engagierte und ,nur“ offentlich Beteiligt e
(nach Siedlungsmilieu in NRW)
Bevolkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)
1999 2004 2009 1999 2004 2009 1999 2004 2009
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Stadtkerne Hochverdichtete Kreise
’ 43%* ’ 40% ‘ ’ 35% ‘ ’ 35% ‘ ’ 22% ‘ ’ 25% ‘
ﬂ‘ *Anteile an den Einwohnern
g rares! Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Das bundesweit niedrige Niveau des freiwilligen Engagements in den Grol3stadten
erklart sich auch aus dem erhohten Auftreten sozialer Probleme. Anonymitat und
relative Gleichgultigkeit des Klimas der GroRstadte bietet unterschiedlichen Kulturen,
auch den einheimischen kulturellen ,Abweichlern“?, sowie sozial Schwachen einen
Ruckzugsraum, den die soziale Kontrolle der landlichen Siedlungsweise einschrénkt.
Zum andern steht sozial Schwachen und Benachteiligten in den GroRstadten eine
ausgebaute 6ffentliche Versorgungs- und Betreuungsinfrastruktur® zur Verfiigung.

Anonymitat, kulturelle Vielfalt, Ballung sozialer Probleme sowie eine ausgebaute
soziale Infrastruktur sind jedoch nur die eine Seite der Medaille, wenn es um die
Besonderheiten der zivilgesellschaftlichen Kultur in der GroRstadt geht. Je nach
Attraktivitat und Metropolcharakter leben in den GroRRstadten bevorzugt Menschen mit
gehobenem Bildungs- und Sozialprofil, und an diese 6ffentlich aktive und kaufkraftige
Schicht wendet sich ein vielfaltiges offentliches und kommerzielles Angebot an

22

”s Z. B. junge Leute mit stark von der Normalitdt abweichenden Lebensstilen oder auch Homosexuelle.

Hier spielt zunehmend die Zivilgesellschaft eine Rolle, z. B. die Tafeln oder kirchlich- bzw. weltlich-
karitative Einrichtungen (Suppenkiichen, Kleiderkammern, Geschéfte extra fur Bedurftige).
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Bildungs-, Kultur- und Unterhaltungsangeboten. Dieses steht in direkter Konkurrenz
zum organisierten freiwilligen Engagement. Auf dem Land gibt es weder eine
vergleichbare ausgebaute o6ffentliche und kommerzielle Infrastruktur noch ein nur
anndhernd konkurrenzfahiges Freizeitangebot. Wer dort seine Freizeit Gber den
engeren Familienkreis hinaus aktiv gestalten will, ist in viel hbherem Maflie auf die
organisierten Strukturen der Vereine, Kirchengemeinden oder (soweit vorhanden)
offentlichen Institutionen angewiesen (z.B. Kindergarten, Schulen usw.).

Wie stellen sich Lage und Entwicklung im zweiten fir NRW typischen Siedlungsraum
dar, den hoch verdichteten Kreisen innerhalb und im Umkreis der Ballungsrdume, wo
2009 immerhin 35% der Bevélkerung lebten? Dieses Milieu weist ahnliche Strukturen
wie die Stadtkerne auf. Zwar zeigte sich hier zwischen 1999 und 2004 ein moderater
Anstieg des Engagements. Dennoch blieb die Quote 2009 mit 34% deutlich hinter
dem bundesweiten Vergleichswert von 37% zuriick. Auch in den hoch verdichteten
Kreisen wuchs seit 1999 die Gruppe der ,nur* offentlich Aktiven stark an. Diese
Besonderheit hangt sicher mit dem héheren Verdichtungsgrad dieser Bereiche in
NRW zusammen. Die sozialen Verhdltnisse dirften denen in den stadtischen
Kernzonen der Ballungsraume relativ ahnlich sein.

Weiteren regionalen Aufschluss geben die Ergebnisse fir das Engagement im
Ruhrgebiet.** Auf die Besonderheiten dieses in Europa einzigartigen Ballungsraums
wurde bereits hingewiesen. Beim freiwilligen Engagement im Ruhrgebiet findet sich
ein Uber die Zeit schwankendes Entwicklungsmuster, das dem der hoch verdichteten
Kreise ahnelt (1999: 32%, 2004: 36%, 2009: 32%) bzw. sogar noch ausgepragter ist.
Wie in den beiden Siedlungsmilieus in und um die Ballungsrdume hat auch hier
inzwischen die Gruppe der ,nur® Aktiven deutlich zugenommen (1999: 33%, 2009:
39%). Das Ruhrgebiet ist somit zivilgesellschaftlich weit weniger auffallig, als wegen
seiner besonderen Tradition und Struktur vielleicht angenommen werden kénnte.

Ganz besonders schlagt zu Buche, dass in NRW der Bevdlkerungsanteil in den wenig
verdichteten bzw. entlegenen landlichen Raumen nur eine untergeordnete Rolle spielt
(25% gegeniber 60% bundesweit). Das Engagement ist hier auch in NRW erhdht
(38%) und ebenso verbreitet wie bundesweit auf dem Land. Die Daten zur sozialen
Integration fallen ebenfalls &hnlich glnstig aus wie auf Bundesebene. Dennoch kann
NRW davon im Rahmen eines Landerrankings (wie in Grafik 7) wegen des geringen
Gewichts des landlichen Siedlungsmilieus nur wenig profitieren. An diesem Punkt
zeigt sich jedoch auch die begrenzte Aussagekraft der Quotierung bzw. der Methode
des ,Rankens" auf regionaler Ebene. Wenn sich in NRW ein besonders groRRer Tell
der Bevolkerung auf einer relativ kleinen Flache ballt, dann ist dadurch allein schon

*  Die regionale Abgrenzung des Ruhrgebiets geht auf die ,Grenzen" des 1920 gegrindeten

Siedlungsverbands Ruhrkohlenbezirk zuriick, dem heutigen Regionalverband Ruhr (RVR). Diesem
gehdren die kreisfreien Stadte Bochum, Bottrop, Dortmund, Duisburg, Essen, Gelsenkirchen,
Hagen, Hamm, Herne, Milheim an der Ruhr und Oberhausen an sowie die Kreise Recklinghausen,
Unna, Wesel und der Ennepe-Ruhr-Kreis.
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ein vergleichsweise hoher Vernetzungsgrad gegeben. Dem entspricht die
Einschatzung der Bewohnerinnen und Bewohner in den dominierenden, hoch
verdichteten Siedlungsmilieus, wonach lediglich 10% bis 13% der Bevdlkerung die
sozialen Verhaltnisse in ihrem Lebensumfeld als unbefriedigend beurteilen.

3.2 Rucklaufiges Engagement bei jungen Menschen, Zu  nahme bei den
jungeren Familienjahrgangen

Hinter den Durchschnittswerten von Nordrhein-Westfalen verbergen sich nicht nur
Veradnderungen regionaler Art, sondern auch Verdnderungen in den Altersgruppen.
Eine kritische Entwicklung stellt der Rickgang des Engagements in der Altersgruppe
der 14- bis 30-Jahrigen von 37% auf 29% zwischen 1999 und 2009 dar (Grafik 10).
Eine feinere Unterteilung bei den 14- bis 30-Jahrigen ergibt in allen Untergruppen
dasselbe Bild, Uberall ist das Engagement zwischen 1999 und 2009 deutlich
ricklaufig: Es betrug 2009 bei den 14- bis 19-Jahrigen nur noch 32%, bei den 20- bis
24-Jahrigen 29% und bei den 25- bis 29-Jahrigen 28%. Allerdings ist die grofe
Mehrheit der jungen Menschen in Nordrhein-Westfalen weiterhin 6ffentlich aktiv und
deswegen ansprechbar fur freiwilliges Engagement (vgl. in der Folge auch die Daten
zu den groRen Potenzialen fir mehr Engagement unter jungen Menschen).

Wesentlich glnstiger als in der jlingsten Altersgruppe verlief die Entwicklung des
Engagements der 31- bis 45-Jéhrigen, bei denen zwischen 1999 auf 2009 ein
kraftiger Zuwachs von 36% auf 41% zu verzeichnen war. Somit haben sich in NRW
die jungeren Familienjahrgdnge zur flihrenden Gruppe bei der Beteiligung am
freiwilligen Engagement entwickelt. Dazu trug bei, dass die gro3e und fir die
Zivilgesellschaft (auch wegen ihrer vielen Leitungsfunktionen) wichtige Gruppe der
46- bis 59-Jahrigen seit 2004 weniger freiwillig engagiert war (1999: 42%, 2009: 39%)
und damit ihre ,Fuhrungsrolle® an die jingere Gruppe abgegeben hat. Diese
Entwicklung ist auch bundesweit zu erkennen, ebenso der Riickgang des freiwilligen
Engagements in der Gruppe der 50- bis 59-Jahrigen (1999: 41%, 2009 35%).

In der altesten Gruppe der ab 60-Jahrigen stieg das Engagement zwischen 1999 und
2004 deutlich an (+6 Punkte auf 31%), um dann wieder ein wenig zurickzugehen
(2009: 30%). Bei getrennter Betrachtung der jingeren Senioren (60- bis 69-Jéhrige)
ist das inzwischen hohe Niveau des freiwilligen Engagements in dieser Gruppe
bemerkenswert (1999: 29%, 2009 37%). Auch bei den ab 70-Jéhrigen stieg das
Engagement in diesem Zeitraum (von 20% auf 26%). Zu beachten ist der inzwischen
sehr hohe Anteil der ,nur* offentlich Aktiven in dieser altesten Gruppe (2009: 41%).
Das ist zum einen ein Indikator fur die verbesserte soziale Integration alterer
Menschen auch im fortgeschrittenen Alter, zum anderen haben sich damit die
Mdglichkeiten fir eine starkere Einbeziehung dieser Menschen in das freiwillige
Engagement deutlich erhoht.
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Grafik 10

Altersgruppen
Bevolkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)
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Die Entwicklung bei den jungen Menschen zeigt, dass deren Unterstitzung und der
Forderung ihres freiwilligen Engagements in Nordrhein-Westfalen eine zentrale Rolle
zukommt. Inzwischen gibt es unter ihnen eine extrem grol3e Gruppe von Menschen,
die zwar im Rahmen der Zivilgesellschaft 6ffentlich aktiv sind, aber keine bestimmten
Aufgaben oder Arbeiten ibernommen haben (sogar 46% ,nur 6ffentlich Aktive®). Das
freiwillige Engagement als hdéchste Stufe zivilgesellschaftlicher Aktivitat ist also
zunehmend in den weniger intensiven Modus der lockeren Anbindung an die Vereine,
Organisationen und Institutionen zurtickgefallen. Dem entspricht ein sehr hohes
Potenzial fur freiwiliges Engagement, das aktuell jedoch nicht abgerufen werden
kann. Detaillierte Analysen, die auf Bundesebene durchgefuhrt wurden, weisen
darauf hin, dass nur ein Gesamtpaket an MalRRnahmen, das durch die offentliche
Hand, aber auch von Unternehmen getragen wird, nachhaltige Fortschritte verspricht.

Allerdings scheint es in NRW Sonderfaktoren zu geben, die hier naher untersucht
werden sollen. Zunachst ist es keine Besonderheit, dass die zunehmende regionale
Mobilitat junger Leute, die in einem engen Zusammenhang mit den gestiegenen
Anforderungen in der Bildungs-, Ausbildungs- und Berufseinmiindungsphase steht,
das freiwillige Engagement junger Leute unter Druck setzt. Dazu kommen weitere
Stress-Faktoren wie die Umstrukturierungen in den verschiedenen Zweigen des
Bildungssystems. Die Ganztagsschule steht auch in NRW zwar nicht in prinzipieller,
aber doch in struktureller Opposition zum typischen ,Engagementnachmittag” von
Jugendlichen. Unglinstige Wirkungen auf das Engagement junger Menschen scheint
auch die zunehmende Verschulung des Studiums (Bachelor-System) zu haben, mit
im Profil reduzierten Abschlissen, die Studierende mit zusétzlichen beruflichen
Quialifikationen anreichern mussen. Die dort eingesetzte Energie und Zeit durfte fur
das freiwillige Engagement fehlen.

Wir kdnnen auf Landesebene aus Griinden der statistischen Sicherheit nur den Fall
der regionalen Mobilitat junger Menschen nadher untersuchen. Grafik 11 zeigt far
NRW, das Nachbarland Niedersachsen und fir die Referenzdaten des Bundes, wie
sich bei jungen Menschen, die erst seit unter 10 Jahren an ihrem Wohnort leben, das
freiwillige Engagement bzw. die 6ffentliche Aktivitat entwickelt haben. Niedersachsen
haben wir hinzugezogen, weil sich hier seit 1999 im Unterschied zu NRW das
Engagement junger Menschen im Alter von bis zu 30 Jahren deutlich erhéht hat.
Zieht man zunachst die Referenz des Bundes heran, dann zeigt die allgemeine
Entwicklung des Engagements bei den regional mobilen jungen Menschen ein
stabiles Bild an. Die hauptsdchliche Verdnderung bestand in der Ausweitung der
Gruppe der ,nur* 6ffentlich Aktiven.
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Grafik 11
Freiwillig Engagierte und ,nur” offentlich Beteiligt e bei 14- bis 30-

Jahrigen, die erst seit weniger als 10 Jahren am Wohnort leben
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ﬂ Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Der auch auf Bundesebene erkennbare Bedeutungsgewinn der ,nur“ Aktiven unter
den regional mobilen jungen Menschen war in Nordrhein-Westfalen viel deutlicher
und ging im Gegensatz zum Bund mit einem Rickgang bei den Engagierten einher.
Eine andere Entwicklung ist in Niedersachsen zu verzeichnen. Zwar ist die
statistische Sicherheit nicht so gro3 wie in Nordrhein-Westfalen, aber die
gegensatzliche Tendenz sticht deutlich hervor. Zu bertcksichtigen ist bei diesen
Vergleichen allerdings die radikale Zunahme der Mobilitat in NRW, vor allem im
Vergleich zu Niedersachsen. In NRW stieg der Anteil der jungen Menschen, die
weniger als zehn Jahre an ihrem Wohnort leben, von einem 1999 relativ niedrigen
Niveau (31%) auf fast die Halfte der Gruppe an (48%).” In Niedersachsen war diese
Veranderung, ausgehend von einem bereits 1999 erhéhten Niveau, deutlich geringer
(von 39% auf 46%).%°

% Man darf hierbei nicht nur auf den (selbststandigen) Umzug der jungen Leute denken, wenn sie

auswartig eine Ausbildung, ein Studium oder eine Berufstatigkeit aufnehmen, sondern auch an den
.Mitzug“ mit den Eltern im Kindes- oder frhen Jugendalter. Auch das reif3t Kinder und Jugendliche
aus ihren gewachsenen Netzwerken heraus, mit erheblichen Konsequenzen fir das freiwillige
Engagement.

Es gilt zu beriicksichtigen, dass der Indikator fur regionale Mobilitat im Freiwilligensurvey relativ grob
ist. Es kann hier nur dariiber spekuliert werden, ob in landlichen Bundeslédndern wie Niedersachsen
die regionale Mobilitdt eingeschrénkter und in einem stadtischer gepragten Bundesland wie NRW
ausgepragter ist (Nahmobilitdt versus Fernmobilitdt). Die Konsequenzen der Fernmobilitat fur die
sozialen Netzwerke sind sicher einschneidender.

26
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Die kombinierte Wirkung zweier Trends, einerseits der starken Zunahme der Mobilitat
und andererseits der starken Abnahme des Engagements bei den regional Mobilen,
besitzt somit eine hohe Erklarungskraft fur die deutliche Abnahme des Engagements
bei jungen Menschen in NRW. Es fallt auf, dass die Dynamik der potenziellen
»S0zialen Entwurzelung” junger Menschen durch regionale Mobilitat in NRW mit dem
Bund vergleichbar ist, die Konsequenzen fir das freiwillige Engagement sich aber viel
weitreichender darstellen, insbesondere zwischen 1999 und 2004.?” In Nordrhein-
Westfalen ging dieser Prozess mit einem Absturz des freiwiligen Engagements
einher, auf Bundesebene dagegen konnte das - wenn auch relativ niedrige - Niveau
gehalten werden, das inzwischen deutlich tGiber dem von NRW liegt. Das zeigt noch
einmal die Singularitat der Lage des Engagements junger Menschen in NRW und die
besonderen Herausforderungen fir die Engagementférderung.

Der Riickgang des Engagements vollzog sich vor allem im Vereinsbereich. Uberaus
deutlich war der Rickgang im Bereich ,Freizeit und Geselligkeit* (1999: 7%, 2009:
1,5%), stark bei Kultur und Musik (1999: 5,5%, 2009: 3%) und im Sport (1999: 14%,
2009: 9%). Relativ stabil blieb das Engagement in den Bereichen ,Kindergarten und
Schule”, bei Religion und Kirche und in der Jugend- und Bildungsarbeit. Die regionale
~Entwurzelung” der Jugend in NRW zeigt sich somit besonders im deutlich geringeren
freiwilligen Engagement in den Vereinen, die eine lokale und kommunale Pragung
haben.

Weiterhin unterschiedliches Engagementprofil be i M&nnern und Frauen

Aus den Bundesdaten ist seit La&ngerem bekannt, dass sich deutlich mehr Manner als
Frauen freiwillig engagieren, und das ist auch in Nordrhein-Westfalen nicht anders
(wieder Grafik 10). Manner waren in Nordrhein-Westfalen 2009 zu 38% freiwillig
engagiert, ein klein wenig mehr als 1999 (37%), Frauen zu 32% (2004: 32%, 1999:
33%). Das Engagement liegt damit bei beiden Geschlechtern auf einem ahnlichen
Niveau wie auf Bundesebene. Hierin wird eine Konsequenz aus der allgemeinen
Arbeitsteilung der Geschlechter erkennbar, die auch ein unterschiedliches Verhéaltnis
zur Zivilgesellschaft zur Folge hat. Dennoch darf nicht vergessen werden, dass
Frauen einen Grol3teil des (im engeren und weiteren Sinne) sozialen Engagements
tragen (und ohnehin das Gros der Haus- und Familienarbeit). AuRerdem ist die Kultur
des dominierenden Vereins- und Verbandswesens immer noch zu wenig auf die
Bedirfnisse von Frauen zugeschnitten.

2" siehe aber auch die vorige Ful3note, deren Befund eingeschrénkt auch auf die bundesweiten

Verhaltnisse zutreffen kann, da hier die landlichen Flachenlander ein relativ hohes Gewicht haben.
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Die auf den ersten Blick hohe Kontinuitat der Engagementquoten von Mannern und
Frauen in NRW verdeckt starke Verdnderungen uber die Zeit abhangig vom
Lebensalter. So nahm zwischen 1999 und 2009 das Engagement junger Manner im
Alter von bis zu 30 Jahren stark ab (1999: 40%, 2009: 30%). Es liegt damit weit unter
den 37% in der bundesweiten Vergleichsgruppe. Manner im Alter zwischen 31 und 45
Jahren erhohten dagegen ihr Engagement seit 1999 kontinuierlich und nahmen damit
in NRW 2009 gemeinsam mit den 46- bis 59-jahrigen Mannern eine Spitzenposition
ein (43% bzw. 44%). Bei Mannern im Alter ab 60 Jahren war zwischen 1999 (29%)
und 2004 (37%) das Engagement deutlich gestiegen, dieses hohe Niveau konnte
allerdings 2009 nicht gehalten werden (34%; mehr dazu im néachsten Abschnitt).

Auch junge Frauen im Alter von bis zu 30 Jahren haben in NRW in den letzten zehn
Jahren ihr Engagement kontinuierlich reduziert, wenn auch nicht in dem Mal3e wie
ihre ménnliche Vergleichsgruppe (1999: 32%, 2004: 30%, 2009: 28%). Da sie jedoch
bereits 1999 weniger freiwillig engagiert waren als ihre mannlichen Altersgenossen,
erscheint ihr Wert von 2009 besonders niedrig. In beiden Geschlechtern ist unter
jungen Menschen die Gruppe der vergleichsweise gut rekrutierbaren ,nur* Aktiven
sehr grof3. Die 31- bis 45-jahrigen Frauen waren bereits 1999 stark engagiert, und
das war 2009 noch mehr der Fall. Das 1999 noch sehr hohe Engagement der 46- bis
59-jahrigen Frauen war dagegen deutlich ricklaufig (1999: 42%, 2009: 34%). Neben
den jungen Menschen (ganz besonders den jungen Frauen) erscheinen somit Frauen
in reiferen mittleren Jahren als eine besondere Zielgruppe der Engagementférderung.

Auffallig ist, dass zwischen 1999 und 2009 die gesamte Altersgruppe der 46- bis 59-
Jahrigen deutliche Wohlstandsverluste hinnehmen musste. In keiner Altersgruppe hat
sich die Einschatzung der personlichen wirtschaftlichen Lage - bei Mannern und
Frauen gleichermalRen - so stark verschlechtert,. Dabei handelte es sich um einen
Einbruch von einer besonders guten auf eine nur noch unterdurchschnittliche
Position.”® Das ging allerdings bei Mannern und Frauen dieser Altersgruppe mit
unterschiedlichen Veranderungen einher. Frauen waren immer weniger freiwillig
engagiert und immer mehr ,nur* noch offentlich aktiv. Bei Mannern gab es dagegen
zunehmend eine Polarisierung, indem inzwischen eine grof3e Gruppe Freiwilliger
einer recht groRBen Gruppe von in der Zivilgesellschaft nicht mehr Aktiven
gegenubersteht (44% zu 31%, Bund: 42% zu 28%).

Weiterhin ist das thematische Profil des Engagements von Mannern und Frauen
unterschiedlich (Grafik 12). Hat das weibliche Engagement traditionsgemaf seine
Schwerpunkte bei Religion und Kirche, Kindergarten und Schule sowie Sozialem und
Gesundheit, so sind in den meisten anderen Bereichen die Manner starker vertreten.
Manner sind haufig in den vereinsgestiitzten Bereichen Sport, vermehrt auch bei
Freizeit und Kultur engagiert, auch wenn ihr Engagement in diesen Bereichen
nachgelassen hat. Sehr stark sind die Unterschiede in der beruflichen und politischen

% Die Gruppe scheint in besonderem Mal3e Verlierer der Sozialreformen der 2000er-Jahre zu sein.
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Interessenvertretung und besonders bei der Freiwilligen Feuerwehr und den
Rettungsdiensten, die von Mannern dominiert werden.

Insgesamt waren Manner 2009 seltener in flr sie typischen Bereichen engagiert,
dafir aber haufiger in Schule und Kindergarten, im Umwelt- und Tierschutz sowie im
kirchlich-religiosen Bereich. Diese Bereiche hatten 2009 auch fur das Engagement
von Frauen einen hoheren Stellenwert als noch 1999 und 2004. Ahnlich wie auf
Bundesebene sind nordrhein-westfalische Manner zunehmend in typisch weiblichen
Doménen vertreten. So verstarkten sie in den letzten zehn Jahren ihr Engagement im
kirchlich-religiosen Bereich, im sozialen und im Gesundheitsbereich. Inzwischen sind
die Unterscheide im Engagement von Mannern und Frauen im sozialen Bereich nur
noch gering, auch weil im sozialen Bereich das Engagement der Frauen seit 2004
gesunken ist.

Frauen in Nordrhein-Westfalen verstarkten seit 1999 teilweise ihr Themenprofil
(Kirche und Religion, Gesundheit, nicht aber in Kindergarten und Schule sowie
Sozialem), sie erweiterten es aber auch, indem sie sich haufiger im Umwelt-, Natur-
und Tierschutz engagierten. Weiterhin tGberdurchschnittlich sind sie in den Bereichen
Kindergarten und Schule engagiert sowie bei Kirche und Religion (8,9% bzw. 10,0%).
Die allgemeine und thematische Arbeitsteilung der Geschlechter, wie sie auch heute
die Wirklichkeit jenseits der Ideologie zeigt, wird in der Zivilgesellschaft nicht
umgeworfen, wie es auch die geringe Vertretung von Frauen in Leitungspositionen
zeigt. Sie hat zum einen etwas mit dem Verhaltnis von Beruf und Familie zu tun, zum
anderen mit dem von Sach- bzw. Facharbeit und Betreuungsarbeit. Den Frauen ist
auch heute mehr die Familienarbeit zugewiesen, darunter besonders die Betreuung
von Kindern und Pflegebedirftigen, den Mannern vermehrt die Berufsarbeit (vor
allem diejenige in Vollzeit und mit vielen Uberstunden), im Privaten die Finanzen und
die Beziehungen zu den Behdrden sowie das handwerklich und technisch Praktische.

Das berufliche Arrangement der Geschlechter spiegelt sich im Zeitalter zunehmender
Erwerbstatigkeit der Frauen im Unterschied von besser bezahlter Vollzeittatigkeit der
Méanner und weniger gut bezahlter Teilzeitarbeit von Frauen wider. Teilzeitarbeit von
Frauen driickt das anders verteilte Zeitbudget aus, das auch Konsequenzen fir das
freiwillige Engagement hat. Frauen sind besonders haufig engagiert, wenn sie in
jungeren und mittleren Lebensjahren teilzeiterwerbstatig sind, fur Méanner ist eine
Vollzeittatigkeit kein Hindernis fir freiwiliges Engagement, auch wenn die
Arbeitszeiten sehr hoch sind (wohl aber ist das ein Frauen fir Frauen). Anders ist es,
wenn Manner wegen sehr unregelmalliger Beanspruchung durch ihre berufliche
Tatigkeit ihre Freizeit unter der Woche kaum planen kdnnen. Dann ist ihr freiwilliges
Engagement niedrig. Dieses unglnstige Szenario ist heutzutage nicht selten, wie es
der aktuelle Survey belegen konnte.
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Grafik 12

Freiwilliges Engagement in 14 Bereichen
Bevdlkerung ab 14 Jahren (Mehrfachnennungen, Angaben in %)
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Die Frage der freien Zeit scheint fur die Frage, welchen Engagementthemen sich
Manner und Frauen bevorzugt widmen, nicht so entscheidend zu sein. Auch gibt es
keinen Zusammenhang zur Tatsache, dass Leitungspositionen in der Zivilgesellschaft
ebenfalls Uberwiegend von Mannern besetzt sind. Hier macht sich eher die
Unterscheidung und Bevorzugung von Sach- und Personenarbeit bemerkbar. Sowonhl
die Lebensumstande als auch die unterschiedlichen Neigungen von Mannern und
Frauen fihren dazu, dass Manner sowohl in der Erwerbsarbeit als auch in der
freiwilligen Tatigkeit starker mit Sacharbeit beschaftigt sind, wahrend Frauen sich
eher um Personen kimmern (vgl. auch Kapitel 4.3).

Auch heute aufB3ern junge Frauen bei der Berufswahl immer wieder, dass sie einen
Beruf ausiiben wollen, der ,etwas mit Menschen zu tun hat", was fur junge Manner
weniger relevant ist. Sie interessieren sich eher fiur Technik, Administration oder die
Gewinnung von Sachwissen. Diese Neigungen korrespondieren mit der realen
Arbeitsteilung sowohl im Privaten als auch in der Arbeitswelt. Deshalb ist es nicht
verwunderlich, dass sie sich ebenfalls in der Zivilgesellschaft niederschlagen, wo sich
Frauen und Manner ihre Téatigkeiten in erster Linie nach eigenen Praferenzen
aussuchen.

Erforderlich ist die Schaffung eines offenen und unterstitzenden Klimas, innerhalb
dessen an Sacharbeit und FUhrungsverantwortung interessierte Frauen ermutigt
werden, solche Téatigkeiten zu Gbernehmen und auszuiiben. Wenig Sinn hat es
jedoch, im Sinne einer abstrakten Gleichheitsideologie die Frauen mit kurzfristigen
Kampagnen eher zu Uberfordern als zu unterstitzen. Ganz abgesehen davon bleibt
es bei der Aufforderung an die Manner, sich starker in die Familienarbeit
einzubringen, und in diesem Zusammenhang in die Betreuung von Kindern,
Jugendlichen und Pflegebedurftigen.

Modernisierung des zivilgesellschaftlichen Prof ils lterer Menschen

Das Alter, bis zu dem sich heute altere Menschen im Rahmen der Zivilgesellschaft
engagieren, hat sich in den letzten zehn Jahren deutlich in Richtung der Grenze von
75 Jahren verschoben. Auch wenn sie (teils schon langer) aus dem Erwerbsleben
ausgeschieden sind, ziehen sich viele altere Menschen heute nicht mehr aus der
Offentlichkeit zuriick, sondern bringen sich mit ihrer Erfahrung und ihrem Wissen in
die Gesellschaft ein. Das liegt zum einen daran, dass altere Menschen heute durch
ihre aktivere und gesiindere Lebensweise sowie dank des medizinischen Fortschritts
immer langer gesundheitlich und mental fit bleiben. Zum anderen hat sich das
Altersbild geandert: zum Lebensstil des Alters gehdrt heute mehr als friher aktive
offentliche Beteiligung selbstverstandlich dazu.
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Der Freiwilligensurvey kann diese ,Modernisierung des Alters* klar mit seinen beiden
Kernquoten belegen, der 6ffentlichen Aktivitat und dem freiwilligen Engagement von
Seniorinnen und Senioren. Dabei ist bereits die lockere 6ffentliche Einbindung der
alteren Menschen héher zu bewerten als bei den jingeren Menschen und Familien,
wo sie schon seit LAngerem ganz selbstverstandlich zum Lebensstil dazugehort.
Alteren Menschen stehen zumeist kleinere soziale Netzwerke zur Verfiigung, und
deswegen ist firr sie deren Erweiterung in die organisierte Offentlichkeit hinein ein
besonderer Gewinn. Diese Erweiterung ist in NRW seit 1999 sowohl bei alteren
Mannern als auch bei alteren Frauen gelungen, bei Mannern von 56% auf 70%, bei
Frauen von 53% auf sogar 74%. Frauen in NRW liegen damit deutlich Uber ihrer
bundesweiten Vergleichsgruppe (63%).

Fortschritte bei der zivilgesellschaftlichen Integration von Mannern und Frauen gab es
seit 1999 auch beim freiwilligen Engagement, bei Frauen etwas nachhaltiger als bei
Mannern. Waren 1999 29% der Manner im Alter ab 60 Jahren freiwillig engagiert, so
gab es bis 2004 einen grof3en Sprung auf sogar 37%, wahrend bis 2009 das
Engagement der alteren Manner wieder zurtickging (34%, bundesweit: 36%). Bei
alteren Frauen war das Ausgangshiveau 1999 deutlich niedriger (20%), dann erfolgte
in NRW ein Anstieg des Engagements auf 27% (2004), 2009 noch ein ganz leichter
auf 28% (bundesweit: 27%). In der Altersgruppe ab 60 Jahren ging es somit in beiden
Geschlechtern beim Einbezug in das Engagement voran, allerdings vor allem
zwischen 1999 und 2004.

Ebenso wie es thematische Besonderheiten des Engagements von Mannern und
Frauen gibt, so auch beim Engagement von jungeren und &lteren Menschen.
Zwischen 1999 und 2004, als das Engagement der Seniorinnen und Senioren auch
im Allgemeinen deutlich stieg, haben sich in Nordrhein-Westfalen ,Soziales” und
»Religion und Kirche" als typische GroRbereiche des Engagements alterer Menschen
weiter profiliert (Grafik 13). In beiden Bereichen waren mehr Frauen als Manner
engagiert, allerdings entdeckten &ltere Manner in den letzten zehn Jahren verstarkt
kirchlich-religibse und soziale Themen als Felder des freiwiligen Engagements.
Dadurch war im sozialen Bereich 2009 der Unterschied zwischen &lteren Mannern
und Frauen sogar weitgehend zusammengeschmolzen.*

2 Beispiele mannlicher Tatigkeiten im sozialen Bereich sind die Tafeln und dort z.B. die Fahrer von

Transportern.
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Grafik 13

Freiwilliges Engagement in 14 Bereichen

(Menschen im Alter ab 60 Jahren)

Bevolkerung ab 60 Jahren (Mehrfachnennungen, Angaben in %)
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Die Ausdehnung des Umfangs des freiwilligen Engagements der alteren Menschen
hat vor allem zwischen 1999 und 2004 eine deutliche thematische Umschichtung mit
sich gebracht. Waren in NRW bei den alteren Menschen klassische vereinsgestitzte
Tatigkeiten in den Bereichen Freizeit, Geselligkeit und Sport noch am meisten
verbreitet, so stehen diese seit 2009, vor allem bei Freizeit und Geselligkeit, deutlich
hinter Kirche und Sozialem zuriick. Tatigkeiten im Bereich Gesundheit haben haufig
eine Beziehung zum sozialen Engagement. Bei gesundheitsbezogenen Engagement
gab es in Nordrhein-Westfalen im Allgemeinen und bei den &alteren Menschen im
Besonderen seit 2004 einen deutlichen Zuwachs®.

Einige Anderungen in kleineren Bereichen sind ebenfalls bemerkenswert. Altere
Menschen bringen sich zunehmend in das o©kologische Engagement und in das
lokale Birgerengagement ein, inzwischen sogar immer mehr in Kindergarten und
Schulen. Die Modernisierung des Profils der alteren Menschen wird damit auch
inhaltlich erkennbar. Ohnehin zeigt sie sich im verstarkten Bezug der Seniorinnen und
Senioren zur organisierten Offentlichkeit, der eine deutliche Folge der Veranderung
des Lebensstils der Menschen ist, die seit der Nachkriegszeit aufgewachsen sind und
an den verbesserten Bildungschancen teilhaben konnten.

3.5 Erwerbstatige - immer mehr Riuckgrat des Engagements

Freiwilliges Engagement erfordert freie Zeit, Gber die nicht erwerbstatige Menschen -
z.B. Hausfrauen, Rentner oder Arbeitslose — eigentlich mehr verfliigen als
Erwerbstétige, insbesondere als jene, die in Vollzeit erwerbstatig sind, und ggf. viele
Uberstunden leisten. Tatsachlich stellt sich die Situation in NRW jedoch anders dar.
Das freiwilige Engagement von Erwerbstétigen, 1999 noch eher durchschnittlich
(36%), ist seitdem kontinuierlich gestiegen, bis 2009 auf 40% (Grafik 14).
Erwerbstétige sind somit immer mehr zu einer tragenden Gruppe des freiwilligen
Engagements geworden. Dies ist umso bemerkenswerter, als Erwerbstatige
zusatzlich zu ihren beruflichen Verpflichtungen oft auch umfangreichen familidren
Anforderungen nachkommen mussen.

Gerade die Uberlappung von Erwerbstatigkeit und jiingerer Familienphase zeigt, dass
beides viele Anregungen und Gelegenheiten zum freiwilligen Engagement schafft, die
immer haufiger genutzt werden - wie der starke Anstieg des Engagements bei den
31- bis 45-jahrigen Erwerbstatigen zeigt (1999: 36%, 2009 42%), der vor allem von

% Wegen der starken thematischen Uberlappung ist die Abgrenzung zwischen den Bereichen

Gesundheit und Soziales schwierig. Anonyme Alkoholiker oder andere Kranke bendtigen sowohl
gesundheitliche als auch soziale Unterstiitzung. Dennoch wurde 2009 versucht, eine genauere
Abgrenzung beider Bereiche durchzufiihren, was einen Teil des deutlichen Zuwachses seit 2004
erklart.
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den Mannern getragen wurde. Mit gewissen Schwankungen wird der Spitzenwert des
Engagements jedoch weiterhin von den 46- bis 59-jahrigen Erwerbstéatigen erreicht
(44%). Dieser hohe Wert geht vor allem auf die Manner zuriick, wahrend das
Verhdltnis bei den 31- bis 45-Jahrigen zwischen Mannern und Frauen gleichmafiger
ist." Vollzeittatigkeit und hohe Arbeitszeit sind fur Manner selten ein Hindernis fur
freiwilliges Engagement, fir Frauen jedoch durchaus. Sie erreichen ihre héchsten
Engagementquoten bei Teilzeittatigkeiten mit mittlerer bis erhohter Arbeitszeit.

Das Engagement junger Menschen, die sich noch in der Ausbildungsphase befinden
(Schuler, Auszubildende und Studierende), ging zwischen 1999 und 2009 von einem
sehr hohen Niveau aus deutlich zurtick, ein Verlust ahnlich wie bei der jlingsten
Altersgruppe der 14- bis 30-Jahrigen.* Erkléaren lasst sich die Entwicklung fiir beide
Gruppen durch die zunehmende regionale Mobilitat. Auch bei den Erwerbstétigen
dieses Alters zeigt sich dieser ungunstige Befund und lauft damit dem allgemeinen
Anstieg des Engagements bei den Erwerbstétigen entgegen, der somit ausschlief3lich
auf die mittleren Jahrgange zurlckgeht. Auffallig ist bei den Jugendlichen, die sich im
Umfeld der Bildungseinrichtungen bewegen, die inzwischen enorme GréfRe der
Gruppe der ,nur* Aktiven. Ebenso ist es bei den jungen Leuten im Alter von 14 bis 30
Jahren insgesamt.

Schulerinnen und Schiler, die sich 1999 noch zu 45% engagiert hatten, waren 2004
nur noch zu 36% und 2009 nur noch zu 31% aktiv.** Auf Bundesebene hat sich in der
Gruppe der Schilerinnen und Schiler zwischen 1999 und 2009 nur wenig geandert
(1999 und 2009: jeweils 38%). Studierende, die in NRW ihr Engagement zwischen
1999 und 2004 stark reduziert hatten, waren 2009 wieder haufiger engagiert,
erreichten aber nicht mehr das Niveau von 1999 (NRW 2009: 37%, bundesweit 42%).
Auch bundesweit war das freiwillige Engagement in dieser Gruppe rucklaufig,
insbesondere im Alter von 20 bis 24 Jahren, wahrend im Alter ab 25 Jahren im
Zeitverlauf mehr Engagement zu beobachten war. Der Rickgang bei den jungen
Leuten zeigt sich somit in fast allen Gruppen, am geringsten noch bei den
Studierenden.

¥ Hierin kommt auch das Phanomen einer starkeren Bindung des weiblichen Engagements an die

Familienphase zum Ausdruck, eine lebenszyklische Zuordnung, die bei M&nnern weit schwécher ist.
Vgl. Gensicke/Geiss 2010a.

Beide Gruppen Uberschneiden sich stark, allerdings gibt es in der Altersgruppe auch Erwerbstéatige,
Arbeitslose und (wenige) Hausfrauen.

Im Rahmen der statistischen Vorsicht lasst sich festhalten, dass die ,Verluste bei den Schilern
unterhalb der Abiturstufe besonders hoch waren.

32

33
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Grafik 13
Freiwilliges Engagement und teilnehmende Aktivitat nach Erwerbsstatus
Bevolkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)
E Engagierte E Nur Aktive B Nicht Aktive
Gesamt
1999 35 33
2004 35 29
2009 35 38 | 27
Erwerbsstatus
Erwerbstétige: 1999 28
Erwerbstétige: 2004 26
Erwerbstatige: 2009 25
Schiiler, Azubis, Studenten: 1999 26
Schiiler, Azubis, Studenten: 2004 23
Schiiler, Azubis, Studenten: 2009 20
Rentner, Pensionare: 1999 45
Rentner, Pensionare: 2004 34
Rentner, Pensionare: 2009 29
Hausfrauen/-manner: 1999 32
Hausfrauen/-manner: 2004 35 32 | 33
Hausfrauen/-méanner: 2009 35 31 ] 34
& infratest Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung
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Ahnlich wie Menschen im Alter ab 60 Jahren waren zwischen 1999 und 2004 mehr
Rentner und Pensionare engagiert, und dieses Niveau wurde 2009 gehalten. Vor
allem zwischen 1999 und 2004 deutlich ricklaufig war das Engagement von
Hausfrauen und der (&uRerst wenigen) Hausmanner (1999: 42%, 2009: 35%). In
NRW erscheinen somit die Verluste des freiwilligen Engagements bei bestimmten
Gruppen der nicht Erwerbstatigen besonders dramatisch. Mit statistischer Vorsicht
(wegen der niedrigen Fallzahlen) kann festgehalten werden, dass sich Arbeitslose in
NRW seit 2004 deutlich weniger engagierten. Wegen des (seit den Arbeitsmarkt- und
Sozialreformen) starkeren Einbezugs der von der Verwaltung als vermittlungsfahig
eingestuften Arbeitslosen in den Arbeitsmarkt dirfte in der verbleibenden Gruppe
eine (auch in Richtung der Engagementnéhe) negative Auswahl eingetreten sein.

Grafik 15
Freiwillig Engagierte und ,,nur” offentlich Beteiligt e
(bei Erwerbstatigen nach subjektiver wirtschaftlicher Lage)
Erwerbstétige ab 14 Jahren (Angaben in %)
1999 2004 2009 1999 2004 2009 1999 2004 2009
24 24 22 31 26 24 34 31 39 0 Nicht Aktive
@ Nur Aktive
W Engagierte
33
38 e 35 37
0 32 38
34
38 41 45 36 39 39 34 31 27
sehr gut/ gut befriedigend schlecht / sehr schlecht
’ 49%* ’ 46% ‘ ] 38% ‘ ] 40% ‘ ] 13% ‘ ] 14% ‘
*Anteile an der Erwerbstétigen
& tfates) Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Auf zunehmende Unterscheidungen deutet auch die Lage bei den Erwerbstatigen hin.
Bei denjenigen Erwerbstatigen, die ihre materielle Lage als gut einstuften, stieg das
Engagement von 1999 bis 2009 von 38% auf 45% stark an, bei denen, die ihre Lage
als schlecht beurteilten, sank es dagegen von 34% auf 27% ab (Grafik 15). Hierin
zeigt sich eine Tendenz zu einer gewissen sozialen Spaltung. Weil jedoch der
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Umfang der ersten Gruppe ungleich groRer ist als der der zweiten,* konnte
insgesamt ein Anstieg des Engagements der Erwerbstétigen verzeichnet werden,
auch weil es in der Gruppe mit einer als befriedigend empfundenen materiellen
Versorgung zumindest zwischen 1999 und 2004 deutlich mehr Engagement gab und
dieses recht hohe Niveau auch 2009 gehalten wurde (1999: 36%, 2009: 39%).

4. Potenziale — bei nicht Engagierten, aber auch be i Engagierten

4.1 Das interne Potenzial — viele Engagierte kbnnte  n mehr tun

Es wurde bereits (insbesondere anhand der Verhaltnisse bei den jungen Menschen
und in den Ballungsrdumen) darauf hingewiesen, dass es in NRW inzwischen
besonders viele Menschen gibt, die zwar nicht freiwillig engagiert sind, sich aber als
locker eingebundene ,nur® offentlich Aktive im Umfeld der Vereine, Organisationen
und Institutionen der Zivilgesellschaft bewegen. In NRW geht es wegen des
stagnierenden Engagements vor allem darum, diese Aktiven in das freiwillige
Engagement einzubinden, nach Mdglichkeit dartiber hinaus auch die nicht 6ffentlich
Aktiven. Wie die Chancen stehen, gerade auch unter jingeren Menschen, bei denen
das freiwillige Engagement stark riicklaufig war, wird in der Folge untersucht werden.
Die kunftige Entwicklung der Zivilgesellschaft wird angesichts des demografischen
Wandels davon abhangen, ob dieses ,externe” Potenzial gehoben werden kann.

Die Frage des Nachwuchses fir freiwiliges Engagement hat nicht nur mit der
Bereitschaft junger Leute zum Engagement zu tun, sondern auch damit, dass diese
Gruppe Uberhaupt in ausreichendem Umfang als Rekrutierungsbasis vorhanden ist.
Wegen der schon seit LAngerem eher geringen Geburtenraten in Deutschland ist das
jedoch aktuell und in Zukunft immer weniger der Fall. Die teils héhere Geburtenrate
bei Menschen mit Migrationshintergrund stellt keinen Ausgleich dar, weil sich in
dieser Gruppe deutlich weniger Menschen freiwilig engagieren als in der
einheimischen Bevolkerung. Zwar sind bei den Migranten mit zunehmender
Integration hohere Beteiligungsraten zu erwarten, diese werden jedoch nicht
ausreichen, um die demografiebedingten Liicken zu schlieRen.

Gelingt es, viele Menschen in die Zivilgesellschaft einzubinden, so dass sie sich fur
eine gewisse Zeit fir das Gemeinwohl und andere einsetzen, erfahren diese oft eine
Bereicherung, da das Engagement zur Persotnlichkeitsentwicklung beitragt und den

% Einschrankend muss jedoch darauf hingewiesen werden, dass die Gruppe der materiell schlecht

versorgten Erwerbstatigen in Telefonumfragen wahrscheinlich untererfasst wird, vor allem wegen
der geringeren Motivation zur Teilnahme (das betrifft auch die materiell schlecht versorgten nicht
Erwerbstatigen). Dadurch wird der negative Einfluss der Lebenslage auf das Engagement in einem
gewissen Mal3e unterschéatzt und damit auch die Bedeutungszunahme des Niedriglohnsektors seit
den Hartz-Reformen.
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Bezug zur offentlichen Sache (,res publica“) erhéht. Wer sich engagiert, gewinnt auch
Einsichten, welche Herausforderungen und Probleme sich in der Gesellschaft
insgesamt stellen. Gerade deswegen ist es von Interesse, junge Menschen maoglichst
frihzeitig in die Zivilgesellschaft einzubeziehen. Zudem bieten offentliche Aktivitéat
und freiwilliges Engagement die Mdoglichkeit, dass altere Menschen Kontakte und
befriedigende Tatigkeiten finden, und so ihrer sozialen Isolierung entgegengewirkt
werden kann. Das betrifft in noch starkerem MalR Menschen in sozial prekaren Lagen,
die durch die Einbindung in die organisierte Offentlichkeit einen gewissen Ersatz fiir
die mangelnde Integration in den Arbeitsmarkt erhalten und im besten Fall sogar ein
Sprungbrett in den Arbeitsmarkt.

Nicht alle Menschen, die sich zu einer freiwilligen Tatigkeit entschlossen haben, sind
jedoch bereits am richtigen Einsatzort oder schon in gewiinschtem Mal3 ausgelastet.
Bereits der erste Freiwilligensurvey erbrachte die Einsicht, dass es einen erheblichen
Prozentsatz an Engagierten gibt, die mehr leisten wirden, wenn sich flr sie weitere
interessante Einsatzgebiete oder Aufgaben ergaben. Das Phanomen, dass
Engagierte der Meinung sind, eigentlich mehr leisten zu kénnen, als ihnen abverlangt
wird, nennt der Freiwilligensurvey das ,interne" Potenzial. Dieser Begriff bezieht sich
auf die bereits Engagierten, im Unterschied zu den auRerhalb des Engagements
Stehenden, die bestimmt oder eventuell bereit sind, sich freiwillig zu engagieren
(externes Potenzial).

Auch in Nordrhein-Westfalen gibt es bei den Engagierten viel internes Potenzial. Mit
16% der Bevdlkerung konnten sich nicht viel weniger als die Halfte der freiwillig
engagierten Menschen vorstellen, ihr Engagement zu erweitern, die anderen, die
18% der Bevdlkerung umfassen, sehen zur Ausweitung ihres Engagements keinen
Anlass oder keine Mdglichkeit. Auch in Nordrhein-Westfalen hat die erste Gruppe
zugenommen, was neben einer hohen Motivation dieser Engagierten auch einen
Trend zu einer mangelnden Auslastung bzw. zu einem weniger passenden Einsatz
der Freiwilligen bedeuten kann (1999: 13%, 2004: 14%, 2009: 16%). Die Situation bei
den jingeren Engagierten im Alter von 14 bis 30 Jahren stellt sich als besonders
unausgewogen dar. Uber zwei Drittel der jungen Engagierten sehen sich nicht richtig
ausgelastet oder nicht richtig eingesetzt (Grafik 16).

Dieser Befund kann weitere Hintergriinde haben. Zum Einen befriedigen die
Aufgaben inhaltlich vielleicht nicht, zum Anderen wird jungen Leuten moglicherweise
Zu wenig zugetraut — und beides kann oft zusammenhangen. Ein Schwerpunkt von
zu geringer Auslastung findet sich bei denjenigen jungen Leuten, die den héheren
Bildungsweg beschreiten (das Abitur oder Hochschulabschlisse anstreben). Daraus
lasst sich schlieRen, dass Unterauslastung auch eine besonders anspruchsvolle
Haltung zum Engagement ausdriicken kann. Insgesamt weniger Moglichkeiten zur
Ausdehnung ihres freiwilligen Engagements bekunden Frauen. Hier machen sich
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offenbar geringere zeitliche Ressourcen bemerkbar, wahrend etwa die Halfte der

engagierten Manner fir eine Ausdehnung ihres Engagements offen ist.

Grafik 16
Bereitschaft Engagierter zur Ausdehnung des Engagem ents

(,Internes Potenzial“ in 4 Altersgruppen)
Bevolkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)
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& iFatest Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Dass es inzwischen viele expansiv zu ihrem freiwilligen Engagement eingestellte
junge Leute gibt, kann auch positiv interpretiert werden, zeigt sich darin doch der Elan
und der Leistungswille der jungen Engagierten sehr hoch sind (und der jungen
Menschen tiberhaupt, wie die aktuellen Shell Jugendstudien zeigen).*® Das Problem
ist allerdings, dass ,Leerlauf* an Motivation auf Dauer auch zu Unzufriedenheit oder

gar Frustration fuhren kann.

Bemerkenswert ist zudem eine andere Entwicklung. Wahrend der Anteil der
erweiterungswilligen jungen Leute in NRW im Zeitverlauf konstant hoch blieb, nahm
der Anteil der jungen Menschen im Alter von zu bis 30 Jahren stetig ab, die engagiert
waren und keine Mdglichkeit zur Ausweitung ihrer Tatigkeit sahen. Moglicherweise
haben gerade junge Leute, die bereits unter Zeitdruck standen, ihr Engagement

% Vgl. Gensicke 2010.
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beendet, obwohl das mit einem empirischen Querschnitt nicht nachgewiesen werden
kann.*®

Festzuhalten ist, dass es in keiner anderen Altersgruppe ein so unausgeglichenes
Muster gibt zwischen freiwillig Engagierten, die ihr Engagement erweitern kdnnten,
und solchen, die vergleichsweise gut ausgelastet sind. Seit 1999 hat sich diese
Unausgewogenheit sogar noch verstarkt, da die Gruppe der Ausgelasteten stark
schrumpfte. Auch in den mittleren Altersgruppen gibt es inzwischen ein erhebliches
internes Potenzial, und in der altesten Gruppe hat dieses stetig auf ein relativ hohes
Niveau zugenommen, besonders unter Mannern im Alter ab 60 Jahren. Vor der Frage
nach Rekrutierung von neuen Freiwilligen stellt sich somit zunachst einmal die Frage
der besseren Auslastung der bereits Engagierten, also der Hebung des internen
Potenzials.

4.2 Engagementbereitschaft bei nicht Engagierten - das externe Potenzial

Wie gesehen waren seit 1999 konstant 35% der nordrhein-westfalischen Bevolkerung
freiwillig engagiert, auch wenn es Umschichtungen gegeben hat, vor allem zwischen
den Altersgruppen. Wie steht es nun um die Bereitschaft der nicht engagierten
Bevolkerung, sich freiwillig zu engagieren (externes Potenzial)? Grafik 17 zeigt,
welches Engagementpotenzial zu den aktuell Engagierten dazuzurechnen ist. 2009
bekundeten 12% der Menschen in Nordrhein-Westfalen auf eine entsprechende
Nachfrage im Freiwilligensurvey mit Bestimmtheit, sich zukilnftig engagieren zu
wollen. Dariiber hinaus gibt es inzwischen ein erhebliches, aber unverbindliches
Potenzial fur freiwilliges Engagement. Es stieg in der Periode des Freiwilligensurveys
von 16% (1999) auf 25% (2009). Damit stand ein Viertel der Menschen in Nordrhein-
Westfalen dem freiwilligen Engagement grundsatzlich offen gegeniber, ohne sich
jedoch verbindlich auf die Ubernahme einer freiwilligen Tatigkeit festlegen zu wollen.
Dass der Zuwachs des externen Potenzials fast nur bei der unverbindlichen
Bekundung lag, ist nichts Auffalliges, sondern auch auf Bundesebene erkennbar.

Wenn Menschen zur Ubernahme einer freiwilligen Tétigkeit prinzipiell bereit sind,
aber diese Bereitschaft im Unverbindlichen bleibt, ist die Prognosekraft fir eine
tatsachliche Ubernahme einer freiwilligen Tatigkeit eher niedrig. Dennoch ist die
zunehmende Aufwertung des Engagements in der 6ffentlichen Meinung, die darin
zum Ausdruck kommt, ein wichtiger Indikator der Veranderung des sozialen Klimas in
der Gesellschaft. Sie zeigt, dass fur die Bevélkerung (wenigstens theoretisch) ein
Lebensbereich immer bedeutsamer geworden ist, der bisher fiir viele Menschen kein
Bestandteil des Lebensstils war. Klammerten in Nordrhein-Westfalen 1999 noch 38%

% Das ist nur mit Hilfe so genannter Panelstudien mdglich, die Uber eine gewisse Zeit dieselben

Personen befragen und je nach Ausgangspunkt deren tatséchlichen Wechsel in das Engagement
dokumentieren konnen.
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der ab 14-jahrigen Bevolkerung eine Beteiligung am freiwilligen Engagement aus
ihrem Leben prinzipiell aus, waren es zehn Jahre spater nur noch 28%. Bundesweit
war dieser Kulturwandel etwas ausgepragter (von 40% auf 27%), besonders weil
auch ein Verhaltenswandel dahinter stand (tatsachliches Engagement von 34% auf
36%).

Grafik 17
Bereitschaft nicht Engagierter zum freiwilligen Eng agement

(,Externes Potenzial®)
Bevolkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)
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ﬂ Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Bevor auf Alter und Geschlecht eingegangen wird, soll die Frage diskutiert werden,
inwieweit die Annahme Uberhaupt stimmt, dass die grof3e Gruppe der ,nur* 6ffentlich
Aktiven besser fur freiwilliges Engagement gewinnbar ist als die nicht Aktiven, die
sich auf3erhalb des Umfelds der Organisationen und Institutionen der Zivilgesellschaft
bewegen. Die bessere Ansprechbarkeit der Aktiven ist kaum zu bestreiten, aber kann
dabei auch an eine erhthte Bereitschaft dieser Menschen angekniipft werden, sich
Zu engagieren? Es kann ja sein, dass sie ihren aktuellen Modus von Integration und
Tatigkeit ganz angemessen finden und nicht verlassen wollen. Und gibt es auch bei
den nicht offentlich Aktiven Potenzial, das, falls vorhanden, sicher anders abgerufen
werden muss als bei den durch Organisationen und Institutionen besser erreichbaren
Aktiven?
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Grafik 18

Bestimmte und eventuelle Bereitschaft zum freiwilli gen Engagement bei

nicht offentlich Beteiligten und ,nur” 6ffentlich Beteiligten
Nicht Engagierte (Angaben in %)
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ﬂ Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Die Ergebnisse sind eindeutig: Das Potenzial bei den offentlich Aktiven ist deutlich
hoher als bei den nicht Aktiven, und dieser Unterschied hat sich seit 1999 sogar
deutlich verstarkt (Grafik 18). Organisationen und Institutionen kénnen bei Menschen,
die mit ihnen bereits locker verbunden sind, also in der Tat mit einer erhdhten
Bereitschaft zum Engagement rechnen, und diese hat sich seit 1999 weiter
gesteigert. Allerdings verblieb das Potenzial auch bei den 6ffentlich Aktiven zu einem
grol3en, ja trotz der deutlichen Zunahme zu einem immer grofReren Anteil im
Unverbindlichen. Da allerdings die Gruppe der 6ffentlich Aktiven zwischen 1999 und
2009 groRRer geworden ist (und das besonders in NRW; von 32% auf 38%), sind jene
22% verbindliche Bereitschaft zum Engagement von 2009 von deutlich groR3erem
Gewicht als noch 1999.

Es erscheint sehr sinnvoll, diese Analyse auf die Gruppe der jungen Menschen in
Nordrhein-Westfalen auszudehnen, da hier zum einen das Engagement deutlich
abgenommen, zum anderen die Gruppe der ,nur‘ Offentlich Aktiven stark
zugenommen hatte (von 36% auf 46%). Wie stellt sich inzwischen das externe
Potenzial dieser mittlerweile sehr grof3en Gruppe junger ,nur* 6ffentlich Aktiver dar
(Grafik 19)? Die Entwicklung ist eindrucksvoll. In dieser Gruppe wird trotz ihrer
starken Expansion nur noch von 19% der jungen Menschen freiwilliges Engagement
strikt ausgeschlossen. Verbindlich zum Engagement bereit sind inzwischen sogar
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30%, ein hoher Wert und mehr als die 27% von 1999. Aber selbst bei den relativ
wenigen nicht 6ffentlich Beteiligten schlieRen nur noch 31% freiwilliges Engagement
fur sich aus, allerdings verbleibt hier ein besonders groRRer Teil des Potenzials im
Unverbindlichen.

Grafik 19
Bestimmte und eventuelle Bereitschaft zum freiwilli gen Engagement bei

nicht 6ffentlich Beteiligten und ,nur* 6ffentlich Beteiligten
Nicht Engagierte (Angaben in %)

Nicht 6ffentlich Beteiligte Offentlich Beteiligte

45 31 38
O Nicht bereit

19

O Eventuell bereit 51

54 W Bestimmt bereit
35
36

30
em

19

14- bis 30-Jahrige

1999 2009 1999 2009

> infratest i
ﬂ Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Auffallig ist in Grafik 19 der 2009 enorme Prozentsatz des unverbindlichen Potenzials
in beiden Vergleichsgruppen, der gerade bei den nicht Aktiven besonders ins Auge
fallt. In keiner Altersgruppe ist somit heute das allgemeine Klima fir das Engagement
so positiv besetzt wie bei den jungen Menschen im Alter von bis zu 30 Jahren, in
keiner Altersgruppe steht dieser Befund jedoch in einem solchen Widerspruch zu
dem starken Rickgang des tatsachlichen Engagements. Das zeigt sehr eindrucksvoll
Grafik 20. Trotz der zunehmenden und besonders hohen sicheren Bereitschaft, eine
freiwillige Tatigkeit zu Gbernehmen (2009: 17% der gesamten Altersgruppe), gelang
es bisher wenig, dieses starke Interesse in Engagement umzuwandeln. Es erscheint
fast so, dass die bestimmte Bereitschaft zum Engagement auch eine Art von
Ruckfallposition darstellen kann, in die sich das zuriickgegangene Engagement der
jungen Leute umgewandelt hat.
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Grafik 20
Bereitschaft nicht Engagierter zum freiwilligen Eng agement

(,Externes Potenzial“ in 4 Altersgruppen)
Bevolkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)
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Die Ergebnisse in Grafik 20 lassen sogleich wieder an die stark gestiegene regionale
Mobilitat junger Menschen denken mit der Folge der sozialen Entwurzelung und der
besonderen Hemmnisse fur freiwilliges Engagement. Das Abschdpfen vor allem der
hohen verbindlichen Bereitschaft zum Engagement bei jungen Menschen durch
passende Angebote gehért zu den Hauptaufgaben der Engagementpolitik in
Nordrhein-Westfalen. Hierbei ist die hohe regionale Mobilitat der jungen Menschen zu
berticksichtigen, die sich (wie bereits gezeigt) gerade in NRW besonders unginstig
auf das Engagement ausgewirkt hat. Angebote missen sich also vor allem an junge
Menschen wenden, die noch nicht so lange am Wohnort leben, bzw. deren Situation
explizit beriicksichtigen.

Trotz gestiegenem Engagement ist das Engagementpotenzial der 31- bis 45-Jahrigen
noch lange nicht ausgeschopft. Auch 2009 erklarten sich 12% der Menschen dieser
Altersgruppe verbindlich zur Ubernahme einer freiwilligen Tatigkeit bereit, und das
zusatzlich zu dem in dieser Gruppe deutlich gestiegenen Engagement. Frauen (11%)
und Manner (13%) unterscheiden sich in dieser Hinsicht nur geringfiigig voneinander.
Auch in der Altersgruppe der 31- bis 45-Jahrigen hat sich die Stimmung gegenuber
dem freiwilligen Engagement deutlich verbessert, allerdings bei einem Rickgang des
tatsachlichen Engagements. In abgeschwachter Form ahnelt das Entwicklungsbild
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somit am ehesten der jingsten Gruppe, das der altesten Gruppe im Alter ab 60
Jahren dagegen insgesamt eher der Wachstumsgruppe der 31- bis 45-Jéhrigen.

Der Entwicklung bei den jungen Leuten noch &hnlicher ist das Entwicklungsbild bei
Frauen im Alter zwischen 46 und 59 Jahren. Deren Engagement ging zwischen 1999
und 2009 kontinuierlich zurlick, wahrend die verbindliche Engagementbereitschaft
deutlich gestiegen ist. Beide Gruppen verbindet jenes Riuckfallmuster, das auf
Hemmnisse bei der Umsetzung einer an sich vorhandenen hohen Bereitschaft zum
freiwilligen Engagement hinweist und damit auf eine erhdhte Notwendigkeit der
Forderung des Engagements dieser Gruppen. Bei den Frauen in den &lteren mittleren
Jahren kommt es in diesem Zusammenhang auch auf eine thematische Erweiterung
des Engagements an. Das Engagement von Frauen ist weiterhin stark auf die
Familienphase und die eigenen Kinder bezogen. Das hat zur Folge, dass in der
Phase des ,empty nest‘, wenn die Kinder aus dem Haus sind, die thematischen
Anknupfungspunkte fur weiteres Engagement fehlen kénnen.

Grafik 21
Bereitschaft nicht Engagierter zum freiwilligen Eng agement

(,Externes Potenzial* bei Mannern und Frauen 2009)
Bevolkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)
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Wendet man sich in Grafik 21 noch einmal der Situation bei den jungen Menschen
zu, erkennt man die Besonderheit dieser Gruppe - ein inzwischen relativ geringes
Engagement und ein sehr hohes verbindliches Potenzial - ganz besonders bei den
jungen Frauen. Nirgends kumulieren die Probleme und Herausforderungen der

80



> infratest

Engagementforderung so stark wie in der Lebenslage der jungen Frauen. Es sind
dabei nicht nur die Frage der regionalen Mobilitdt von besonderem Belang, sondern
die Besonderheiten der Lebenslage junger Frauen in der modernen Gesellschaft
Uberhaupt. Obwohl inzwischen ehrgeizig in Bezug auf Bildung und Beruf, sind ihre
Antennen weiterhin friihzeitiger und intensiver als bei jungen Mannern auf die Frage
der Familiengriindung hin ausgerichtet. Da ihnen bei der Vereinbarkeitsproblematik
weiterhin zu wenig Unterstitzung zuteil wird, erwachst daraus (und zwar gerade
besonders im Vorhinein der Familiengriindung) eine stérkere Stresssituation als bei
den Mannern.

In der vorfamilidren Lebensphase neben den Optionen ,Ausbildung und Beruf* und
.Familie und Kinder* auch noch die Option ,Zivilgesellschaft und Engagement* zu
bertcksichtigen fallt jungen Frauen schwerer als jungen Mannern. Zwar lassen sich in
der friheren Familienphase freiwilliges Engagement und Beruf besser vereinbaren,
allerdings hat dieses Arrangement auch seinen Preis. Der besteht zum einen darin,
dass Frauen deutlich weniger Zeit in ihr freiwilliges Engagement investieren konnen,*’
was eine Ursache dafir sein kann, keine Leitungs- und Vorstandsfunktionen austiben
zu kénnen, zum anderen in der Fixierung auf Engagementformen, die bevorzugt
etwas mit den eigenen Kindern zu tun haben. Beides setzt auch traditionelle kulturelle
Rollenzuweisungen fort, die dazu fuhren kdnnen, dass das Engagement der Frauen
in der nachfamiliaren Phase in eine gewisse inhaltliche Leere fallt.

87 Desgleichen in den Beruf mit negativen Folgen fiir Karriere und eigensténdige Altersvorsorge.
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B Die qualitative Situation des freiwilligen Engage ments in
Nordrhein-Westfalen 1999 — 2009

Bisher wurden die Zivilgesellschaft und das freiwilige Engagement in Nordrhein-
Westfalen vor allem anhand quantitativer Indikatoren beschrieben. Diese sollten
anzeigen, in welchem Umfang die Menschen in Nordrhein-Westfalen Angebote von
Vereinen, Organisationen und Institutionen fur 6ffentliche Aktivitaten und freiwilliges
Engagement nutzen und sich dort mit ihren Tatigkeiten einbringen. Erganzt wurde
diese quantitative Analyse durch die Untersuchung von Potenzialen, sowohl bei
Engagierten als auch bei nicht Engagierten. Qualitative Aspekte kamen bereits
insofern ins Spiel, als die quantitativen Gréf3en auf einzelne Gruppen mit ihrem
besonderen Profil bezogen wurden (Altersgruppen, Erwerbstétige, Manner und
Frauen usw.) sowie dadurch, dass sie sich auf bestimmte, voneinander oft stark
unterschiedene Bereiche richteten (Soziales, freiwillige Feuerwehr, Rettungsdienste,
Sport, Politik usw.).

Nunmehr konzentriert sich die Analyse ausschlieR3lich auf das freiwillige Engagement,
und es soll dessen konkrete Alltagspraxis beschrieben werden. Dabei ist vor allem
zwischen der subjektiven und objektiven Ebene zu unterscheiden, wobei dazwischen
in Umfragen keine sehr scharfe Trennlinie zu ziehen ist. Stets besteht das Material
aus Meinungen und Urteilen, die aus der Perspektive einzelner Engagierter gedul3ert
wurden. Dennoch sind die Bezugspunkte unterschiedlich, je nachdem, ob es um die
Beschreibung objektiver Tatbestédnde oder um die Bewertung einer Situation bzw. die
Beurteilung personlicher Motive und Erwartungen geht. Die Frage, warum man sich
freiwillig engagiert, ist etwas anderes als der Eindruck, in der Organisation gentigend
Mdglichkeiten zur Mitbestimmung zu haben. Davon unterscheiden sich wiederum
objektiv gestitzte Angaben von Freiwilligen, dass sich ihr Engagement z.B. im Rah-
men eines Vereins abspielt oder dass es im Umfeld hauptamtliche Mitarbeiter gibt.

1. Subjektive Hintergriinde des freiwilligen Engagem ents

1.1 Warum man sich engagiert

Freiwilliges Engagement hat eine emotionale Bedeutung, nimmt fir viele Engagierte
einen wesentlichen Platz in ihrem Leben ein. Das Wort Engagement selbst ist
gefuhlsbesetzt. Grafik 22 zeigt, dass sehr vielen Engagierten in Nordrhein-Westfalen
ihre freiwillige Tatigkeit wirklich wichtig ist (27% ,sehr wichtig“, weitere 56% ,wichtig®).
Diese Bedeutung hat sich zwischen 1999 und 2004 etwas verstarkt. Seit 2004 ist nur
noch fir 17% der nordrhein-westfalischen Engagierten das Engagement ,weniger
wichtig” oder ,gar nicht wichtig®, wahrend das 1999 noch auf 21% der Engagierten
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zutraf. Flr sehr viele Freiwillige stellt inr Engagement eine Herzensangelegenheit dar,
am ausgepragtesten fur die alteren Engagierten.

Grafik 22
Ob das Engagement ein wichtiger Teil des eigenen Leb  ensist
Engagierte ab 14 Jahren (Angaben in %)
FWS 1999 FWS 2004
_ oor sehr wichtig _ P sehr wichtig
weniger / gar weniger / gar
nicht wichtig nicht wichtig
wichtig
wichtig FWS 2009
sehr wichtig
weniger / gar
nicht wichtig
wichtig

& tnfates) Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Aber worum geht es den Freiwilligen, wenn sie sich engagieren? Woflr investieren
sie ihre freie Zeit? Wie in Deutschland insgesamt haben auch die Birgerinnen und
Birger in Nordrhein-Westfalen einen ausgepragten sozialen Gestaltungswillen: sie
wollen die Weiterentwicklung ihres Gemeinwesens mitbestimmen, und das vor dem
Hintergrund einer allgemeinen Politikverdrossenheit und der Neigung, sich von
wesentlichen Themen der grof3en Politik ausgeschlossen zu fihlen (Grafik 23).
Unmittelbarer Einfluss wird vor allem im Uberschaubaren Maf3stab gesucht, z.B. im
Wohn- und Lebensumfeld oder in der Kommune. In Nordrhein-Westfalen war dieses
Bedirfnis 2009 etwas weniger deutlich als in 2004 ausgepréagt (,voll und ganz" 2004:
65%, 2009: 60%), was der Entwicklung auf Bundesebene entspricht. Besonders bei
jungen Menschen war die Bedeutung dieses Motivs ricklaufig (2004: 59% voll und
ganz Zustimmung, 2009: 45%), ahnlich wie auf Bundesebene.
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Grafik 23

Warum man sich freiwillig engagiert  (2009)
Engagierte ab 14 Jahren (Angaben in %)
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ﬂ Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Ein weiteres Motiv, sich zu engagieren, ist die Mdglichkeit, auf3erhalb des privaten
Umfelds interessante Menschen kennenzulernen und mit diesen gemeinsam etwas
zu unternehmen und zu bewegen. Dieser Aspekt hat in Nordrhein-Westfalen in den
letzten Jahren von einem im Vergleich zur Bundesebene etwas héheren Niveau aus
etwas an Wichtigkeit eingebi3t (2004: 62%, 2009 59% ,voll und ganz"). Wie auch auf
Bundesebene werden inzwischen auch in Nordrhein-Westfalen Gesellschaft und
Gemeinschaft als Hintergriinde des Engagements etwa gleich gewichtet und bilden
gemeinsam dessen wesentliche Bestimmungsfaktoren. Den auf die Gesellschaft und
die Gemeinschaft mit anderen Menschen bezogenen Bedirfnissen stehen
Engagementmotive gegeniber, die weniger spezifisch mit der Zivilgesellschaft
verbunden sind. Dazu gehéren Bedirfnisse nach Qualifikation, nach 6ffentlichem
Ansehen, vor aber nach beruflichem Fortkommen.

Eine Sondersituation gibt es bei den jungen Engagierten im Alter bis zu 30 Jahren.
Fir diese sind der qualifikatorische und berufliche Nutzen des Engagements ungleich
wichtiger als fur Freiwillige in den anderen Altersgruppen. Dieses Phdnomen kann
statistisch sicher nur auf Basis der Bundesdaten dargestellt werden, kann aber wohl
auf Nordrhein-Westfalen Ubertragen werden. Es ist der Niederschlag der immer
hoheren Anforderungen an die jungen Leute in der Phase der Bildung und
Ausbildung, vor allem aber der Einmindung in den Beruf. Dem miissen Angebote an
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Menschen dieser Altersgruppe Rechnung tragen, um die im Zuge des
demografischen Wandels immer knappere Ressource der jungen Menschen fir das
Engagement zu mobilisieren. Dass im Engagement tatsachlich ein Wissensgewinn
erzielt werden kann, bestétigen junge Engagierte, die besonders haufig den Eindruck
haben, im Engagement wichtige Dinge zu lernen (in hohem Umfang traf das 2009 auf
69% der 14- bis 30-Jahrigen zu, auf 44% bei allen Engagierten).

Was man von der freiwilligen Tatigkeit erwartet

Gegenuber dem bisher Gesagten mégen die Ergebnisse von Grafik 24 verwundern,
nach denen der Spald an der Téatigkeit im Vordergrund dessen steht, was Freiwillige
von ihrem Engagement erwarten. Wenn Menschen jedoch freiwillig eine Tatigkeit
Ubernehmen, in die sie Zeit, Kraft und oft auch Geld einbringen, muss diesen
.Kosten* auch ein ideeller ,Nutzen" gegentberstehen - freiwiliges Engagement ist
eben nicht durch die Notwendigkeit des Geldverdienens motiviert oder gar durch eine
oOffentliche Autoritédt angeordnet. Es gibt Menschen, fir die die Bestatigung ihres
Altruismus subjektiver Lohn genug ist; denen es reicht, mit ihrem Engagement dem
Gemeinwohl gedient oder anderen Menschen etwas Gutes getan zu haben. Im
Allgemeinen aber gilt, dass der moderne Mensch motiviert werden will (bzw. er oder
sie motiviert sich selbst), und das betrifft auch diejenigen, die freiwillig etwas fur das
Gemeinwesen oder andere Menschen tun wollen. Wem die freiwillige Tatigkeit auf die
Dauer keine Freude bereitet, der wird sie irgendwann beenden.

Der weitere Uberblick zeigt, dass Engagierte ganz selbstverstandlich bekunden, ihre
Tatigkeit solle dem Gemeinwohl und dem Wohl anderer Menschen dienen.
Interessant ist. Dagegen wird die Frage, ob es in der freiwilligen Tatigkeit auch um
eigene Interessen gehen soll, von den Freiwilligen zwischen Zustimmung und
Ablehnung fast ausgeglichen bewertet®, ahnlich die Frage, ob man mit seiner
Tatigkeit Anerkennung finden wolle. Das sind zwar fir die meisten Engagierten
relevante Aspekte des Engagements, aber ohne ausschlaggebende Bedeutung.
Deutlich wichtiger ist es vielen, ihre Kenntnisse und Erfahrungen im Engagement
einsetzen und erweitern zu kénnen (Grafik 25).

Diese Tendenz geht vor allem auf die jingeren Engagierten im Alter von bis zu 45 Jahren zurlick,
wahrend altere Engagierte in diesem Punkt eine eher ablehnende Tendenz zeigen (vgl. Grafik 25).
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Grafik 24
Erwartungen an die freiwillige Tatigkeit ~ (2009)
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ﬂ Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Mit dem Lebensalter bzw. dem Lebensverlauf ist eine weitere Frage verbunden und
zwar, ob das freiwillige Engagement Moglichkeiten gewéahrt, mit Menschen anderer
Generationen zusammenzukommen. Die ,Mitte des Lebens” ist die Scheidelinie, ab
der dieses Bedirfnis eine verstarkte Rolle spielt. Bei den Jingeren sind die
intergenerativen Kontakte in den Familien intensiver und oberhalb davon diinnen sie
immer mehr aus. Deshalb ist es positiv zu bewerten, dass zwischen 1999 und 2009
immer mehr &altere Menschen Zugang zur Zivilgesellschaft gefunden haben. Damit
haben sich ihre Chancen erhdht, mit Menschen verschiedener Altersstufen in Kontakt
zu kommen. Besonders stark sind die Bedurfnisse nach intergenerativen Kontakten
bei den 51- bis 69-Jéhrigen (bei Mannern und Frauen: Bundesdaten). Bei ab 70-
jadhrigen Méannern hélt diese Bedirfnishdhe unvermindert an, bei Frauen sinkt sie
deutlich ab (Bundesdaten).
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Grafik 25
Erwartungen an die freiwillige Tatigkeit  (bis 45 Jahre, ab 46 Jahren, 2009)
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Mittelwerte)
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ﬂ Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Renaissance des Ehrenamts?

Freiwilliges Engagement hat nicht nur einen subjektiven Hintergrund aus Motiven und
Erwartungen, sondern ist auch von bestimmten kulturellen Vorstellungen gepragt.
Das Ehrenamt ist sowohl die prominenteste als auch die traditionellste davon.
Prominent deswegen, weil der Begriff in der éffentlichen Meinung besonders prasent
ist und weil er im Alltag der Organisationen und Institutionen gang und gébe ist. Dazu
kommt die Plausibilitat des Begriffs, der mit der ,Ehre* das Unentgeltlich-Idealistische
des Engagements betont. Das heute nicht so Populdre des Begriffs des Ehrenamts
liegt allerdings in der Assoziation des ,Amtes”, die diesen Begriff oft flr jungere Leute
und Frauen weniger attraktiv macht.

Engagierte in Nordrhein-Westfalen setzen ebenso wie Engagierte bundesweit das
Ehrenamt, obwohl es ein eingebirgerter und alltagspraktischer Begriff ist, erst an die
zweite Stelle der Charakterisierung ihrer Tatigkeit. Wie auch auf Ebene des Bundes
ist in Nordrhein-Westfalen ,Freiwilligenarbeit* derjenige Begriff, den Engagierte
vorrangig benutzen, um das grundsatzliche Selbstverstandnis ihrer freiwilligen
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Tatigkeit auszudriicken. In dieser Bewertung schlagen offensichtlich die modernen
und internationalen Assoziationen des Begriffs starker zu Buche als diejenigen des
Alltags des Engagements. Es erfolgt sozusagen eine mehr ideologische als
praktische Selbstverortung. Dennoch haben sich auch im ideologischen Bereich die
Verhaltnisse geéndert, und das ist auch in Nordrhein-Westfalen zu beobachten
(Grafik 26).

Grafik 26

Selbstverstandnis der freiwilligen Tatigkeiten im Z eitverlauf
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)
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ﬂ Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

In Nordrhein-Westfalen bezeichnete 1999 fast die Halfte der Engagierten ihre
Tatigkeit als Freiwilligenarbeit, zehn Jahre spater waren es nur noch 41%. Gewinner
war insbesondere das ,Ehrenamt®, aber auch der Begriff des ,blrgerschaftlichen
Engagements” hatte an Bedeutung gewonnen. Freiwilligenarbeit und Ehrenamt sind
allerdings weiterhin die bestimmenden Bezeichnungen fir die freiwillige Tatigkeit, mit
einem inzwischen geringeren Vorrang der Freiwilligenarbeit. Demgegeniber stehen
in Nordrhein-Westfalen wie auch auf Bundesebene andere Begriffe zurlck.
.Burgerschaftliches Engagement* hat in den Altersgruppen bis zu 60 Jahren an
Beliebtheit gewonnen, besonders stark bei den jungen Engagierten im Alter von bis
zu 30 Jahren (1999: 4%, 2009: 11%), aber auch bei den 46- bis 59-Jahrigen (1999:
8%, 2009: 13%). 7% der Engagierten bezeichneten ihre Tatigkeit als ,Initiativen- und
Projektarbeit”, jingere Engagierte haufiger als altere.
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Ein auffalliges Ergebnis ist, dass in Nordrhein-Westfalen 2009 inzwischen etwa gleich
viele Manner und Frauen das Ehrenamt als Beschreibung fiur ihr Engagement
wahlen, jeweils ein gutes Drittel (Grafik 27). Normalerweise bevorzugen Manner das
Ehrenamt haufiger als Frauen, und das war 1999 und 2004 auch in NRW noch so.
Diese Praferenz hat auch etwas mit der Dominanz der Manner in Leitungs- und
Vorstandsfunktionen zu tun, die haufig als ,Amter* verstanden werden konnen. Der
subjektive Bedeutungsgewinn des Begriffs des ,Ehrenamts” fur freiwillige Tatigkeiten
geht in Nordrhein-Westfalen besonders auf Frauen im Alter ab 60 Jahren zurick,
aber auch auf jingere Frauen im Alter von bis zu 45 Jahren.

Grafik 27
Selbstverstandnis des Engagements im Zeitverlauf na  ch Geschlecht
Engagierte ab 14 Jahren (Angaben in %)
Manner Frauen
20 22 23 20 20 26 O Anderes
O Freiwilligenarbeit
45 i 53
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39
35 35 o 34
27
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& tnfates) Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Die ,Renaissance des Ehrenamtes” bei den Frauen hat allerdings nichts mit einer
erhdhten Vertretung in Leitungs- und Vorstandsfunktionen zu tun. Zwischen 1999 und
2009 ist der Anteil der Frauen in freiwilligen Fuhrungspositionen von 34% auf 21%
sogar stark zurlckgefallen. Parallel zur wachsenden Popularitit des Ehrenamtes
verlor unter den engagierten Frauen der Begriff der Freiwilligenarbeit an Beliebtheit.
Auch hinsichtlich der weiteren Begriffe differierten die Auffassungen von Mannern
und Frauen in Nordrhein-Westfalen nur noch geringfligig voneinander; allenfalls was
die Initiativen- und Projektarbeit angeht ist eine starkere Praferenz der Frauen zu
erkennen. Die allgemeine ,ldeologie* des Engagements hat sich somit zwischen
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Mannern und Frauen inzwischen weitgehend angeglichen, wéahrend die Praxis
weiterhin deutliche Differenzen zeigt.

Bei den Leitungsfunktionen sind die Unterschiede starker denn je, 40% (1999: 46%)
leitenden Freiwilligen bei den Mannern stehen nur noch 21% bei den Frauen
gegeniber (bundesweit 39% bei den Mannern und 25% bei den Frauen). Allerdings
gab es einen bemerkenswerten Bewusstseinswandel bei den weiblichen Leitenden.
Sie sahen ihre Téatigkeit 1999 erst zu 34% als Ehrenamt an, 2009 aber zu 45% und
damit in ahnlichem Umfang wie leitende Manner. Deutlich weniger Frauen hatten also
leitende Tatigkeiten Gbernommen, aber die verbleibenden Leitenden sehen sich
inzwischen ebenso wie leitende Manner in einem Ehrenamt tatig. Aber auch bei den
nicht leitenden weiblichen Engagierten stieg das Selbstverstandnis als Ehrenamt von
23% auf 30%, so dass es auch weiterhin keine exklusive Zuordnung des Ehrenamts
zu Leitungstétigkeiten gibt.

Grafik 28
Selbstverstandnis des Engagements im Zeitverlauf na  ch Alter
Engagierte ab 14 Jahren (Angaben in %)
bis 45 Jahre ab 46 Jahren
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& ifFatest Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Unterschiedliche Praferenzen, was den Begriff Ehrenamt angeht, sind auch bei den
Altersgruppen zu erkennen. So ist das Ehrenamt bei Engagierten im Alter von Uber
45 Jahren deutlich beliebter, wéhrend Engagierte im Alter bis zu 45 Jahren starker
zur Freiwilligenarbeit bzw. Initiativen- und Projektarbeit tendieren (Grafik 28). Wie bei
den Frauen gab es auch bei den jingeren Engagierten einen deutlichen Rickgang
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der freiwilligen Leitungspositionen (vgl. Kapitel 2.3) und ebenso ein ehrenamtlicheres
Verstandnis bei den verbleibenden Leitenden. Diese sahen sich auch zunehmend als
blrgerschaftlich Engagierte an (1999: 5%, 2009 11%). Bei den alteren Leitenden (der
Anteil war ebenso rucklaufig) verblieb die Einstufung der Téatigkeit als Ehrenamt auf
hohem Niveau bzw. stieg leicht an (1999: 46%, auf 2009: 48%, blrgerschaftliches
Engagement 1999: 9%, 2009: 11%).

Birgerschaftliches Engagement und besonders auch Initiativen- und Projektarbeit
sind bei nicht leitenden Engagierten im Alter von bis zu 45 Jahren inzwischen
popularer geworden. Vor allem dadurch hat in dieser Gruppe der Begriff der
Freiwilligenarbeit einen deutlichen Verlust an Akzeptanz erlitten (von 1999 63% auf
2009 nur noch 49%). Bei nicht leitenden &lteren Engagierten ist das Ehrenamt mit
35% (1999: 30%) deutlich vermehrt eine Leitvorstellung als bei den jingeren nicht
Leitenden (22%, 1999: 19%).

2. Was Freiwillige tun und was sie kdnnen missen

2.1 Vielfalt der Tatigkeitsformen

Bisher wurde (abgesehen von der Zuordnung zu bestimmten Bereichen) zumeist
pauschal Uber das Engagement von Freiwilligen geredet, aber nicht tber deren
konkreten Téatigkeiten. Die Bezeichnungen der Bereiche des Engagements gaben
allerdings erste Anhaltspunkte zu den jeweiligen freiwilligen Aufgaben. Wie bereits
gesehen erfasst der Freiwilligensurvey die freiwilligen Tatigkeiten wortwdrtlich, und in
Ubersicht 1 wurden Beispiele solcher Engagements benannt. Allerdings lasst sich
aus den vielen Einzelfallen wiederum kein eindeutiger Uberblick tber das Typische
der Handlungsformen des Engagements gewinnen. Deshalb fragt der Survey anhand
von standardisierten Listen die Inhalte der Tatigkeiten ab sowie die Anforderungen,
denen Freiwillige gerecht werden mussen.

Das Profil der Tatigkeiten von Engagierten hat in Nordrhein-Westfalen, wie auch auf
Bundesebene, zwei wesentliche Schwerpunkte (Grafik 29). Zum einen geht es ganz
besonders darum, Veranstaltungen und Treffen zu organisieren, zum anderen fallen
sehr oft praktische Alltagsarbeiten an, die erledigt werden mussen. Der 6ffentliche
und alltagspraktische Charakter des Engagements wird damit besonders deutlich.
Menschen kommen regelmafig zusammen und haben eine Menge Dinge zu tun und
abzuwickeln. Darliber hinaus gibt es etwas anspruchsvollere Tétigkeiten, die weit
weniger als die Halfte der Freiwilligen regelmaRig ausuben, wie Offentlichkeitsarbeit,
Beratung sowie Interessenvertretung und Mitsprache.
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Grafik 29
Hauptinhalte der freiwilligen Tatigkeit  (2009)
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ﬂ ITates Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Das eigentliche ,Sach-Management* im Sinne von Verwaltung, Vernetzung und
Mittelbeschaffung ist nur die Aufgabe einer kleineren Minderheit. Etwas haufiger als
im Bundesdurchschnitt werden in Nordrhein-Westfalen persdnliche Hilfeleistungen
und die Organisation und Durchfiihrung von Hilfeprojekten als Tatigkeitsformen
genannt, weniger dagegen organisatorische Tatigkeiten. Dies hangt mit der gré3eren
Bedeutung der Engagementbereiche ,Kirche und Religion* und ,Kindergarten und
Schule* zusammen, wo der personliche Einsatz und Hilfsprojekte die Tatigkeiten der
Engagierten vermehrt bestimmen und die Rahmenbedingungen institutionalisierter
organisiert sind.

Das Arbeitsprofil engagierter Manner und Frauen unterscheidet sich in einer Reihe
von Punkten. So sind Manner haufiger als Frauen mit der Organisation und
Durchfuihrung von Veranstaltungen, mit Offentlichkeitsarbeit und Beratung beschaftigt
(Grafik 30). Auch Mittelbeschaffung, Vernetzung und Verwaltung sind vermehrt
Tatigkeitsformen von Mannern. Frauen verrichten etwas haufiger als Manner
praktische Arbeiten, kiimmern sich starker um Interessenvertretung und Mitsprache
und sind vermehrt mit der padagogischen Betreuung und Gruppenleitung beschéftigt.
Die grol3ere Vielfalt im Engagement der Manner dirfte dem breiteren thematischen
Spektrum, dem gréReren Zeitbudget und ihren vermehrten Leitungsfunktionen
geschuldet sein. Frauen sind o6fter als Manner in Bereichen tétig, in denen es um den
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Dienst am Menschen geht, wie in Kindergarten und Schule, bei Kirche und Religion
sowie im sozial-gesundheitlichen Bereich. Der Freiwilligensurvey verwendet dazu den
Spruch: ,Manner arbeiten mehr fir die Sache, Frauen mehr fur die Menschen.”

Grafik 30
Hauptinhalte der freiwilligen Tatigkeit  (Manner und Frauen 2009)
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ﬂ Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Anforderungen an Freiwillige

Der zwischenmenschliche Charakter des Engagements wird auch anhand der Anfor-
derungen sichtbar, denen Freiwillige gerecht werden mussen. Ein guter mitmenschli-
cher Umgang ist das Entscheidende, dem alle anderen Fahigkeiten nachgeordnet
sind (Grafik 31). Dennoch geht es nicht nur um das Menschliche, sondern an viele
Freiwillige werden hohe Anspriiche an ihre Einsatzbereitschaft gestellt, ganz beson-
ders bei der freiwilligen Feuerwehr und den Rettungsdiensten. Daneben kommt es
auf geistige Qualitdten an wie Kreativitdt und Ideenreichtum sowie auf ein gutes
Organisationstalent. Besonders das Letzte verwundert nicht, bezeichneten doch tber
die Halfte der Engagierten die Organisation und Durchfihrung von Veranstaltungen
als Hauptinhalt ihrer Tatigkeit. Weitere 34% der Engagierten waren zudem mit der
Organisation und Durchfihrung von Hilfsprojekten beschéftigt.
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Grafik 31

Anforderungen an die Tatigkeiten von Freiwilligen (2009)
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)
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ﬂ Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Nicht nur die Tatigkeitsinhalte von Frauen und Mannern differieren, auch die an sie
gestellten Anforderungen. Manner gewichten ganz besonders das Fachwissen und
die Fuhrungsqualitaten sowie die Anforderung des Organisationstalents hdher als
Frauen (Grafik 32), ebenso die Notwendigkeit einer guten Behdrdenkenntnis. Neben
den eher sachbezogenen Anforderungen muissen jedoch auch zwei Drittel der
Méanner in hohem MalRe soziale und emotionale Kompetenzen einbringen. Der
mitmenschliche Charakter des Engagements ist also eine Gemeinsamkeit des
mannlichen und weiblichen Engagements.

Insgesamt ist das Niveau der Anforderungen fur Frauen etwas niedriger als fur
Méanner. Ein guter mitmenschlicher Umgang, Kreativitat und Ideenreichtum und gutes
Zeitmanagement stehen etwas stéarker als fir Manner im Vordergrund der an sie
gerichteten Anforderungen. Fachwissen und Fihrungsqualitaten missen Frauen viel
weniger beweisen, was in direktem Zusammenhang mit den von Mannern haufiger
ausgetibten Vorstands- und Leitungspositionen steht. Doch auch Frauen, die die
Leitung bzw. Anleitung einer Gruppe tbernommen hatten (das hatten sie zunehmend
mehr, 2009 sogar mehr als Méanner), waren zurlckhaltender bei der Nennung der
Anforderung ,Fuhrungsqualitat®. D.h., auch wenn Frauen eine Tatigkeit austiben, die
eigentlich eine Fuhrungsaufgabe ist, stellen sie seltener einen Zusammenhang mit
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der Anforderung ,Fiuhrungsqualitat” her als Manner. Moglicherweise bewerten Frauen
bestimmte Anforderungen (z.B. zwischenmenschliche) hoher als Manner, die bei der
Bewertung der Anforderungen teils statusbezogen antworten.

Grafik 32
Anforderungen an die Tatigkeiten von Freiwilligen (,in hohem MaRe")

(Manner und Frauen 2009)
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)
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ﬂ Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Ein guter Umgang mit Behorden ist von Befragten im Alter von tber 45 Jahren mehr
gefordert als von jingeren Engagierten. Nur fir 35% der Jingeren ist der Umgang
mit Behorden von (einer gewissen) Bedeutung, aber fur 45% der Alteren. Sie miissen
auch etwas selbstloser sein als die jingeren Engagierten, allerdings nur zu 21% in
hohem Mal3e. Dagegen ist von den Jingeren vermehrt Kreativitat gefordert als von
den alteren (,in hohem MaRe" 52% und 40%), ebenso Zeitmanagement (40% und
28%). AulRerdem mussen jingere Engagierte mehr emotional-soziale Kompetenzen
zeigen als die Alteren. Trotz ihrer viel niedrigeren Leitungsquote betonen jungere
mehr als é&ltere Engagierte die Notwendigkeit, FUhrungsqualitat einbringen zu
missen. Das hat etwas mit der Tatigkeitsform der Gruppenleitung zu tun, die jingere
Engagierte besonders haufig austben, sozusagen als informelle Fihrungsaufgabe.
Jingere wie Altere mussen in dhnlichem Mafe gut organisieren kénnen.

95



2.3

> infratest

Weiterbildung und Leitungstatigkeiten

Hohe Anforderungen an Freiwillige sind auch mit einem Bedarf an Weiterbildung
verbunden. AuRerdem schatzen Freiwillige die Moglichkeit, an einem Kurs oder einer
MalRnahme der Weiterbildung teilzunehmen, auch als Ausdruck der Anerkennung fir
ihre Tatigkeit. In Nordrhein-Westfalen haben bereits 44% der Engagierten an einer
oder an mehreren Weiterbildungsmaflinahmen teilgenommen. Ein Drittel der
Engagierten hatte bereits mehrmals teilgenommen, gut zehn Prozent einmal. Im
Vergleich mit dem Durchschnitt aller Lander waren es in Nordrhein-Westfalen etwas
weniger Freiwillige, die diese Mdglichkeit bisher nutzen konnten (Grafik 33). In der
Altersgruppe der bis 30-Jahrigen haben etwas weniger Engagierte als bundesweit
bereits Weiterbildungsveranstaltungen besucht, ebenso die 46- bis 59-J&hrigen.

Grafik 33

Teilnahme an Kursen oder Seminaren zur Weiterbildun g (2009)
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)

Deutschland Nordrhein-Westfalen

einmal einmal

Keine Keine
Teilnahme, Teilnahme,
keine 36% keine
Angebote Angebote
mehrmals mehrmals
> infratest i
ﬂ Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Da Manner mehr in fachintensiven Bereichen und leitend freiwillig tatig sind, haben
sie bisher auch ofter als Frauen an Weiterbildungen teilgenommen (48% Manner,
39% Frauen). 37% der engagierten Méanner, aber nur 29% der engagierten Frauen
haben bereits mehrmals an solchen MalRnahmen teilgenommen. Ein besonderes
Defizit zeigt sich bei jingeren Frauen im Alter bis zu 45 Jahren. Bundesweit ist das
ahnlich. Das hangt auch mit dem erhdhten Bezug des Engagements zu Kindern und
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Jugendlichen zusammen. Ein Hinweis darauf ist, dass Weiterbildung im Bereich
.Kindergarten und Schule” deutlich weniger mdglich bzw. Ublich ist.

Bundesweit gibt es einen allgemeinen Trend, dass immer weniger Freiwillige
Leitungs- und Vorstandsfunktionen austiben. lhr Anteil sank kontinuierlich von 38%
im Jahr 1999 auf 35% 2004 und zuletzt auf 32% 2009. Auch in Nordrhein-Westfalen
Uben inzwischen deutlich weniger Freiwillige (formelle) Leitungsfunktionen aus. War
das 1999 noch zu 40% der Fall, so 2004 zu 36% und 2009 nur noch zu 31%. Es
wurde bereits darauf hingewiesen, dass Leitungsfunktionen sowohl bei den
Engagierten im Alter von bis zu 45 Jahren ricklaufig waren als auch bei den
Engagierten im Alter von Uber 45 Jahren (Grafik 34). Allerdings muss man bei den
jungeren Engagierten im Alter von bis zu 30 Jahren eher von einer Informalisierung
der Flhrung sprechen, da sie immer starker mit der Leitung und Betreuung von
Gruppen beschéftigt sind und aul3erdem zunehmend der Meinung sind, im Ehrenamt
tatig zu sein. Diese Entwicklung war bei jungen Frauen noch markanter als bei jungen
Mannern.

Grafik 34
Leitungs- und Vorstandsfunktionen nach Alter im Zeit verlauf sowie

Selbstverstandnis der Tatigkeit bei Funktionstrager n
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)
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& Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Es wurde bereits auf die Asymmetrie der Austibung von Leitungsfunktionen zwischen
Méannern und Frauen hingewiesen, auch darauf, dass diese seit 1999 sogar noch
zugenommen hat. Das untere Extrem dieser Entwicklung liegt bei den engagierten
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Frauen im Alter von bis zu 45 Jahren, die 2009 nur noch zu 19% eine leitende
Funktion innehatten (1999: 36%). Die Leitungsquote engagierter Manner im Alter von
bis zu 45 Jahren sank zwischen 1999 und 2009 nur geringfugig (1999: 44%, 2009:
41%). Auffallig ist der starke Rickgang der Leitungsfunktionen bei Mannern im Alter
von 46 bis 59 Jahren. In dieser Altersgruppe hatte 1999 noch die Halfte der Manner
Fuhrungspositionen inne, 2004 etwas weniger, aber seitdem ging dieser Anteil stark
auf 36% zurtck.

Wie bereits differenziert am Fall von leitenden Ménnern und Frauen bzw. jingeren
und alteren Leitenden gezeigt, hangt das Selbstverstéandnis des Engagements stark
davon ab, ob Engagierte eine Leitungsfunktion innehaben oder nicht (wieder Grafik
34). Mit 47% dominiert bei den Leitenden die Vorstellung des Ehrenamtes, und die
Freiwilligenarbeit spielt nur zu 29% eine Rolle. Eine erhdhte Bedeutung fir Leitende
hat auch das Selbstverstandnis als birgerschaftlich Engagierte (11%). Nicht leitende
Engagierte sehen sich dagegen nur zu 29% im Ehrenamt tatig, aber zu 48% in der
Freiwilligenarbeit, ansonsten auch haufiger in der Initiativen- und Projektarbeit.

3. Unter welchen organisatorischen Bedingungen Frei willige arbeiten

3.1 Vereine und Gruppen dominieren

Die Rahmenbedingungen, unter denen Freiwillige arbeiten, unterscheiden sich in
vielfaltiger Weise, und das hat schon mit der Thematik zu tun, flr die sie sich
einsetzen. Ein wesentlicher Unterschied besteht darin, ob Engagierte im Rahmen von
Organisationen oder von o6ffentlichen Institutionen tétig sind. Allerdings gibt es auch
zwischen den Organisationen deutliche Unterschiede, auf der einen Seite stehen vor
allem die Vereine, Gruppen und Initiativen, die zumeist lokal tatig sind, auf der
anderen Seite die Verbande, Gewerkschaften und Parteien, deren Betatigungsfeld
vermehrt Uberregionalen Charakter hat. Vereine unterscheiden sich wiederum sehr
nach GrofRe, es gibt solche mit mehr als 1000 Mitgliedern, aber auch sehr kleine mit
vielleicht nur 10 bis 15 Mitgliedern. Die Situation der kleineren Vereine nadhert sich
deutlich an informelle Gruppen, Initiativen und Projekte an.

Der Freiwilligensurvey hat gezeigt, dass selbstorganisierte Organisationen kleiner
und mittlerer GréRRe, ein zentrales zivilgesellschaftliches Kriterium besonders gut
erfillen. Freiwillig Engagierte haben dort besonders haufig das Geflhl, wichtige
Dinge mitentscheiden und mitbestimmen zu kénnen. Die Verhaltnisse sind wenig
hierarchisiert, der Umgang ist von Gleichberechtigung gepréagt. Anders liegen die
Dinge, wenn der Rahmen des Engagements durch Grof3organisationen oder durch
oOffentliche Institutionen gesetzt wird, wo die Hierarchisierung deutlich erhdht ist und
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es viele hauptamtliche Mitarbeiter gibt. Die Institutionen und Einrichtungen haben
einen Arbeitsstil, dem sich die Freiwilligen mehr oder weniger unterordnen missen.

Allerdings zeigte bereits der Freiwilligensurvey von 2004, dass die Freiwilligen die
Moglichkeiten zur Mitbestimmung in einer nichtstaatlichen Institution wie etwa der
katholischen Kirche noch unglnstiger als in anderen Institutionen einschatzten. Hier
besteht das Problem im Eigenleben einer Institution, deren Traditionen sehr weit
zurlckreichen und die sich nur sehr eingeschrankt an die Moderne angepasst hat.
Dennoch ist das urspringliche Anliegen der Kirchen (bzw. der Glaubigen), die Sorge
fur die Seelen und um den Néachsten (zumindest in modernisierter Form), sehr wohl
mit dem Zweck der Zivilgesellschaft vergleichbar.

Eine héhere Bereitschaft der evangelischen Kirche, sich mit ihrer neueren Tradition
auf moderne Gepflogenheiten einzulassen, kam zumindest 2004 in den glinstigeren
Mdoglichkeiten fur Freiwillige zum Ausdruck, auf ihre Tatigkeit und ihr Umfeld Einfluss
zu nehmen. Allerdings konnte sich auch die evangelische Kirche nicht dem allgemei-
nen Trend entziehen, dass Freiwillige seit 2009 ihre Mdglichkeiten der Mitgestaltung
und Mitbestimmung ungunstiger einschatzen als noch 2004 (dies gilt fir NRW
ebenso wie fir den Bund). Die Bedurfnisse der freiwillig Engagierten nach Teilhabe
an Entscheidungen scheinen sich verstarkt zu haben, ohne dass die Organisationen
und Institutionen darauf bereits hinreichend eingehen.

Die Zivilgesellschaft wird maRgeblich von der selbstorganisierten Kraft der Vereine
bestimmt, zu denen sich Gruppen, Projekte und Initiativen als zivilgesellschaftliches
Urgestein auf der ,Graswurzelebene” gesellen (Grafik 35). Zusammen bilden diese
von Freiwilligen besonders stark bestimmten Strukturen zu 56% das Umfeld des
freiwilligen Engagements in Nordrhein-Westfalen. Auch wenn die Bedeutung der
Vereine und der Gruppen bzw. Initiativen im Zeitverlauf etwas schwankte (in die
gegenlaufige Richtung), ist weiterhin die Mehrheit der Téatigkeiten in den selbst
organisierten Organisationstypen beheimatet.

Am zweith&ufigsten waren freiwillige Tatigkeiten im kirchlichen oder religiosen Umfeld
angesiedelt. Staatliche oder kommunale Einrichtungen haben im Zeitverlauf etwas an
Bedeutung verloren, ebenso Gewerkschaften und Parteien. Eine Entwicklung
(sichtbar auch auf Bundesebene) besteht im steigenden Anteil an Tatigkeiten, die im
Rahmen von privaten Einrichtungen, Stiftungen oder sonstigen Organisationsformen
ausgelbt werden. Das betrifft besonders das Engagement von Frauen. Bundesweit
(landesweit nicht auswertbar) erkennt man gerade in diesem Umfeld einen deutlichen
Verlust beim Geflihl von Engagierten, wichtige Dinge mitbestimmen zu kénnen.

99



> infratest

Grafik 35
Organisationsform der freiwilligen Tatigkeiten (1999, 2004, 2009)

Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)
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ﬂ Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Die relative Stabilitdt des Vereins als Organisationsform mag auf den ersten Blick
erstaunen. Von den Themen des Engagements her gesehen waren doch 2009
weniger Menschen in den vereinsdominierten Engagementbereichen Sport, Freizeit
und Geselligkeit sowie Kultur und Musik freiwillig engagiert. Allerdings wurde das
Weniger an Engagierten in den genannten Bereichen dadurch ausgeglichen, dass die
verbliebenen Engagierten des Freizeitbereichs und des Kunst- und Kulturbereichs
haufiger den Verein als Umfeld bzw. Organisationsform ihrer Téatigkeit angaben.
Zudem waren mehr Tatigkeiten in Kindergarten und Schule sowie anderen kleineren
Bereichen in Vereinsform organisiert.

Grafik 36 zeigt auch fir Nordrhein-Westfalen das typische Phanomen, dass Frauen
weniger als Manner in Verbanden, Gewerkschaften und Parteien und deutlich mehr
bei den Kirchen und religidssen Gemeinschaften engagiert sind. Das war bereits
anhand der unterschiedlichen Vertretung der Geschlechter in der beruflichen und
politischen Interessenvertretung und in den Bereichen ,Kindergarten und Schule”
sowie ,Kirche und Religion“ sichtbar geworden. Auffallig ist, dass Frauen starker als
Manner in Gruppen und Initiativen engagiert sind. Damit bewegt sich ihr Engagement
trotz der geringeren Vertretung in den Vereinen etwa zur Halfte im Bereich der
Selbstorganisation. Obwohl Frauen vermehrt in Kindergéarten und Schulen engagiert
sind, gibt es dennoch mehr Manner, die im Bereich staatlicher und kommunaler
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Einrichtungen freiwillig tatig sind, da sie Tatigkeiten mit anderer thematischer
Ausrichtung dort einordnen, vor allem solche in der freiwiligen Feuerwehr und den
Rettungsdiensten.

Grafik 36

Organisationsform der freiwilligen Tatigkeiten (Mé&nner und Frauen 2009)
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)
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Hauptberufliche Mitarbeiter und Ansprechpartner fur Freiwillige

Wir hatten bereits die Rolle des hauptberuflichen Personals in den 6ffentlichen Institu-
tionen angesprochen. Zwar gibt es auch in Vereinen solches Personal, aber ungleich
weniger. Diesen Schwerpunkt bei der freiwilligen Selbstorganisation erkennt man
auch im Allgemeinen daran, dass die Halfte der Engagierten keine hauptberuflich
Tatigen in ihrem Arbeitsbereich wahrnimmt (Grafik 37). Hauptamtliche, die im Umfeld
von Freiwilligen tatig sind, kbnnen Ansprechpartner fur Freiwillige sein, genauso aber
auch andere Engagierte, insbesondere solche mit Leitungsfunktionen. Da, wie
gesehen, solche leitenden Freiwilligen immer weniger vorhanden sind, musste sich
diese Funktion allerdings inzwischen mehr auf die hauptberuflich Tatigen verlagert
haben.
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Ansprechpartner, die fur Freiwillige zustandig sind, standen nach den bundesweiten
Daten 2009 weniger zur Verfigung als noch 2004, trotz gleicher Vertretung von
Hauptamtlichen. Dieser Trend ist auch in Nordrhein-Westfalen zu erkennen, wo 2004
noch fir 64% der Freiwilligen ein Ansprechpartner zur Verfligung stand, 2009 aber
nur noch fir 59%. Im Umfeld der Freiwilligen gab es aul3erdem 2009 in etwa
gleichem Umfang wie 1999 hauptamtliche Mitarbeiter. Die Reduktion der
Ansprechpartner geht sicher vermehrt auf den zunehmenden Mangel an leitenden
Freiwilligen zurtick. Darauf deutet hin, dass sich da, wo es Hauptamtliche gibt, die
Verfligbarkeit von Ansprechpartnern kaum reduziert hat, dagegen vor allem dort, wo
diese nicht vorhanden sind. Das Problem besteht allerdings nicht nur darin, dass es
immer weniger leitende Freiwillige gibt, sondern auch in der Frage, ob sich diese (vor
allem wegen verstarkter Arbeitsbelastung) Uberhaupt in der Lage sehen, sich um die
anderen Engagierten zu kimmern.

Grafik 37
Hauptamtliche, Ansprechpartner und Mitbestimmung (2004, 2009)
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)
Festangestellte - A
Hauptamtliche 2004
vorhanden? 2009 0 B
= weil? nicht
Ansprechpartner fur 2004 33 3
Freiwillige vorhanden?
2009 38 3
) Hja O teils/teils Enein
Ausreichende
Méglichkeiten zu 2004 z - 2
Mitbestimmung und
Mitentscheidung? 2009 : 8 -
& ifFatest Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Wie auf Bundesebene gibt es auf der Oberflache der Daten auch in Nordrhein-
Westfalen eine zeitliche Parallele zwischen der ricklaufigen Verfigbarkeit von
Ansprechpartnern fur Freiwillige und deren Eindruck, in ihrem Arbeitsumfeld
zunehmend weniger Uber wichtige Dinge mitbestimmen und mitentscheiden zu
kénnen. 2004 waren noch 74% der Engagierten der Meinung, ausreichend
mitbestimmen zu kénnen, 2009 nur noch 66%. Der Trend geht zwar nicht dahin, dass
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Engagierte sich ganzlich einflusslos sehen, aber mit 28% ist diejenige Gruppe
deutlich gewachsen, die ihre Mdglichkeiten zur Mitbestimmung als eingeschrankt
beurteilt (wieder Grafik 37). Das kann einerseits einen Trend anzeigen, dass
Engagierte verstarkt Moglichkeiten der Mitbestimmung einfordern, andererseits aber
auch eine starkere Durchorganisierung der Arbeit, nicht zuletzt angesichts knapper
gewordener Mittel.

Es ist aber nicht so, dass die ricklaufige Verfligbarkeit von Ansprechpartnern fir
Freiwillige deren Geflhl einer abnehmenden Mitbestimmung und Mitsprache erklart.
Diese wurden bereits 2004 gerade da deutlich unglnstiger eingeschatzt, wo
Ansprechpartner fur Freiwillige vorhanden waren. Dies hangt wohl damit zusammen,
dass Hauptamtliche oft auch Ansprechpartner fur Freiwillige sind. Wo hauptberufliche
Mitarbeitende im Umfeld von Freiwilligen tatig sind, ist ein unglnstiger Eindruck von
den eigenen Mdoglichkeiten der Mitbestimmung erkennbar, der sich Uber die Jahre
noch verstarkt hat (1999: 65%, 2009: 56%). Die Chancen der Mitbestimmung werden
dagegen von Freiwilligen ohne hauptamtliche Beschaftige im Umfeld deutlich besser
eingeschétzt.

Diese Befunde verweisen einmal mehr auf typische Unterschiede zwischen den
Umfeldern in Institutionen bzw. Grof3organisationen und in den selbstorganisierten
Strukturen. Dennoch war auch bei Freiwilligen in Vereinen, Gruppen und Projekten
das Gefuhl rucklaufig, mitbestimmen zu kénnen, verblieb aber weiter auf erhéhtem
Niveau (ausreichende Mitbestimmung, 1999: 83%, 2009: 72%). Das verweist auf
steigende Ansprliche der Engagierten, denen offensichtlich kleinraumigere Strukturen
inzwischen auch nicht immer gerecht werden. Dennoch liegt der Schwerpunkt der
Probleme im Zusammenhang mit der Frage der Mitbestimmung weiterhin bei den
Verhaltnissen in den Institutionen.

Mit 55% wurde 2009 in NRW ein besonders schwacher Wert bei den Kirchen und
religivsen Gemeinschaften erreicht. Flr 2009 statistisch nicht ganz sicher, daher fr
2004 und 2009 kumuliert, kann die Situation in den staatlichen und kommunalen
Einrichtungen ginstiger, aber dennoch als unter dem Durchschnitt eingestuft werden.
In den Institutionen stellt sich somit ein wesentliches Kriterium der Zivilgesellschaft
noch unginstiger dar als 2004. Es ist nicht gelungen, die negativen Wirkungen der
Hierarchisierung in dieser Organisationsform wenigstens zu mildern. Diesbeziiglich
sind die Lage und der Trend in Nordrhein-Westfalen ahnlich wie auf Bundesebene.

Auffallig ist (in Nordrhein-Westfalen in &hnlichem Umfang wie auf Bundesebene) ein
weiterer Befund zum Thema Mitbestimmung. Der deutliche Rickgang des Geflihls,
mitbestimmen zu kénnen, geht praktisch nur auf die Angaben von Engagierten ohne
Leitungsfunktion zuriick. Wahrend die Leitenden ihre FreirAume nahezu unverandert
und besonders positiv beurteilten, gaben Engagierte ohne Leitungsfunktion schon
2004 eine ungunstigere Einschatzung ab, die sich bis 2009 weiter verschlechterte
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(Leitende 2004: 86%, 2009: 84% ausreichend Mitbestimmung; nicht Leitende 1999:
70%, 2009: 59%). Die wenigeren leitenden Freiwilligen scheinen zu wenig auf die
Mdglichkeiten der Mitbestimmung fir die anderen Engagierten zu achten (oder durch
ihre Arbeitsanspannung achten zu kénnen), und dadurch konzentrieren sich diese
Chancen immer starker auf sie selbst. Das Problem liegt also nicht nur bei den
Hauptamtlichen, sondern auch bei den (inzwischen weniger) leitenden Engagierten.

Das kann auch damit zu tun haben, dass immer weniger Leitende im jungeren Alter
von unter 46 Jahren sind. Mit dem Rickgang der Fihrungsfunktionen hat sich eine
deutliche Verschiebung der formalen Funktionen auf die alteren Engagierten
ergeben. Auffallig ist, dass bei freiwillig Engagierten, die ihre Tatigkeit als Ehrenamt
einstufen, die Mitbestimmungsmaoglichkeiten unverandert eingeschéatzt werden. Eine
Verschlechterung wird fast ausschlie3lich da wahrgenommen, wo Engagierte ihre
Tatigkeit als Freiwilligenarbeit oder als Initiativen- und Projektarbeit einstufen, was
wiederum bei nicht leitenden Freiwilligen besonders haufig der Fall ist.

Méanner schéatzen ihren Einfluss auf Entscheidungen hoher ein als Frauen (2009:
Manner: 72%, Frauen: 60%), und das war bereits 2004 der Fall (2004: Manner: 80%,
Frauen: 68%). Am Gefélle der Mitbestimmung zwischen Mannern und Frauen, das
sich auch aus der deutlich héheren Vertretung von Mannern in Flhrungspositionen
erklart, hat sich also nichts gedndert. Angesichts dieses typischen Unterschieds ist es
bemerkenswert, dass sich die Einschatzung von Frauen und Mannern, was ihre
Moglichkeiten zur Mitbestimmung angeht, im gleichen Umfang verschlechtert hat.

2009 schatzten alle Altersgruppen ihre Méglichkeiten der Mitbestimmung schlechter
ein, wesentlich ungtinstiger fallen allerdings inzwischen die Angaben der 14- bis 30-
jahrigen Engagierten aus (2004: 72%, 2009: 57%), unabhangig vom Geschlecht. Das
Bedirfnis nach Mitbestimmung scheint in dieser Gruppe besonders gestiegen zu
sein, und da Verbesserungen kaum wahrgenommen werden, sind die jungen
Engagierten unzufriedener geworden. Angesichts des rlcklaufigen Engagements
junger Menschen in Nordrhein-Westfalen ist das ein weiterer kritischer Befund. Dieser
muss mit dem bereits untersuchten Phanomen der Unterauslastung viele junger
Leute zusammengesehen werden.

4. Zeitregime, Zielgruppen, materielle Aspekte

4.1 Hohe zeitliche Bindung des Engagements

Bisher wurde das freiwillige Engagement der Menschen in Nordrhein-Westfalen so
dargestellt, dass es sich dabei um eine langerfristige Bindung einer Person an eine
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(fast immer organisierte) Tatigkeit handelt. Der Nachweis dafir wurde aber noch nicht
erbracht. Was es im Konkreten mit der zeitlichen Bindung und dem Zeitregime des
Engagements auf sich hat, soll nun im Detail analysiert werden. Dabei stellen sich
zunachst zwei Fragen: Wann waren Freiwillige in ihrem Leben Uberhaupt zum ersten
Mal freiwillig engagiert? Und wie lange sind sie in ihrer aktuellen Tatigkeit bereits
engagiert?

Im Durchschnitt Gibten die Engagierten in Nordrhein-Westfalen ihre zeitaufwendigste
Tatigkeit bereits seit 10,2 Jahren aus und damit genauso lang wie im bundesweiten
Vergleich. Diese Tatigkeitsdauer ist seit 1999 gestiegen, vor allem zwischen 1999
und 2004 (1999: 8,8 Jahre, 2004: 9,8 Jahre, 2009: 10,2 Jahre). Der Zuwachs geht
vermehrt auf die ab 60-Jahrigen zurick (1999: 15,2 Jahre, 2004: 16,1 Jahre, 2009:
17,4 Jahre). In den beiden jungeren Altersgruppen war die Tatigkeitsdauer zwischen
2004 und 2009 leicht ricklaufig. Angesichts der erheblichen Unterschiede in Grafik
38 ist zu beriicksichtigen, dass jemand, der 60 Jahre und Alter ist, in seinem Leben
viel mehr Gelegenheit hatte, eine freiwillige Tatigkeit langfristig auszutben als etwa
ein Jugendlicher. Entsprechend deutlich ist der Unterschied bei der durchschnittlichen
Tatigkeitsdauer von der jungsten Gruppe mit etwa 3,5 Jahren zur altesten Gruppe mit
17,4 Jahren (Grafik 38). 84% der bis 30-Jahrigen Uben ihre Tatigkeit erst funf Jahre
oder kurzer aus, was aber nur auf 27% der ab 60-Jahrigen zutrifft, welche ihre
Tatigkeit zu 42% bereits langer als 15 Jahre ausiben.

Altere Engagierte hatten dartiber hinaus im Laufe ihres Lebens auch mehr
Mdglichkeiten als juingere, in verschiedenen Zusammenhangen des Engagements
ihre Tatigkeit zu wechseln. Auf diese Weise konnten sie das ihren Eighungen und
Neigungen Entsprechende herausfinden, dem sie dann mittel- bis langfristig verhaftet
blieben. Jingere sind dagegen oft noch auf der Suche und experimentieren noch
mehr (ihre hohe Bereitschaft zur Erweiterung des freiwilligen Engagements war
bereits erkennbar geworden, diese kann auch zu Wechseln fiihren). AufRerdem
stehen junge Leute vor einer Reihe von biografischen Umorientierungen. Im Rahmen
von Bildung und Ausbildung, der beruflichen Etablierung und der Familiengriindung
gibt es oft grundlegende Veradnderungen wie einen oder gar mehrere Wechsel des
Wohnorts. Eine dauerhafte Etablierung geht haufig mit der Ubernahme freiwilliger
Tatigkeiten einher, oft im Zusammenhang mit den eigenen Kindern, dient aber auch
dazu, sich an einem neuen Wohnort zu integrieren.
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Grafik 38
Wie lange die freiwillige Téatigkeit bereits ausgeib  twird (2009)
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Neben der aktuell ausgeiibten Tatigkeit von Freiwilligen interessiert es, wann man im
Leben zum ersten Mal engagiert war. Der Freiwilligensurvey zeigt, dass ein solches
Erstengagement zumeist frih einsetzt und dann gelegentlich unterbrochen oder
gewechselt wird. Das Einstiegsalter liegt in Nordrhein-Westfalen im Durchschnitt bei
24,5 Jahren, mit sehr grof3en Unterschieden zwischen den Altersgruppen. In der
jungsten Gruppe betragt der Wert 15 Jahre und steigt bis zur Gruppe der ab 60-
Jahrigen auf 34 Jahre an. Warum ist der Einstiegswert umso hoher, je &lter die
Engagierten sind? Bei den alteren Menschen hat im Engagement bereits ein viel
grolRerer Austausch stattgefunden, vor allem zwischen Menschen, die irgendwann
aus dem Engagement ausgestiegen sind, und solchen, die eher in spateren Jahren
neu dazugekommen sind. Bei den jungeren Menschen konnten sich solche Prozesse
noch weniger vollziehen, die erst mit dem Alterwerden wirksam werden.

Eine Besonderheit ist bei den alteren Engagierten zu vermerken, bei denen zwischen
2004 und 2009 das durchschnittliche Alter des Erstengagements von 37 auf 34 Jahre
gesunken ist. Das ist offensichtlich der Reflex eines historischen Prozesses, wodurch
unter den alteren Menschen immer mehr Engagierte vertreten sind, die bereits frih
Erfahrungen mit dem Engagement gesammelt haben, dann aus verschiedenen
Grinden daraus ausgestiegen waren und spater irgendwann wieder ,zuriickgekehrt”
sind. Darauf deutet die Einzelanalyse hin: zwischen 2004 und 2009 lag der Anteil
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derjenigen Engagierten im Alter ab 60 Jahren, die bereits im Alter von unter 46
Jahren erstmals engagiert waren, bei 70%, 2009 dagegen bei 77%, wobei vor allem
diejenigen haufiger vertreten waren, die schon bis zum 30. Lebensjahr dabei waren.

Das Zeitregime der Engagierten

Mit dem aktuellen Zeitregime des freiwilligen Engagements in Nordrhein-Westfalen
beschaftigt sich Grafik 39. Auch hier verweisen zwei Indikatoren auf die Frage der
Verbindlichkeit der freiwilligen Tatigkeiten. Zum einen stellt sich die Frage, in
welchem Ausmald die Tatigkeiten von regelméafigen Terminen bestimmt sind, zum
anderen, ob sie grundsatzlich nur kurzfristig oder auf Dauer angelegt sind. Der erste
Indikator war Uber die Zeit etwas rucklaufig und zeigt eine gewisse Flexibilisierung
des Engagements an. 73% der freiwilligen Tatigkeiten unterlagen 2009 regelmafigen
terminlichen Verpflichtungen (1999: 77%). Sowohl Frauen als auch Mé&nner sind
inzwischen etwas seltener an regelmaflige Termine gebunden, wobei das
Engagement von Mannern immer noch haufiger termingebunden ist als das der
Frauen. Fir diese ist zeitliche Flexibilitdt ohnehin typischer, vor allem wegen ihrer
oftmals vorhandenen Mehrfachbelastung (Familien- und Berufsarbeit, Engagement).

Grafik 39
RegelmaRige terminliche Verpflichtung und zeitliche Begrenzung
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)
1999
Regel_mamge terminliche 2004
Verpflichtungen?
2009
1999
Zeitaufwendigste
Tatigkeit in absehbarer 2004
Zeit beendet?
2009
& tfates) Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung
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Die meisten freiwilligen Téatigkeiten sind nicht nur mit regelméafRigen Terminen
verbunden, sondern zumeist auch zeitlich unbefristet angelegt (wieder Grafik 39).
Engagierte im Alter von bis zu 45 Jahren Uben haufiger eine befristete Tatigkeit aus
als Engagierte Uber 46 Jahre. Dabei ist zu berlcksichtigen, dass es im
Freiwilligensektor immer einen gewissen Bestand an zeitlich weniger strukturierten
bzw. an zeitlich befristet ausgelbten Tatigkeiten gibt. Typisches Beispiel sind
Tatigkeiten im Bereich Kindergarten und Schule, die zum einen an Altersstufen der
Kinder gebunden sind, zum anderen einer gewissen Amtsrotation unterliegen.
Deshalb kann es nicht verwundern, dass solche Téatigkeiten sogar zu 53% nicht auf
Dauer angelegt sind (Bundesdaten, auch im folgenden Abschnitt). Da in den
Einrichtungen ein geregelter Betrieb seitens des hauptamtlichen Personals
vorhanden ist, erfolgt die Beteiligung von Freiwilligen auRerdem unregelmaliger.

Terminlich noch unregelméaRiger als bei Kindergarten und Schule sind die Tatigkeiten
allerdings im Bereich Umwelt- und Tierschutz und im lokalen Blrgerengagement
gestaltet (Bundesdaten). Hier sind die Aktivitaten auch jahreszeitenbedingt, zum
anderen mehr auf Kampagnen, temporare Aktionen oder andere unregelmaRige
Anlasse bezogen. Vermehrt zeitlich befristet sind freiwillige Tatigkeiten im politischen
und beruflichen Engagement sowie im Bereich Justiz und Kriminalitatsprobleme (z.B.
Schoffenamter). Im Umwelt- und Tierschutz sind trotz der erhéhten terminlichen
Unregelmafiigkeit die Tatigkeiten dennoch besonders haufig langfristig angelegt. Das
betrifft haufiger auch Sport, Kultur sowie Gesundheit und Soziales.

Der Freiwilligensurvey verfugt Gber zwei weitere Indikatoren, die das Zeitregime des
Engagements verdeutlichen. Der erste beschaftigt sich mit der zeitlichen Rhythmik,
mit der freiwillige Tatigkeiten ausgelbt werden (Grafik 40). Diese ist je nach Tatigkeit
sehr unterschiedlich und reicht von einer kleinen Gruppe an Freiwilligen (2009: 5%),
die sogar taglich tatig ist, bis hin zu einer Gruppe, die nur gelegentlich im Jahr aktiv
wird (2009: 9%). Ein knappes Drittel der Engagierten war 2009 mehrmals die Woche
im Einsatz (32%), weitere 42% einmal die Woche bzw. mehrmals im Monat.
Insgesamt weist der zeitliche Rhythmus des Engagements eine seit 1999
bemerkenswerte Konstanz auf.
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Grafik 40
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Besonders haufig waren Engagierte bis 30 Jahre im Einsatz. Uber die Halfte der
jungen Engagierten lbte ihre Téatigkeit taglich oder mehrmals pro Woche aus (2009
taglich: 5%, mehrmals die Woche: 47%). Seltener widmeten sich dagegen 31- bis 45-
Jahrige ihrer freiwilligen Tatigkeit. Hier waren 2009 nur 25% der Engagierten
mehrmals die Woche aktiv (immerhin 5% taglich), ofter gaben die Engagierten in
dieser Altersgruppe an, sich mehrmals im Monat oder auch seltener zu engagieren.
Daran wird erneut die hohe zeitliche Anspannung in dieser Altersgruppe deutlich.
Auch Frauen Ubten ihre freiwillige Tatigkeit seltener aus als Manner. Das
angespannte Zeitbudget der Frauen setzt seine Beschrankung somit nicht nur bei der
geringeren Beteiligung der Frauen am Engagement, sondern auch durch zeitlich
weniger intensives Engagement (dazu Weiteres im Folgenden).

Abgesehen von der Haufigkeit des Engagements stellt sich die Frage, wie viel Zeit
letztlich von Engagierten in einer typischen Woche fiur das freiwilige Engagement
eingesetzt wird (Grafik 41). Hier handelt es sich bei den nicht wenigen Engagierten,
die mehr als einer Tatigkeit nachgehen, auch um eine Sammelkategorie fir alle
Tatigkeiten. 37% der Engagierten in Nordrhein-Westfalen wenden zwei Stunden in
der Woche auf (bundesweit: 36%). 30% der Engagierten kénnen zwischen drei und
funf Stunden investieren, und 18% der Freiwilligen waren zwischen sechs und zehn
Stunden pro Woche engagiert. Mehr als zehn Stunden konnten weitere 9% der
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Engagierten aufbringen. Nur ein kleiner Teil war unregelmafig eingebunden (2009:
6%).

Grafik 41

Gesamter Zeitaufwand pro Woche 2004 und 2009
Engagierte ab 14 Jahren (Angaben in %)
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Besonders knapp ist das Zeitbudget der mittleren Altersgruppen der zwischen 31- bis
59-Jahrigen, die oft nur zwei Stunden pro Woche in ihr Engagement einbringen
kénnen. Beide Altersgruppen sind in Nordrhein-Westfalen stark engagiert, allerdings
durch Familien- und Erwerbsarbeit auch am starksten belastet (am intensivsten die
31- bis 45-Jahrigen). Moglicherweise macht sich dies auch durch ihr im gleichen
Zeitraum gesunkenes Zeitbudget pro Kopf und Woche bemerkbar.

Wie gesehen, gibt es zwischen Mannern und Frauen nicht nur einen Unterschied
beim Umfang der Beteiligung am Engagement, sondern auch bei der RegelmaRigkeit
des Einsatzes. Frauen kdnnen sich nicht so haufig wie Manner engagieren, und das
hangt auch mit der geringeren Zeitvolumen zusammen, dass sie in ihr Engagement
investieren konnen (Grafik 42). Reicht es bei ihnen zu 40% fur bis zu zwei Stunden
pro Woche, so sind Manner in dieser Kategorie nur zu 34% vertreten. Weitere 31%
der engagierten Frauen konnten zwischen drei und funf Stunden einbringen, bei den
Méannern waren es ebenfalls 30%. Jeder fiinfte Mann konnte zwischen sechs und
zehn Stunden pro Woche in sein Engagement investieren, von den Frauen waren es
lediglich 14%.
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Grafik 42

Gesamter Zeitaufwand pro Woche (Manner und Frauen, 2009)
Engagierte ab 14 Jahren (Angaben in %)
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Das Zeitbudget von Frauen ist, relativ unabhangig vom Alter, knapper als das der
Méanner. Lediglich Frauen im Alter ab 60 Jahren konnten mehr Zeit investieren, waren
allerdings auch haufiger unregelmafig engagiert. Verknappt hat sich das Zeitbudget
junger Frauen bis 30 Jahre, die sich deutlich seltener als 2004 Uber finf Stunden pro
Woche engagierten (in dieser Gruppe ist auch die Engagementquote sehr niedrig).
42% waren 2009 nur zwei Stunden pro Woche im Einsatz (2004: 27%). Manner im
Alter bis zu 30 Jahren konnten ihr zeitintensiveres Engagement aufrechterhalten
(wobei das Engagement in dieser Gruppe stark ricklaufig war).

Bei Frauen im Alter von Uber 45 Jahren ist das Zeitbudget entspannter, wobei auch
sie weniger Zeit als Manner Uber 45 Jahre in ihr Engagement investieren konnen. Ein
hohes Zeitbudget erscheint fir das weibliche Engagement daher als eher untypisch,
unabhangig davon, ob Frauen durch bildungsbezogene, familiare und berufliche
Verpflichtungen besonders beansprucht sind, wie etwa die bis 45-Jahrigen. Dahinter
kénnen sich auch thematische Eigenarten des weiblichen Engagements verbergen,
die einen hoheren Zeiteinsatz der Frauen nicht erfordern, z.B. in Kindergarten und
Schule. Zu bedenken ist auch die geringere Vertretung in Leitungsfunktionen und die
geringere Bedeutung von fachlichen, administrativen und verwaltungsbezogenen
Aufgaben. Diese Deutung wird allerdings dadurch eingeschrankt, dass Manner in
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Leitungsfunktionen deutlich mehr Zeit einsetzen als leitende Frauen. Leitende
Manner kénnen 2009 einen Rekordwert von 44% Einsatz von Uber finf Stunden in
der Woche vorweisen, Frauen bleiben mit 32% deutlich dahinter zurtick.

Eine andere Mdglichkeit, das fur freiwilliges Engagement investierte Zeitvolumen zu
ermitteln, besteht darin, die Freiwilligen die Stundenzahl fir ihre zeitaufwendigste
Tatigkeit pro Monat ungefahr schatzen zu lassen. Danach wandten die Engagierten
1999 im Durchschnitt 18 Stunden pro Monat fir ihre Tatigkeiten auf, 2009 waren es
mit ca. 16 Stunden zwei Stunden weniger. Nordrhein-Westfalen folgte damit dem
Bundestrend, der ebenfalls ein niedrigeres Zeitvolumen ausweist (18 Stunden pro
Monat 1999, 16 Stunden 2009).

Auch das monatliche Stundenvolumen engagierter Frauen und Manner spiegelt
typische Geschlechterunterschiede des Engagements wider. So waren Manner, nicht
nur auf das gesamte Engagement bezogen, sondern auch auf ihre zeitaufwendigste
Tatigkeit, zeitlich intensiver als Frauen engagiert (Manner 2009: 18 Stunden pro
Monat, Frauen: 14 Stunden). Der Unterschied ist in Nordrhein-Westfalen etwa gleich
grol3 wie im Bundesdurchschnitt. Am meisten Zeit investierten junge Engagierte im
Alter von bis zu 30 Jahren in ihre zeitaufwendigste Tatigkeit (2009: knapp 19 Stunden
pro Monat, 1999: 21 Stunden pro Monat). Auch beim Zeitvolumen reproduziert sich
das gestiegene Zeitvolumen der jungen Manner bis 30 Jahre, wahrend die jungen
Frauen das ihrige stark reduzierten (Manner 1999: 21 Stunden, 2009: 23 Stunden;
Frauen 1999: 20 Stunden, 2009: 15 Stunden). Zumindest bei M&nnern war das eine
gewisse Kompensation fir die deutlich ricklaufige Engagementquote.

Ein deutlich geringeres Zeitbudget als die (inzwischen weniger) jungen Engagierten
hatten die beiden mittleren Altersgruppen zur Verfligung (2009: 17 Stunden bzw. 15
Stunden pro Monat). Diese Jahrgange sind wegen ihrer hohen Engagementquoten
und ihrer Lebenssituation im Allgemeinen am starksten von einer Dreifachbelastung
aus Familien-, Erwerbs- und Engagementarbeit betroffen. Das gilt ganz besonders fur
die 31- bis 45-Jahrigen, die zum einen oft jingere Kinder zu betreuen haben und bei
denen die Engagementquote seit 1999 besonders angestiegen war. Da allerdings
aus demografischen Griinden gerade diese Altersgruppe besonders geschrumpft ist,
muss man insgesamt von einem konstanten, moglicherweise sogar von einem
riicklaufigen Effektivwolumen des Engagements dieser Gruppe ausgehen.®

Auffallig ist das inzwischen deutlich geringer gewordene Zeitbudget, das die alteste
Gruppe in ihr Engagement investiert. Wandten die ab 60-Jéhrigen 1999 noch gut 19
Stunden pro Monat fir ihre zeitaufwendigste Tatigkeit auf, waren es zehn Jahre

% Dabei spielt der Rickgang der Personen die Hauptrolle, da der Anteil dieser Altersgruppe an der

Bevdlkerung von NRW zwischen 1999 und 2009 von 28% auf 24% zuriickging. Gleichzeitig erhdhte
sich der Anteil der ab 60-Jahrigen von 26% auf 31%, was deren effektives Engagementvolumen
(Anzahl der Kopfe * Engagementzeit) deutlich gesteigert hat.
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spater nur noch 15 Stunden. Auch auf Bundesebene reduzierte sich bei den ab 60-
Jahrigen das Zeitbudget um vier Stunden pro Monat, ausgehend von einem héheren
Ausgangsniveau (1999: 21 Stunden, 2009: 17 Stunden pro Monat). Dieser Vorgang
muss allerdings als eine Angleichung des Engagementstils der alteren Menschen an
die mittleren Jahrgange interpretiert werden. Die Reduktion der Engagementzeit wird
durch die steigende Beteiligung alterer Menschen am Engagement Uberkompensiert.

Zielgruppen des Engagements

Freiwillige Tatigkeiten kdnnen bestimmten Zielgruppen zugute kommen, wie etwa
Kindern und Jugendlichen, Familien oder &lteren Menschen. Kinder und Jugendliche
sind bei Weitem die wichtigste Zielgruppe des freiwilligen Engagements in NRW,
ebenso wie auf Bundesebene. Ahnlich gelagert ist der Bezug des Engagements auf
Familien (5%), und zusammengenommen betrifft diese Charakteristik 44% des
Engagements in Nordrhein-Westfalen (Grafik 43).

Grafik 43

Zielgruppen des freiwilligen Engagements
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Die Zielgruppe der alteren Menschen hat auf Bundesebene an Bedeutung gewonnen,
vor allem als Bezug und Ausrichtung der Tatigkeiten &alterer Freiwilliger. In Nordrhein-
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Westfalen setzten sich bereits 2004 Uberdurchschnittlich viele Engagierte fur altere
Menschen ein (13%). Besonders haufig bezog sich das Engagement von Frauen im
Alter ab 60 Jahren auf altere Menschen. Wie auch bei den jlingeren Engagierten,
aber bei Weitem nicht so exklusiv, gibt es auch bei &alteren Engagierten ein
.Peergroup“-Phdnomen des Engagements. Jingere Engagierte engagieren sich
besonders haufig zusammen mit anderen jungen Menschen (63% der unter 30-
jahrigen Freiwilligen, seit 1999 deutlich zunehmend). Altere Engagierte im Alter ab 60
Jahren waren zu 30% mit und fir andere &altere Menschen im Einsatz.

Neben dem Alter bestimmt besonders das Geschlecht, ob sich Freiwillige Uberhaupt
mit bestimmten Zielgruppen beschéaftigen (Grafik 44). Der Unterschied zwischen
mannlicher Sacharbeit und weiblicher Betreuungsarbeit tritt gerade bei diesem
Indikator hervor. In Nordrhein-Westfalen ist das Engagement von Frauen noch
starker als bundesweit auf Zielgruppen ausgerichtet. Im Jahr 2009 waren 43% der
freiwilligen Téatigkeiten der Manner auf keine bestimmte Zielgruppe bezogen, bei
Frauen war dies lediglich zu 29% der Fall (Bund: 48% vs. 34%).

Grafik 44
Zielgruppen des freiwilligen Engagements nach Gesch lecht (2009)
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Der Unterschied zu den Bundesergebnissen geht vorrangig darauf zurtick, dass sich
Frauen in Nordrhein-Westfalen haufiger mit Kindern und Jugendlichen beschéftigen
(besonders im Rahmen ihrer Tatigkeiten in den Bereichen Kindergarten und Schule
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sowie Kirche und Religion). Wenn sich Manner fir Kinder und Jugendliche einsetzen,
kommt diese Tatigkeit seltener als bei Frauen den eigenen Kindern zugute, auch
waren die Kinder haufiger alter (ab 14 Jahre) bzw. spielte das Alter keine Rolle. Auch
wenn sich Manner seit 2004 etwas haufiger um Kinder und Jugendliche sowie um
altere Menschen kimmerten, sind nach wie vor typische geschlechtsspezifische
Engagementstrukturen zu erkennen. Das betrifft die Verhaltnisse auf Bundesebene
ebenso wie die in Nordrhein-Westfalen.

4.4 Materielle Aspekte und Nahe zum Arbeitsmarkt

Freiwillige Tatigkeiten erfordern nicht nur freie Zeit, sondern sind oft auch mit Kosten
verbunden. Steigende Fahrtkosten, im privaten wie offentlichen Verkehr, dirften
dabei die wesentliche Rolle spielen. Allerdings sahen auf Bundesebene 2009 deutlich
weniger Engagierte als noch 1999 die Notwendigkeit, Kosten erstattet zu bekommen,
bzw. sie hatten keine Kosten im Engagement. Ahnlich gestaltete sich auch die
Entwicklung in Nordrhein-Westfalen. Fielen 1999 und 2004 zu 91% bzw. zu 87%
Kosten im Zusammenhang mit der freiwilligen Tatigkeit an, war dies 2009 nur noch zu
75% der Fall (Grafik 45). Abgesehen von dieser Entwicklung ist das dennoch
weiterhin ein hoher Prozentsatz, der zeigt, dass Freiwillige nicht nur Zeit, sondern
viele auch Geld in die Zivilgesellschaft ,investieren®.

Ebenso wie auf Bundesebene ist auch in Nordrhein-Westfalen diejenige Gruppe, die
ihre Kosten geltend machen kann, etwas kleiner als die, die das nicht kann. Daran
hat sich seit 1999 wenig geéandert. Sofern die Engagierten Auslagen hatten, machten
sie zunehmend von der Mdglichkeit der Kostenerstattung Gebrauch. Wahrend 1999
noch 23% der Engagierten auf diese Mdglichkeit verzichtete, waren es 2009 19%, die
Verzicht Ubten. Allerdings wird regelmafRige Kostenerstattung inzwischen nur noch
gelegentlich genutzt.
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Grafik 45
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Die auch bundesweit zu beobachtende sinkende Bedeutung der Kostenbelastung
betrifft alle Bereiche des Engagements und viele Bevdlkerungsgruppen, wobei
typische Unterschiede bestehen blieben (auch in der Folge Bundesdaten). Nach wie
vor fallen bei Engagierten, die sich mit beruflicher Interessenvertretung befassen,
haufiger Kosten an, wahrend solche in Bereichen wie Schule und Kindergarten oder
lokales Blrgerengagement weniger finanzielle Auslagen haben. Hier machen sich
kurze Wege vor Ort bemerkbar.

Die Befunde zur Kostenbelastung sind ein Hinweis auf eine relative Herabstufung des
materiellen Themas bei den Engagierten, die der breiten ,Normalbevolkerung“ zuzu-
ordnen sind. Das gilt allerdings nicht fur materiell prekar Situierte und Arbeitslose
(wieder Bundesdaten). Engagierte in unginstigen materiellen Verhaltnissen nehmen
die Kostenerstattung haufiger in Anspruch als solche in mittleren oder guten
materiellen Verhaltnissen. Allerdings ist der Unterschied nicht sehr grof3, so dass das
materielle Element im Allgemeinen keine groRere Rolle spielt. Dennoch werden bei
der Gruppe der Arbeitslosen die Probleme der materiell und sozial schlechter
gestellen Schichten erkennbar, da die Kostenerstattungen von diesen besonders
haufig und regelmaRiger als von anderen Gruppen in Anspruch genommen wird
(Bundesdaten).
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1999 bekamen erst 18% der Engagierten bundesweit eine Vergutung fur ihre Tatig-
keit, 2009 bereits 23%. Auch in Nordrhein-Westfalen erhalten inzwischen mehr
Engagierte eine Vergltung (1999: 17%, 2009: 20%). Sachzuwendungen (in hohem
MaRe fir junge Engagierte bis 30 Jahre) und Aufwandsentschadigungen spielten
dabei die Hauptrolle. Seltener erhielten Engagierte eine geringfligige Bezahlung oder
Honorare. Vergitungen gab es vermehrt fir politisch Engagierte, ebenso fir solche
bei freiwilliger Feuerwehr und Rettungsdiensten sowie in der auferschulischen
Jugendarbeit und Erwachsenenbildung (Bundesdaten). Freiwillige in den Bereichen
Kindergarten und Schule, Freizeit und Geselligkeit und Umwelt- und Tierschutz sowie
Kirche und Religion (wieder Bundesdaten) kamen dagegen nur in geringem Malie in
den Genuss einer Vergitung. Aul3er den Aufwandsentschadigungen haben vor allem
Sachzuwendungen zugenommen, und das in besonders hohem Mafe bei jungen
Engagierten bis 30 Jahre.

Bundesweit betrugen die Vergltungen 2009 zumeist bis zu 50 Euro pro Monat,
seltener erreichten sie einen Betrag von Uber 150 Euro, wovon ofter Manner als
Frauen profitierten. Dennoch wurde die HoOhe der Vergitung von beiden
Geschlechtern gleichermalRen als angemessen beurteilt. Die Auszahlung der
Vergutungen erfolgt meist regelméRig. Die Tatsache, dass die Vergltungen geringer
als 1999 ausfielen, unregelméRiger gezahlt wurden und die Engagierten dennoch
damit zufriedener waren, ist ein Hinweis darauf, dass das materielle Element, obwohl
es in geringflugiger Form vermehrt vorkommt, dennoch bei den meisten Engagierten
nur eine untergeordnete Rolle spielt.

Arbeitsmarktndhe des freiwilligen Engagements liegt vor, wenn Tatigkeiten mit einem
ahnlichen Arbeitsspektrum nebeneinander freiwillig und bezahlt durchgefihrt werden.
Das ist so lange kein Problem, als wenn gesichert ist, dass materiell abgesicherte
Freiwillige ihre Tatigkeiten aus ethischem Bewusstsein heraus unentgeltlich oder
gegen geringe Aufwandsentschadigung austben. Schwierig wird es, wenn (das
eigentlich freiwillige) Engagement vergitet wird. Dann werden Menschen in diesem
Kontext tatig, die eigentlich Einkommen und Erwerbsarbeit suchen

Problematisch ist die die zunehmende Praxis, Tatigkeiten als freiwilliges Engagement
zu definieren, obwohl sie entlohnt werden. Das kann zu Einkommen fuhren, die das
vergleichbare Einkommen sozialversicherungspflichtig Beschéftigter Ubersteigen.
Besonders problematisch stellt sich diese Praxis dar, wenn durch der Einsatz von
bezahlten ,Freiwilligen” eine ,Optimierung von Personalkosten“ erreicht werden soll.
13% der Engagierten in Nordrhein-Westfalen meinten 2009, dass in ihrem Umfeld
zuvor hauptberuflich ausgelbte Tatigkeiten in ,freiwillige* umgewandelt worden seien,
79% sahen das nicht so (8% konnten das nicht einschatzen). Auf Bundesebene
kamen vermehrt Hinweise auf solche Praktiken aus den Bereichen Jugendarbeit und
Erwachsenenbildung sowie aus Politik, Gesundheit und Soziales.
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Lvergutung“, ,Arbeitsmarktnahe“ und ,Missbrauch® des Engagements stehen in
einem engen Zusammenhang, wenn Teile der zivilgesellschaftlichen Infrastruktur, vor
allem Institutionen und Einrichtungen beginnen, betriebswirtschaftlich zu agieren, vor
allem in Reaktion auf Mittelkiirzungen der 6ffentlichen Hand. Diese Praktiken stof3en
bei den ,echten* Ehrenamtlichen auf Irritation und setzt auf3erdem die hauptberuflich
Tatigen unter Druck, die um ihren Arbeitsplatz flrchten. Im Extremfall ziehen sich
dann Menschen aus dem Engagement zurlick, weil ihnen der Sinn ihrer freiwilligen
Tatigkeit nicht mehr einleuchtet. Daflr gibt es inzwischen insbesondere aus den
neuen Bundesléandern Hinweise.

30% der freiwillig Engagierten beobachteten in NRW 2009 eine Parallelitdt von
freiwilligen und bezahlten Tatigkeiten, die im Aufgabenspektrum vergleichbar waren.
Das waren mehr als 1999 (25%). In solchen Féallen wollten 27% der Freiwilligen ihre
Tatigkeit lieber gegen Bezahlung ausiiben (1999: 24%). Hier hat sich ein Problem
aufgebaut, das (absolut gesehen) in NRW 1999 erst 5,5% Engagierten betraf, 2009
aber bereits 7,7% (diese Freiwilligen sahen in ihrem Umfeld eine grundlegende
Ahnlichkeit von bezahlten Tatigkeiten und ihrer unbezahlten Tatigkeit und wollten
lieber bezahlt tatig sein, d.i. hier besteht ein ,Druck” auf die Hauptamtlichen). Seit
2004 kumuliert es bundesweit bei den Arbeitslosen (19%, statistisch fir NRW nicht
darstellbar) und bei jungen Engagierten im Alter bis zu 30 Jahren. In NRW tritt dieses
Phanomen bei jungen Engagierten mit 19% sogar besonders haufig auf (1999 erst zu
10%), auf Bundesebene waren es 2009 13%. Da das Engagement in beiden
Gruppen (junge Menschen, Arbeitslose) seit 2004 riicklaufig war, kann es sich dabei
um eine Erklarung fur die Engagementmuidigkeit handeln.

5. Forderung des freiwilligen Engagements

5.1 Unterstitzung durch die Arbeitgeber

Neben den Organisationen der Zivilgesellschaft, den verschiedenen staatlichen
Ebenen sowie der Offentlichkeit gehoren die Arbeitgeber zu denjenigen Akteuren, die
Rahmenbedingungen fir freiwilliges Engagement setzen und Freiwillige bei der
Ausiibung ihrer Tatigkeit unterstitzen kdnnen. Trotz der Gefahr der Privatisierung der
offentlichen Strukturen ist das ,Engagement fir das Engagement® seitens der
Unternehmen sehr wiinschenswert. Das erklart sich daraus, dass die Wirtschaft nicht
nur eine private, sondern in einem bestimmten Sinne auch eine 6ffentliche Struktur
ist. Dabei ist nicht nur an das klassische Sponsoring zu denken, das sich ohnehin auf
werbewirksame Bereiche konzentriert, die mit der Zivilgesellschaft und ihrem
Anliegen nur bedingt etwas zu tun haben. Die Wirtschaft verfigt mit ihren
Arbeitnehmern Uber ein groR3es Potenzial an Personen, die oft eine hohe Motivation
fur freiwilliges Engagement haben. Der ausgepragte Organisationsgrad der Wirtschaft
eroffnet gute Mdoglichkeiten der Gewinnung von Freiwilligen. Ein Beispiel ist der
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Volkswagen-Konzern, der eine Stabsstelle fiir das freiwillige Engagement eingerichtet
hat (pro Ehrenamt).

Grafik 46
Unterstitzung durch den Arbeitgeber
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)
B vorhanden O nichtvorhanden O nicht nétig
Deutschland: 2004
Abhéangig Beschaéftigte
2009
2004
Nordrhein-Westfalen:
Abhéangig Beschaftigte
2009
& iFatest Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Unternehmen kénnen ihre Mitarbeiter zum freiwilligen Engagement ermuntern, und
diejenigen, die freiwillig engagiert sind, bei der Ausibung ihrer Tatigkeit durch
verschiedene Maflinahmen unterstitzen. In Nordrhein-Westfalen erhielten 2009 29%
der abhéngig Beschéftigten eine solche Unterstitzung seitens ihres Arbeitgebers,
24% hielten eine Unterstiitzung nicht fir notig und fast die Halfte der Freiwilligen
gaben an, nicht von ihrem Arbeitgeber unterstiitzt zu werden (47%; bundesweit 43%,
Grafik 46). Damit hat sich seit 2004 die Ratio zwischen unterstitzten Arbeitnehmern
und den nicht Unterstitzten verbessert, was vor allem daran lag, dass die Gruppe,
die keine Hilfe bendtigt, sich vergrol3ert hat. Diese Verschiebung in Richtung eines
geringeren Bedarfs war in Nordrhein-Westfalen ahnlich wie auf Bundesebene.

Sofern Unterstitzung geleistet wurde, geschah das am hé&ufigsten in Form von
Freistellungen fir die Tatigkeit, der Mdoglichkeit der Nutzung der betrieblichen
Infrastruktur fir das Engagement und einer flexiblen Gestaltung der Arbeitszeit.
Besonders Arbeiter profitieren inzwischen mehr von der Unterstitzung ihrer
Arbeitgeber (Bundesdaten, auch im Folgenden). Sie gaben allerdings auch héaufiger
an, auf diese Unterstltzung angewiesen zu sein. Im Unterschied zu Mannern
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bendtigen Frauen diese Unterstitzung fur die Austbung ihrer freiwilligen Tatigkeit
seltener, besonders wenn sie in Teilzeit beschéftigt sind, was auf einen grof3en Tell
zutrifft.

5.2 Unterstitzung durch die Organisationen

Organisationen und Einrichtungen sind das entscheidende Umfeld des freiwilligen
Engagements. Sie haben es deswegen besonders in der Hand, die Bedingungen fir
die Tatigkeit von Freiwilligen positiv zu gestalten. In dieser Hinsicht zeigen sich in
Nordrhein-Westfalen eine Reihe deutlicher Verbesserungen (Grafik 47). Die meisten
von den freiwillig Engagierten kritisierten Probleme (,da driickt der Schuh, da waren
Verbesserungen nétig”) werden inzwischen weniger kritisch beurteilt als 1999 oder
2004. Nach wie vor knapp sind allerdings Finanzmittel fir Freiwilligenprojekte. 60%
der Engagierten winschten sich 2009 eine bessere finanzielle Ausstattung der
Projekte, und zu allen drei Erhebungszeitpunkten betonten die beiden mittleren
Altersgruppen diesen Aspekt besonders.

Grafik 47

Verbesserungswiinsche der Freiwilligen an die Organi  sationen
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)

Da driickt der Schuh, da waren Verbesserungen notig

Mehr Finanzmittel fur bestimmte Projekte
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Bessere fachliche Unterstiitzung gw
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Bessere Anerkennung der Q
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ﬂ Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

120



> infratest

An zweiter Stelle mahnten die Freiwilligen eine bessere Verfigung Uber Raume,
Sachmittel und Ausstattung an, ahnlich wie auf Bundesebene. Am haufigsten kam
dieser Wunsch nach einer besseren Infrastruktur von freiwillig Engagierten im Alter
von bis zu 30 Jahren und von jungen Menschen, die sich noch in der Bildungs- und
Ausbildungsphase befinden Uberhaupt duRerten junge Engagierte 1999 und 2004 in
den meisten Punkten deutlich mehr Kritik. Es stellt sich die Frage, ob die aus ihrer
Sicht vergleichsweise schlechten Rahmenbedingungen dazu beigetragen haben,
dass das Engagement der jungen Menschen so deutlich riicklaufig war.

Bessere Weiterbildungsmdglichkeiten wurden von 37% der Engagierten in Nordrhein-
Westfalen angemahnt, darunter verstarkt von den 31- bis 45-Jéhrigen und den ab 60-
Jahrigen. Interessanterweise fordern Freiwillige, die bereits an einer MaRhahme der
Weiterbildung teilgenommen haben, haufiger einen Verbesserungsbedarf bei der
Weiterbildung als Freiwillige ohne eine solche Teilnahme. Das heil3t, die ,Nachfrage"
steigt mit ihrer ,Befriedigung” sogar an, wobei sich gewisse Sattigungseffekte bei
denen zeigen, die bereits mehrmals an solchen MaRhahmen teilgenommen haben.

Eng mit dem Wunsch nach besseren Weiterbildungsmaoglichkeiten verknUpft ist der
Bedarf nach besserer fachlicher Unterstiitzung. Diese wird allerdings seit 1999
seltener von den Engagierten eingefordert. Wiinschten sich 1999 noch 39% der
Freiwilligen in NRW eine bessere fachliche Unterstitzung, so waren es 2009 nur
noch 33%. Sowohl jingere Engagierte im Alter von bis zu 30 Jahren als auch solche
im Alter zwischen 31 und 59 Jahren hatten 2009 seltener als 2004 das Bedurfnis
nach einer besseren fachlichen Unterstitzung. Anders war es dagegen bei
Engagierten im Alter ab 60 Jahren: Ihr Wunsch nach mehr fachlicher Unterstiitzung
war 2009 deutlich starker ausgepragt als 1999 und 2004 (begleitet vom Wunsch nach
besseren Weiterbildungsmdglichkeiten).

Vermehrte Kritik an den Rahmenbedingungen in den Organisationen, Einrichtungen
und Institutionen &uRerten die Freiwilligen nur im Hinblick auf eine unblrokratische
Kostenerstattung. Dieser Trend wurde in erster Linie durch die Engagierten im Alter
ab 60 Jahren gesetzt. Sie bemdangelten diesen Punkt 1999 und 2004 noch am
seltensten, seit 2009 jedoch haufiger als die jingeren Engagierten. Auch auf
Bundesebene reagierten Engagierte ab 60 Jahre sensibler auf diesen Punkt und
winschten sich einfachere Moglichkeiten der Kostenerstattung.

Das Thema ,Anerkennung von Freiwilligen durch hauptamtliche Mitarbeiter* wird
schon seit langerer Zeit diskutiert, haufig mit einem kritischen Unterton. Der
Freiwilligensurvey zeigt, dass viele Freiwilige in Nordrhein-Westfalen keine
besonderen Probleme sehen; dennoch bekundet ein gutes Viertel der Engagierten
Verbesserungsbedarf (26%). Kritik an zu wenig Anerkennung der Freiwilligen seitens
der Hauptamtlichen kommt haufiger von Engagierten, die es mit Hauptamtlichen zu
tun haben, als von solchen ohne hauptberufliche Mitarbeiter im Umfeld, allerdings
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hatten sie immerhin 2009 seltener Grund zu Kritik als 2004. Bei Engagierten ohne
Hauptamtliche im Arbeitsumfeld scheint die Kritik wohl eher eine pauschale
Forderung zu sein.

In der besseren finanziellen Vergutung fir freiwillige Tatigkeiten liegt nach Meinung
der Freiwilligen das geringste Potenzial zur Verbesserung der Rahmenbedingungen
fur freiwilliges Engagement. Inzwischen winschen sich nur noch 20% der
Engagierten in dieser Hinsicht Verbesserungen. Ganz allgemein hat das Interesse an
einer besseren Vergitung fur Freiwillige abgenommen, so dass die Frage sogar
etwas weniger relevant ist als auf Bundesebene (Grafik 48). Das ist wiederum ein
Hinweis, dass die meisten Engagierten der materiellen Frage (auf individueller
Ebene, nicht auf der Ebene der Organisationen und Institutionen) inzwischen weniger
Gewicht beimessen.

Grafik 48

Verbesserungswinsche der Freiwilligen an die Organi sationen (2009)
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)
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ﬂ Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Ging es um die Verantwortlichkeit von Staat und Offentlichkeit, sahen die Engagierten
im Jahr 2004 in den meisten Punkten deutliche Verbesserungen im Vergleich zur
Situation im Jahre 1999. Vor allem steuerliche und versicherungstechnische Aspekte
wurden 2004 weniger kritisiert, aber auch Umfang und Qualitdt der Beratung der
Bevolkerung uUber Mdoglichkeiten des freiwilligen Engagements und die mediale
Aufmerksamkeit und Anerkennung. 2009 wurde allerdings in den meisten
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Kritikpunkten wieder mehr Verbesserungsbedarf geaufiert (Grafik 49). Am haufigsten
wuinschen sich die Engagierten weiterhin eine bessere Information und Beratung tber
Mdglichkeiten des freiwilligen Engagements (58%). Je alter die Engagierten, desto
mehr sehen sie in diesem Punkt Verbesserungsbedarf.

Ebenso viele Engagierte wie 1999 mahnten auch 2009 eine bessere Anerkennung
freiwilliger Tatigkeiten in Presse und Medien an (49%). Besonders stark betont wurde
dieser Punkt von Engagierten im Alter von ab 60 Jahren, die von den Massenmedien
sogar zu 58% Verbesserungen fordern. Diesen kritischen Aspekten der 6ffentlichen
Information und Kommunikation Uber das freiwilige Engagement folgen Winsche
nach steuerlichen Erleichterungen beziglich der Aufwandsentschadigungen und der
Kosten, die mit dem Engagement einhergehen. Beide Punkte wurden 2009 wieder
etwas haufiger als 2004 genannt, erreichten aber nicht mehr das hohe Niveau von
1999. Altere Engagierte ab 60 Jahren geben steuerlichen Erleichterungen fur freiwillig
Engagierte zunehmend eine hohere Bedeutung. Vor allem sind es jedoch die
Erwerbstatigen, die sich steuerliche Vorteile wiinschen. Weiterhin fordern Frauen und
junge Menschen in der Bildungs- und Ausbildungsphase eine bessere Anerkennung
freiwilligen Engagements als berufliches Praktikum. Auf Bundesebene fallen auch
arbeitslos gemeldete Engagierte als Beflrworter entsprechender Verbesserungen
auf.

Grafik 49
Verbesserungsvorschlage der Freiwilligen an den Sta
Offentlichkeit
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Viele Bundesléander haben in den letzten Jahren MalRnahmen ergriffen, um Freiwillige
bei der Ausiibung ihrer freiwilligen Tatigkeit durch Haftpflicht- und Unfallversicherung
zu schitzen. In Nordrhein-Westfalen gibt es bereits seit 2004 einen entsprechenden
Schutz. Die Kritik an schlechter Absicherung hat deutlich abgenommen und liegt in
Nordrhein-Westfalen etwa auf dem Niveau des Bundes (Grafik 50). Die Frage der
offentlichen Information und Kommunikation Uber freiwilliges Engagement wird in
NRW etwas starker betont als bundesweit, Steuerfragen insgesamt etwas weniger.

Grafik 50
Verbesserungsvorschlage der Freiwilligen an den Sta  at bzw. die
Offentlichkeit (2009)

Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)
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Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die freiwillig Engagierten inzwischen
die Bedeutung individueller steuerlicher Erleichterungen deutlich niedriger einstufen
als die Fragen der Information und Beratung Uber Mdglichkeiten des freiwilligen
Engagements und dessen Prdsenz in den Massenmedien. Bessere Information und
Beratung der breiten Bevolkerung Uber Mdéglichkeiten, sich freiwillig zu engagieren,
und eine angemessene Medienprasenz des Engagements sind somit wichtige
Dauerthemen bei der Verbesserung der Rahmenbedingungen des freiwilligen
Engagements.

Zu berucksichtigen ist, dass individuell gewéhrte steuerliche Erleichterungen letztlich
nur denen zugute kommen, die — mit sozialversicherungs- und steuerpflichtigem
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Einkommen - ohnehin materiell relativ gut gestellt sind.. Von einer Investition von
Steuergeld in eine o6ffentliche Beratungs- und Infrastruktur des Engagements wirden
dagegen alle Birgerinnen und Burger, unabhangig vom Einkommen, profitieren. Die
traditionelle Form der offentlichen Ehrungen steht nicht so sehr im Vordergrund der
Bedirfnisse der Engagierten, besonders bei den Jiingeren.

Informations- und Kontaktstellen fur freiwillig es Engagement

Im Zusammenhang mit den Rahmenbedingungen des freiwilligen Engagements in
Nordrhein-Westfalen soll abschlieBend die Frage des Zugangs zum Engagement
bzw. der Anwerbung von Freiwilligen diskutiert werden. Bessere Information und
Beratung Uber Mdglichkeiten des freiwiligen Engagements werden von vielen
Engagierten gefordert. Diese gewahrleisten u.a. Informations- und Kontaktstellen, die
vor Ort in den letzten Jahren, teilweise mit Unterstiitzung der Kommunen, eingerichtet
wurden. Neben der Beratung von Freiwilligen und Organisationen sowie der
Vermittlung freiwilliger Tatigkeiten bieten Informations- und Kontaktstellen auch
Weiterbildung fur Freiwillige an, betreiben Offentlichkeitsarbeit und helfen bei Fragen
zum Thema Ehrenamt und Freiwilligenarbeit weiter.

In Nordrhein-Westfalen hatten im Jahr 2009 9% der Menschen Kontakt zu einer
solchen Informations- und Kontaktstelle und damit ebenso viele wie bundesweit
(Grafik 51). Bei Frauen war dieser Kontakt fast doppelt so intensiv wie bei Mannern.
Eher selten, aber zunehmend hatten jingere Menschen Zugang zu Informations- und
Kontaktstellen fur freiwilliges Engagement (2009: 5%). Stark gestiegen sind die
Kontakte der Altersgruppe der 31- bis 45-Jahrigen, was in einer Parallele zum
gestiegenen Engagement dieser Altersgruppe steht. Noch dynamischer entwickelten
sich die Verhdltnisse bei den ab 60-Jéhrigen, die am haufigsten von allen
Altersgruppen Kontakt mit einer Informations- oder Kontaktstelle hatten. Hier stechen
die 65- bis 75-Jahrigen heraus, die mit 16% Kontakthaufigkeit weit vor allen anderen
Altersgruppen liegen.

Die Analyse nach Siedlungsmilieu liefert ein &hnliches Bild wie auf Bundesebene. Die
Kontakte haben in Stadt und Land deutlich zugenommen und sind in grof3stadtischen
Kerngebieten und in deren Randgebieten erhéht (jeweils 10%, 7% im landlichen
Raum). Dem liegt auch ein erhdhter Bedarf zugrunde, erkennbar am Interesse an den
Informations- und Kontaktstellen. In den Ballungsrdumen sind die Angebote, sich zu
engagieren, weniger Uberschaubar. In kleineren Orten sind sie besser bekannt und
missen nicht so intensiv beworben werden. Wenn sie Interesse haben, gehen die
Menschen unter Umstanden direkt zu den Vereinen oder Organisationen. In allen
Regierungsbezirken ist der Kontakt deutlich gestiegen. Ausnahme ist allerdings der
Bezirk Munster, wo die Kontaktintensitat zwischen 1999 und 2009 von 6% auf 4%
gesunken ist. Die Bereitschaft zum Kontakt liegt allerdings auch hier mit 30% etwa im
Durchschnitt des Landes, was auch auf die anderen Bezirke zutrifft.
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Grafik 51
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Grafik 52
Ob man Interesse am Kontakt mit Informations- und Ko ntaktstellen fir
freiwilliges Engagement hat  (2009)
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Menschen, die sich flr eine freiwillige Tatigkeit interessieren, hatten bereits haufiger
Kontakt zu einer Informations- und Kontaktstelle. Besonders oft hatten Menschen mit
einem verbindlichen Engagementinteresse Info- und Kontaktstellen aufgesucht (2009:
14%), seltener dagegen Menschen mit einem unbestimmten Engagementinteresse
(7%). Auch bereits Engagierte pflegen den Umgang mit den Informations- und
Kontaktstellen und hatten mit 12% sogar bereits Uberdurchschnittlich Kontakt. Ob
eine Person bereits Kontakt zu einer Informations- und Kontaktstelle gesucht hat,
hangt mit dem formalen Bildungsstatus zusammen, desgleichen auch die
Bereitschaft, sich dort beraten zu lassen. Diejenigen, die bereits Kontakt zu einer
Informations- und Kontaktstelle fir freiwilliges Engagement hatten, bekunden ein
deutlich héheres Interesse, sich dort (wieder) beraten zu lassen, als diejenigen, die
das noch nicht getan hatten (53% zu 29%). Das zeigt, dass diese Besuche bzw.
Kontakte offensichtlich positiv bewertet werden.

31% der Menschen in Nordrhein-Westfalen bekunden ihr Interesse, sich in einer
Informations- und Kontaktstelle Uber die Moglichkeiten des freiwilligen Engagements
beraten zu lassen (Grafik 52). Ein besonders hohes Informationsinteresse zeigen
junge Leute in Schule, Ausbildung oder Studium (46%), deutlich geringer war das
Interesse unter Rentnern oder Pensionaren (26%). Sehr hoch ist das Interesse an
Information und Beratung bei sicher zum Engagement bereiten Menschen: sogar
zwei Drittel dieser Gruppe signalisierten Kontaktbereitschaft (67%). Menschen mit
einem unbestimmten Interesse am freiwilligen Engagement waren mit 38% immerhin
deutlich Uberdurchschnittlich an einer Beratung interessiert.

5.3  Zugangswege zum freiwilligen Engagement

Bereits am Beginn dieser Studie war darauf hingewiesen worden, dass freiwilliges
Engagement ganz tberwiegend durch Ansprache bereits Offentlich aktiver Menschen
in den Organisationen und Institutionen zustande kommt. Grafik 53 zeigt, dass etwa
die Halfte der Engagierten, die ihre Tatigkeit seit bis zu funf Jahren ausiben, durch
die direkte Ansprache von Leitenden zu ihrem Engagement kam (52%). Bei
Engagierten, die sechs bis zehn Jahre aktiv waren, spielte diese Ansprache eine
ebenso wichtige Rolle. Nur bei Engagierten, die bereits mehr als zehn Jahre freiwillig
tatig waren, gaben eigene Erlebnisse haufiger den Anstof3 zum Engagement als die
direkte Ansprache durch Leitende oder Freunde und Bekannte, die bereits im Verein,
der Organisation oder Institution engagiert waren. Je kurzfristiger die Tatigkeiten
ausgeibt werden, desto weniger spielen Freunde und Bekannte eine Rolle, auf
deutlich niedrigerem Niveau auch die Familie. Auch auf Bundesebene haben die
Familie, Freunde und Bekannte als Ansto3geber eine geringere Bedeutung, je kirzer
die Tatigkeit ausgetbt wurde.
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Grafik 53
Ansto3e zum freiwilligen Engagement nach der Dauer der ausgeibten
Tatigkeiten (Mehrfachnennungen 2009)
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ﬂ Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung

Allerdings schlie3en eigene Erlebnisse als Anstol3 nicht aus, dass die Anwerbung
nicht trotzdem in einer Organisation erfolgt ist. Zu 45% kam zu eigenen Erlebnissen
noch die Anwerbung durch Leitende dazu. Dennoch zeigt Ubersicht 2, dass beides,
zumindest im Rahmen eines bestimmten familiaren Zugangsmusters, durchaus in
einer gewissen Opposition steht. Wenn die familidre Anregung oder Tradition
entscheidend fur den Zugang zum Engagement war, dann mit besonders geringer
Wahrscheinlichkeit die Ansprache durch leitende Engagierte. Ein positiver
Zusammenhang besteht dagegen zwischen der Ansprache durch Leitende und einem
Zugangsmuster, das primar von der Anregung bereits engagierter Freunde und
Bekannter gepragt wird. Ein drittes Muster, ,6ffentliche Anregung”, kommt besonders
Uber die Massenmedien zustande und steht in enger Beziehung zu den Aktivitaten
der Informations- und Kontaktstellen. Auch zu diesem Muster stehen eigene
Erlebnisse als Ansto3 zu freiwilliger Tatigkeit in Beziehung, wenn auch nicht so
deutlich wie zum familidren Muster.
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Ubersicht 2: Muster der Zugange zum Engagement

Freunde und Bekannte Offentliche Anregung Familidre Anregung

Freunde und Bekannte Massenmedien Familie

. _ Informations- und . .
Nicht: Sonstiges Nicht: Leitende Personen
Kontaktstellen

Leitende Personen (Eigene Erlebnisse) Eigene Erlebnisse

(Nicht: Info- Kontaktstelle) (Nicht: Freunde, Familie)

Faktorenanalyse (Hauptkomponenten, Varimax, nur Eigenwerte ab 1), Fettdruck: besonders
bestimmende Merkmale, Klammerung: weniger bestimmende Merkmale

Die insgesamt fur den Zugang zum Engagement immer noch eher geringe exklusive
Bedeutung der Informations- und Kontaktstellen und der Massenmedien zeigt, wie
grol3 weiterhin die Bedeutung der klassischen Rekrutierung ist. Informations- und
Kontaktstellen fur freiwilliges Engagement sind allerdings oft nicht hinreichend
finanziert und mit Personal ausgeristet, um wirksamer sein zu kénnen und um vor
allem auch anspruchsvollere Aufgaben als nur die reine Anwerbung von Freiwilligen
zu Ubernehmen. Solche Aufgaben sind die einer kommunalen Vernetzungsagentur,
die alle Akteure der Engagementférderung an einen Tisch bringt. Dazu kommt
Aufklarung von Tragern, um ggf. veraltete Bilder des Einsatzes von Freiwilligen zu
hinterfragen. Angesichts dieser Situation ist ein Vermittlungsanteil von 9% an den
Tatigkeiten, die in den letzten funf Jahren aufgenommen wurden, bemerkenswert
(bundesweit 7,5%).

Zunehmend spielt bei den Kontaktstellen, aber auch bei denjenigen Menschen, die
zum Engagement bereit sind, das Internet eine Rolle, ganz besonders bei jingeren
Menschen. Von Menschen, die zum Engagement bereit sind, wurde dieses bereits zu
12% zur Suche nach einem Engagement genutzt, und weitere 61% wirden auf das
Netz zuriickgreifen, vor allem Menschen im jingeren und mittleren Alter (Grafik 54).
Beeindruckend ist die mit 22% uberdurchschnittlich hohe Anzahl von bestimmt
Engagementbereiten, die das Internet bereits zur Suche genutzt haben. Das Internet
ist zwar ein wichtiges Medium der Information und Orientierung, den nétigen
personlichen Kontakt und eine individuelle Beratung kann es aber nicht ersetzen. Das
zeigt das hohe Interesse der zum Engagement bereiten Menschen an persoénlicher
Beratung in Info- und Kontaktstellen, auch wenn sie sich bereits im Internet Uber das
freiwillige Engagement kundig gemacht haben.
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Grafik 54

Bereitschaft, das Internet zu nutzen, um sich tber Madglichkeiten des
freiwilligen Engagements zu informieren  (2009)
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Dass das Internet heute auch aus dem Alltag des Engagements nicht mehr
wegzudenken ist, zeigt die zunehmende Internetnutzung durch Freiwillige, besonders
in den mittleren und alteren Jahrgadngen. Nutzten 2004 in NRW erst 42% der freiwillig
Engagierten das Internet fur ihre Tatigkeit (bundesweit: 43%), waren es 2009 bereits
59% (bundesweit: 59%). Alle Altersgruppen setzten 2009 das Medium starker fir ihr
Engagement ein als 2004, und das war auch in allen Engagementbereichen zu
beobachten. Ab der Altersgrenze von 60 Jahren wird das Internet allerdings noch
immer seltener fir die freiwilligen Tatigkeiten genutzt, dennoch gab es in NRW auch
hier einen deutlichen Zuwachs von 18% auf 36% der Engagierten, ahnlich war es
bundesweit.

Engagierte, in deren Tatigkeit Organisationstalent und Fachwissen besonders gefragt
sind, nutzen haufiger das Internet, ebenso solche, die Leitungsfunktionen ausiiben. In
der politischen und beruflichen Interessenvertretung sowie in der Jugendarbeit und
Erwachsenenbildung ist die Internetnutzung weiterhin am hochsten (Bundesdaten,
auch im Folgenden). Obwohl im kirchlichen und sozialen Bereich das Internet noch
keine so groRe Rolle spielt wie in anderen Sektoren, hat es auch dort seit 2004 einen
Modernisierungsschub gegeben, der zu einer deutlich intensiveren Internetnutzung
gefuhrt hat.
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Anhang 1

Informationen tber den Freiwilligensurvey

Ende der 1990er-Jahre entschloss sich die Bundesregierung, ein umfragegestitztes
Informationssystem einzurichten, das die Zivilgesellschaft in Deutschland im grof3en
Stil und in reprasentativer Form empirisch darstellen sollte. Zu diesem Bedurfnis nach
offentlicher Sichtbarkeit kam die Absicht, die Zivilgesellschaft kontinuierlich zu beo-
bachten. Diese Aktivitaten dienten dem Ziel, auf Basis verlasslicher Informationen
eine tragfahige gesellschaftliche Strategie zur Férderung der Zivilgesellschaft zu
entwickeln bzw. diese immer wieder an neue Entwicklungen anzupassen.

Eine Recherche des BMFSFJ als federfihrendem Ministerium, 1996 als Reaktion auf
eine GroRRe Anfrage des Bundestags durchgefiihrt, war zu dem Ergebnis gekommen,
dass die vorliegenden Statistiken nicht in der Lage waren, ein umfassendes und
verlassliches Bild der Zivilgesellschaft in Deutschland zu zeichnen. Deshalb wurde
bewusst der Weg der groRen Bevilkerungsbefragung gewdahlt, um sich bei den
Birgerinnen und Blrgern selbst nach ihren zivilgesellschaftlichen Aktivitaten zu
erkundigen. Aus den Informationen seitens der Freiwilligen, anderweitig offentlich
aktiver Personen und auch der zivilgesellschaftlich Unbeteiligten sollte in Form
sozialwissenschaftlicher Studien ein detailliertes Gesamtbild der Zivilgesellschaft in
Deutschland zusammengesetzt werden. Wirklichkeit, Potenziale und Probleme der
Zivilgesellschaft sollten dabei gleichermal3en in den Blick genommen werden.

Ein nach einer Pilotphase 1999 gestarteter ,Ehrenamtsurvey”, der sich konzeptionell
schnell zu einem ,Freiwilligensurvey” wandelte, wurde inzwischen bereits zum dritten
Male durchgefuhrt (1999 — 2004 - 2009). Der Survey war vorrangig fur den Zweck
einer genauen Beschreibung des Kernbereichs der Zivilgesellschaft konzipiert, des
freiwilligen Engagements. Ehrenamt, Freiwilligenarbeit, birgerschaftliches Engage-
ment, Initiativen- und Projektarbeit sowie Selbsthilfe sollten detailliert und verallge-
meinerbar zugleich beschrieben werden. Heute, wo eine breitere Darstellung der
Zivilgesellschaft und ihrer Uberlappung mit anderen gesellschaftlichen Bereichen
verlangt wird, erweist sich das Konzept des Freiwilligensurveys als geeignet, auch
den weiteren Bereich der Zivilgesellschaft und dessen Randzonen zu anderen
Bereichen abzustecken.*

Der Freiwilligensurvey hat eine Reihe von Starken, stof3t allerdings als klassische
Bevolkerungsbefragung auch an gewisse Grenzen. Zundchst sollen die Starken
benannt werden, die dazu gefiihrt haben, dass der Survey trotz seiner betrachtlichen

0" Bei der Erfassung dessen, was man mit ,Zivilgesellschaft“ benennt, bildete fir die Bundesregierung

zunachst der in der deutschen Kultur fest verankerte Begriff des ,Ehrenamtes” den Ausgangspunkt.
Daher wurde 1998 eine reprasentative Umfrage Uber das Ehrenamt ausgeschrieben. Heute dient
dem federfiihrenden Ministerium der Begriff des zivilgesellschaftlichen Engagements als Kernbegriff
der Zivilgesellschaft, nachdem zwischenzeitlich das ,burgerschaftliche Engagement” eine wichtige
Rolle gespielt hatte. Die Initiative ,Zivilengagement* des Ministeriums biindelt die entsprechenden
Aktivitaten.
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Kosten bereits dreimal aufgelegt wurde und von Wissenschaftlern, Politikern, Funkti-
ondren, Praktikern und Engagierten gleichermalRen intensiv genutzt wird. Nicht
zuletzt fur die Enquetekommission des Bundestags ,Zukunft des birgerschaftlichen
Engagements sowie fir die jeweiligen Unterausschiisse des Bundestags zum
blrgerschaftlichen Engagement war und ist der Freiwilligensurvey ein wichtiges
Arbeitsinstrument.

Hohe Fallzahl: Der erste Freiwilligensurvey startete 1999 mit einem Umfang von
knapp 15.000 Interviews und war damit bereits eine der gro3ten deutschen Bevoélke-
rungsbefragungen. Der zweite folgte 2004 mit ebenfalls ca. 15.000 Interviews. Ein
wichtiger Grund fur dieses aufwendige Format lag darin, dass auch von der GréRen-
ordnung kleine, aber gesellschaftlich wichtige Engagementbereiche abgebildet wer-
den sollten, also nicht nur die GroRRbereiche Sport, Kindergarten und Schule, Religion
und Kirche, Kultur und Freizeit, sondern auch die kleineren Bereiche freiwillige
Feuerwehr und Rettungsdienste, aulRerschulische Jugend- und Bildungsarbeit, Um-
welt- und Tierschutz, politische und berufliche Interessenvertretung, Gesundheit und
lokales Birgerengagement.

Die Vielzahl groRerer und kleinerer Engagementbereiche spiegelt die Vielfalt von
Engagementmadglichkeiten (und nicht zuletzt auch von Engagementnotwendigkeiten)
in Deutschland wider. Diese ,zersplitterte* Situation, die es schwermacht, iberhaupt
von einem ganzheitlich strukturierten Freiwilligen-,Sektor” zu sprechen,41 erfordert in
jedem Falle einen hohen statistischen Aufwand, um richtig dargestellt zu werden. Die
hohe Fallzahl des Surveys hatte dariber hinaus zusatzliche positive Nebenwir-
kungen. So konnte von Anfang an durch ein entsprechendes Stichprobendesign fast
allen Bundesléndern eine Stichprobe von mindestens 900 Befragten zur Verfligung
gestellt werden, die fur viele GroRen des Surveys auch landerspezifische Aussagen
ermdglichten.”” Ganz besonders die neuen Lander und die Stadtstaaten profitierten
davon.

Bedeutende Fallzahlerhéhung 2009: Im Rahmen der dritten Welle des Surveys wurde
die Stichprobe des Freiwilligensurveys auf 20.000 Interviews erhoht, so dass nun-
mehr in allen Flachenlandern und Stadtstaaten mindestens 1000 Interviews durch-
gefuhrt wurden (Grafik A1).** Die enorme StichprobengréRe, die der Freiwilligensur-

*L Wir tun das dennoch, weil die gesellschaftliche Notwendigkeit unabweisbar ist, die Zivilgesellschaft

und das freiwillige Engagement zu einem Politikfeld mit Querschnittscharakter und zentraler
ministerieller Federfihrung zu machen. Jedem Regierungschef auf Bundes- und Landesebene sei
aulerdem angeraten, die Frage der Forderung des Blrgerengagements unter seine
Schirmherrschaft zu nehmen, weil damit einerseits eine grof3e gesellschaftliche Ressource besser
genutzt werden kann, andererseits die Freiwilligen sich in ihrer Bedeutung dadurch besonders
anerkannt sehen.

Die Robert Bosch Stiftung finanzierte davon 5.000 Interviews, da sie besonders an landesspe-
zifischen Informationen des Freiwilligensurveys interessiert war.

Diese StichprobenvergroRerung ging auf mehrere Ursachen zuriick. Zum ersten finanzierte das
Ministerium nunmehr auch dem Saarland, Bremen und Schleswig-Holstein eine Stichprobe von 900
Interviews. Zum anderen stockten das Saarland und Berlin ihre Stichproben aus eigenen Mitteln auf,
und zwar um jeweils 400 und 600 Interviews. Drittens stellte der Zukunftsfonds der Generali
Versicherung Mittel fur weitere 1000 Interviews zur Verfigung, die den kleinen Landern mit nur 900
Befragten zugeschlagen wurden, die nunmehr 1000 Interviews zur Verfiigung haben. Viertens

42

43
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vey inzwischen erreicht hat, hat die Auswertungsmaglichkeiten fur kleinere Engage-
mentbereiche und Bevolkerungsgruppen weiter verbessert, die bei den ublichen, viel
geringeren StichprobengrofRen von Bevélkerungsbefragungen nicht gesondert bzw.
nicht statistisch gesichert untersucht werden kénnen. Das kdnnen z.B. sehr fein ge-
schnittene Altersgruppen sein (z.B. 14- bis 19-Jahrige oder 70- bis 75-Jahrige) bzw.
es eroffnet die Moglichkeit, fur die Analyse verschiedene Merkmale zu kombinieren,
z.B. Alter mit Geschlecht (etwa um 20- bis 25-jahrige Manner und Frauen miteinander
zu vergleichen oder Ahnliches).

Grafik Al
Freiwilligensurvey 2009: Stichprobe nach Landergliederung und
verschiedenen Aufstockungen

Nordrhein-Westfalen 2300 [t
Bayern
Baden-Wiurttemberg
Niedersachsen
Bremen Gesamtstichprobe nach
Hessen Landeraufstockung:
. 20.000 Befragte
Rheinland-Pfalz darunter:
West 13.284
. Saarlan.d Ost e 716
SChIeSWIg-HOIStem * Eigene Aufstockung der Lander
Hamburg Berlin N=600, Saarland N=400
Sachsen
Berlin
Sachsen-Anhalt
Brandenburg Sponsoren:
. Generali Zukunftsfonds:
Thiringen N=1.000 (Bevd. ab 14 Jahren)
Mecklenburg-Vorpommern Bertelsmann Stiftung:
N=1.000 (Jugendliche 14-24 Jahre)
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Erfassung konkreter Tatigkeiten: Um seine Kernaufgabe zu erfillen, das freiwillige
Engagement der Blrgerinnen und Blrger belastbar zu erfassen, stitzt sich der
Freiwilligensurvey nicht primar auf die Abfrage von Meinungen und Einstellungen. So
wichtig diese sind, um Motive und Hintergriinde des Engagements zu erfassen, so
wenig reichen sie fur eine empirische Bestandsaufnahme des lebendigen Kerns der
Zivilgesellschaft aus. Dieser besteht in konkreten Aufgaben, Arbeiten und Funktionen,
die Menschen im Rahmen der ,Infrastruktur der Zivilgesellschaft* (Jan van Deth) lan-
gerfristig Ubernehmen. Diese Infrastruktur wird durch die unzahligen Vereine,

ermoglichte die Bertelsmann Stiftung die Durchfihrung von 1000 zusatzlichen Interviews mit
Jugendlichen im Alter von 14 bis 24 Jahren. Diese Aufstockungen fulhrten zu deutlichen Verbesse-
rungen der Auswertungsmaglichkeiten des Freiwilligensurveys.
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Initiativen und Gruppen gebildet, auBerdem von GroRRorganisationen ebenso wie
durch die o6ffentlichen Institutionen und Einrichtungen, in denen Freiwillige aktiv sind.

Die Tatigkeit von Freiwilligen und Ehrenamtlichen, ihren menschlichen Einsatz, ihre
Leistungen sichtbar zu machen ist eine Hauptaufgabe des Freiwilligensurveys. Fir
einen Befragten ist es schnell gesagt, dass er oder sie irgendwo 6ffentlich ,engagiert”
ist. Die Spreu sondert sich jedoch vom Weizen, wenn wortlich beschrieben werden
muss, worin dieses Engagement eigentlich besteht. Der Freiwilligensurvey ist die
einzige grol3e Befragung, in der offene Fragen gestellt werden wie: Im Rahmen
welcher Organisation oder 6ffentlichen Einrichtung findet lhre Tatigkeit statt? Welche
Aufgabe, Arbeit oder Funktion Gben Sie dort im Moment aus? Es kann nicht genug
darauf hingewiesen werden, wie wichtig die Verfugung Uber diese nicht durch Kate-
gorien gestitzten, sondern wortlichen Angaben ist, um Quantitdt und Qualitat des
freiwilligen Engagements realistisch zu erfassen.

Prufung der Tatigkeiten auf Giiltigkeit und Bereichszuordnung: Es erstaunt, wie wenig
noch immer die Frage der exakten Erfassung freiwilligen Engagements und deren
Bedeutung fir die Qualitat der gewonnenen Informationen Uber die Zivilgesellschaft
diskutiert wird. Die oft vorrangig angesprochenen Fragen der Gréf3e von Stichproben
und vor allem der zeitlichen Dichte der entsprechenden Umfragen verdecken eine
wesentliche Schwéche der alternativ zum Freiwilligensurvey vorliegenden und zitier-
ten Umfragen. Wird das freiwilige Engagement nur oberflachlich mit einzelnen,
kurzen Fragen erfasst, richtet sich das Interesse nicht auf wirklich ausgetbte, kon-
krete Tatigkeiten und wird deren Profil nicht durch anschlie@ende Nachfragen vertieft,
kénnen die besten Stichproben und am haufigsten wiederholten Befragungen nicht
die auftretenden Qualitatsmangel beheben.*

Im Freiwilligensurvey 2009 lagen dagegen Uber 14.000 offene Tatigkeitsangaben vor,
die nach Inhalt und organisatorischer Anbindung auf ihre definitorische und bereichs-
bezogene Gililtigkeit hin Uberprift wurden. Ca. 2.000 Tatigkeiten wurden als ungultig
aussortiert und Tausende von Téatigkeiten neu und zutreffender bestimmten Berei-
chen zugeordnet. Dieser enorme Aufwand lohnt sich, indem auf diese Weise belast-
bare Informationen Uber das freiwillige Engagement in Deutschland gewonnen
werden.

* An diesem Punkte zeigt sich eine Schwéache des 2009 vorgelegten und verdienstvollen Engage-

mentberichtes der Bundesregierung (vgl. Priller et. al.). Es fehlen sowohl eine hinreichend scharfe
Definition des zivilgesellschaftlichen Engagements als auch eine Diskussion der Qualitat
entsprechender Messungen in verschiedenen Umfragen. Das im Bericht ausfuhrlich zitierte
Soziotkonomische Panel (SOEP), eine sehr wichtige und jahrlich wiederholte GroRumfrage der
Sozialforschung, ist nur eine sehr oberflachliche Quelle fur die Messung zivilgesellschaftlichen
Engagements. Es will diese Quelle auch gar nicht sein, wird in dieser Hinsicht jedoch leider
Uberstrapaziert, obwohl es mit einer sehr einfachen Frage zu den Freizeitgewohnheiten der
Befragten freiwilliges Engagement nur als randstéandiges Thema erfasst.
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Anhang 2

Methodische Anlage telefonischer Bevidlkerungsumfrag en von TNS Infratest

1. Uberblick

TNS Infratest arbeitet in groBem Umfang mit der Methode der telefonischen Befra-
gung. Im Jahr 2009 wurden von sechs Telefonstudios aus (Munchen, Bielefeld,
Berlin, Parchim, Gistrow, Halle) insgesamt rd. 2 Mio. Telefoninterviews durchgefihrt.
Die Bandbreite der Anwendungen reicht von kontinuierlichen Mehrthemenbefra-
gungen (InfraScope) bis zu komplexen sozialwissenschaftlichen Erhebungen, die
auch in der Fachwelt groRe Beachtung gefunden haben.*

Die hohe Qualitat der telefonischen Befragungen wird bei TNS Infratest durch ein
Zusammenwirken verschiedener Steuerungsinstrumente erreicht:

e CATI (Computer-Assisted Telephone Interview)

* ITMS (Infratest-Telefonhaushalts-Master-Sample)

» SMS (Sample-Management-System)

* Autodialer (automatisches Anwéhlen der zufallig ausgewdahlten Telefonnum-
mern)

» System der kontinuierlichen Kontrolle, Unterstiitzung und gegebenenfalls
Schulung der Interviewer online (Mithéren wahrend des Interviews) und offline
(qualitatsorientierte Leistungskennziffern).

2. Grundgesamtheit und Stichprobenanlage

Grundgesamtheit von Bevdlkerungsbefragungen sind in der Regel alle in Privathaus-
halten lebenden deutschsprachigen Personen ab 14 Jahren. Weitere studienspezifi-
sche Einschrankungen sind mdoglich. Die telefonische Durchfiihrung der Befragung
reduziert die Grundgesamtheit auf die Auswahlgesamtheit ,deutsch sprechende Per-
sonen ab 14 Jahren in Festnetztelefonhaushalten®. Die Befragung basiert auf dem
Infratest-Telefon-Master-Sample (ITMS), das fir derartige Untersuchungen aufgebaut
wurde und zu verzerrungsfreien Stichproben (insbesondere weitgehende Vermeidung
des Not-at-home-Bias) ohne Klumpeneffekte fuhrt.

Das ITMS ist als multistratifizierte Haushaltsstichprobe auf Flachenbasis mit zufalliger
Zielpersonenauswahl im Haushalt mit dem Schwedenschlissel konzipiert. Das
Random-Digit-Dialling wird gemaR dem ADM-Standard durchgefuhrt (Gabler-Hader-
Verfahren). Kennzeichnend dafir ist, dass das sog. ,random last two digits (RL2D)"

%5 C. Babka von Gostomski, J. Hartmann und M. Thum: Die Mannheimer Scheidungsstudie: Aspekte

der Durchfuihrung der telefonischen Befragung zu Determinanten der Ehescheidung. In: ZUMA-
Nachrichten Nr. 41, November 1997.
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der Telefonnummern nicht im Rahmen der einzelnen Stichproben umgesetzt wird,
sondern dass dieser Randomisierungsschritt bereits im Rahmen der Erstellung der
Auswahlgrundlage implementiert ist. Dies garantiert, dass auch die Telefonan-
schliisse in der Auswahlgrundlage enthalten sind und verzerrungsfrei gezogen
werden kénnen, die nicht in Verzeichnisse eingetragen sind.

3. Erstellung der ADM-Auswabhlgrundlage und eindeuti ge regionale
Verortung der Rufnummern im ITMS-System

ITMS-Stichproben werden aus der Auswahlgrundlage der ,,Arbeitsgemeinschaft ADM-
Telefonstichproben* gezogen. Erstellungsbasis dieser Auswahlgesamtheit sind samt-
liche Eintrage aus Telefonverzeichnissen. Diese werden zundchst von Redundanzen
bereinigt. Im nachsten Schritt werden die letzten beiden Stellen aller eingetragenen
Rufnummern abgeschnitten. Die so gewonnenen sog. Rufnummernstamme werden
ebenfalls entdupliziert. AnschlieRend wird pro Nummernstamm ein Block mit der
Ziffernfolge 00 bis 99 erzeugt. Somit erhadlt man ein Universum aller Telefonnum-
mern, eingetragene wie auch generierte. Nur solche Telefonnummern sind in der
Auswahlgrundlage nicht enthalten, die in Blocken ohne einen einzigen Eintrag liegen.

Diese Auswahlgrundlage enthdlt lediglich Telefonnummern, jedoch keine Adressen,
da diese fur eine anonyme Befragung unerheblich sind. Aus den Eintrdgen werden
jedoch Kennzeichen fur die Art des Eintrags (geschaftlich/privat) sowie die Gemein-
dekennziffer ibernommen. Sofern eine Rufnummer nicht eingetragen ist, werden
dieser in der ADM-Auswahlgrundlage bis zu drei verschiedene Gemeindekennziffern
zugeordnet, und zwar die der drei haufigsten Gemeinden der eingetragenen Ruf-
nummern desselben Nummernstamms.

Da das ITMS bei TNS Infratest als Flachenstichprobe (haushaltsproportionale
Gemeindestichprobe) konzipiert ist, muss jedoch jede Telefonnummer eindeutig regi-
onal verortet sein. Nicht eingetragene Telefonnummern sind nur dann eindeutig
verortbar, sofern sich alle eingetragenen Rufnummern desselben Blockes in einer
einzigen Gemeinde befinden. Ist dies nicht der Fall, wird im ITMS-System bei gene-
rierten Rufnummern mit mehreren moglichen Gemeindekennziffern eine der Gemein-
dekennziffern per Zufall ausgewahilt.

Diese Zufallsauswahl wird per Bedeutungsgewicht so gesteuert, dass die Haufigkeits-
verteilung der Gemeindekennziffern der nicht eingetragenen Nummern im jeweiligen
Block der Verteilung der eingetragenen Nummern entspricht. Die Nummern aller Teil-
nehmer, die auf keinen Fall im Zusammenhang mit einer Befragung angerufen wer-
den wollen, werden in der Auswahlgrundlage gesperrt.
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4. Schichtung, Ziehung und Stichprobenrealisierung

Die Schichtung der Haushaltsstichprobe erfolgt zum einen anhand von Kriterien der
amtlichen Gebietseinteilung (Bundeslander, Nielsengebiete, Regierungsbezirke,
Kreise, ggf. — bei Schwerpunktstichproben — Gemeinden und Gemeindeteile), zum
anderen anhand der BIK-Gemeindetypen (10er-Skala). Das jeweilig verwendete
Schichtungsmodell ist studienspezifisch wahlbar und wird auf die angestrebte Netto-
fallzahl, die Optimierung der Feldarbeit und andere studienspezifische Gesichts-
punkte ausgerichtet.

Das Nettosoll wird erstens mit dem reziproken Wert der erwarteten Ausschépfung
multipliziert und in einer Allokationsrechnung unter Verwendung des COX-Verfahrens
auf die Schichtungszellen verteilt. Diese Brutto-Sollverteilung des Schichtungsta-
bleaus wird zweitens haushaltsproportional auf die jeweiligen schichtangehdérigen
Gemeinden verteilt und daraus wird dann das Ziehungsbrutto auf Gemeindeebene
berechnet. Die Ziehung der Telefonnummern erfolgt pro Gemeinde per reiner
Zufallsauswahl. Nicht-private Eintrdge, bereits gezogene sowie gesperrte Rufnum-
mern werden dabei negiert.

Das ITMS besteht also aus einer mikrostratifizierten und ungeklumpten Stichprobe,
die sich proportional zur Zahl der Privathaushalte auf die Mikrozellen (Gemeinden
oder Gemeindeteile) aufteilt. Die Multistratifikation und Aufteilung der Stichprobe auf
die Zellen erfolgt vollautomatisch tber ein Allokationsprogramm. Die Stichprobenrea-
lisierung erfolgt nach dem Konzept der Nettosteuerung vollautomatisch per Sample-
Management-System (SMS). Dabei geht das Schichtungstableau der Allokations-
rechnung als Sollstruktur in die Steuerung der Feldarbeit ein. Es ist somit gewahr-
leistet, dass in jeder Zelle die erforderliche Zahl von Interviews durchgefiihrt wird.

Von diesem Programm wird auch — falls nétig — die Gleichverteilung der Interviews
auf Befragungstage und Tageszeiten gesteuert. Innerhalb jeder Steuerungszelle sind
die Datensatze der Telefonhaushalte nach Zufallszahlen sortiert. Somit bildet jede
Zelle eine Urne im klassischen Sinne. Nicht erreichte Haushalte werden zurtickgelegt
und kommen in groBerem zeitlichem Abstand zu anderen Tageszeiten zur Wieder-
vorlage. Die an einem bestimmten Tag nicht erreichten Haushalte werden durch
solche substituiert, die an anderen Tagen nicht erreicht werden. Damit entfallt der so
genannte "Not-at-home-Bias" weitgehend (nur Haushalte, die auch nach dem 12.
Kontakt nicht angetroffen werden, werden ausgesteuert; nach unserer Erfahrung
handelt es sich dabei i.d.R. um (noch) nicht geschaltete Telefonnummern, auf die
keine Ansage der Telekom aufgeschaltet ist).

Um mogliche Einflisse der Tageszeit auf Untersuchungsergebnisse von vorneherein
auszuschalten, wird die Stichprobe nach einem Verfahren der ,dynamischen Repra-
sentativitat" beziglich der Besetzung der Zellen des Multistratifikationstableaus opti-
miert, so dass sich fur jedes Stundenintervall vorgabenproportionale Teilstichproben
ergeben. Durch die letztlich nur noch aus den ,harten" Verweigerern bestehenden
Ausfélle und die optimale regionale Aussteuerung der Stichproben kann die abschlie-
Rende Personengewichtung mit einer wesentlich kleineren Faktorenspannweite die
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Stichprobe an der Struktur der Wohnbevélkerung justieren, als dies mit den
herkdmmlichen Verfahren méglich ist.

5. Gewichtung

Nicht in allen von den Interviewern kontaktierten Haushalten kommt ein Interview
zustande. Diese Ausfélle kénnen sich disproportional zur Grundgesamtheit verteilen
und so Verzerrungen der Stichprobe hervorrufen. Derartige Verzerrungen werden
durch aufeinander folgende Faktorengewichtungen ebenso ausgeglichen wie die von
der HaushaltsgrofRe und der Zahl der Telefonanschlisse abhédngende Auswahlchan-
ce fur die Zielperson.

Das ITMS fuhrt zu Stichproben, in denen jede Telefonnummer die gleiche Auswahl-
chance hat. Haushalte mit mehreren genutzten Anschlissen haben daher eine der
Zahl dieser Anschlisse entsprechende Mehrfachchance bei der Auswahl. Zu deren
Bereinigung wird die realisierte Stichprobe mit der reziproken Zahl der fir Gespréache
genutzten Anschlisse — nur diese haben Einfluss auf die Auswahlchance der Haus-
halte — je Haushalt multipliziert.

Diese Stufe der Gewichtung soll Abweichungen vom urspringlichen haushaltspro-
portionalen Sample-Ansatz korrigieren. Aufgrund der beschriebenen Stichproben-
steuerung durch das ITMS, das zu vollstandiger Proportionalitéat fuhrt, kann eine
solche Haushaltsgewichtung jedoch in der Regel unterbleiben.

Das beschriebene Auswahlverfahren fiihrt zu einer haushaltsreprasentativen Stich-
probe, wobei — nach Bereinigung — jeder Haushalt die gleiche Chance hat, in die
Auswahl zu kommen. In jedem der ausgewéhlten Haushalte wird durch ein zufalliges,
gleiche Auswahlchancen innerhalb eines Haushalts produzierendes Verfahren (z.B.
Schwedenschliissel) nur eine Person als Zielperson ausgewahlt. Dies gilt unabhangig
davon, wie viele zur Grundgesamtheit gehérende Personen in dem betreffenden
Haushalt leben. Die Chancen fir die in Privathaushalten lebenden Personen der
Grundgesamtheit, als Befragungsperson der Stichprobe ausgewéhlt zu werden, sind
demnach umgekehrt proportional zur Zahl der zur Grundgesamtheit gehérenden
Personen in ihren Haushalten. Um eine repréasentative Personenstichprobe zu erhal-
ten, wird die erstellte Stichprobe mathematisch im Nachhinein so umgeformt, dass
jede Person der Grundgesamtheit stichprobentheoretisch die gleiche Auswahlchance
erhalt.

Die Gesamtstichprobe wird anschlie3end an die aus der amtlichen Statistik bekann-

ten Sollstrukturen der genannten Merkmale angepasst. Als Datenbasis dient die
Bevolkerungsfortschreibung.
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6. Fazit

Sowohl bei der Stichprobenanlage (Schichtung a priori) als auch bei der Gewichtung
(Schichtung a posteriori) wird die Stichprobe nach der Verteilung der Privathaushalte
bzw. den soziodemografischen Strukturen der deutschen Wohnbevélkerung und nicht
etwa nach den Telefonhaushalten bzw. der deutschen ,Telefonbeviélkerung" ausge-
richtet. Der Anteil der Telefonhaushalte an den Privathaushalten liegt inzwischen in
West und Ost weit Uber 95%. Merkmalsunterschiede zwischen Telefonhaushalten
und Privathaushalten sind deshalb ohnehin klein und kénnen nach dem vorgestellten
Stichproben- und Gewichtungsverfahren fir die allermeisten Merkmale praktisch
vernachlassigt werden.
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