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Executive Summary

Der ,Lagebericht zur Qualifizierung und zum Fachkraftebedarf am Medienstandort Nordrhein-
Westfalen” im Rahmen der Initiative Digitales Medienland NRW beinhaltet entsprechend dem
Auftrag der Ministerin flir Bundesangelegenheiten, Europa und Medien des Landes Nordrhein-
Westfalen einen Uberblick tber die Qualifizierungsangebote fiir Medienberufe in NRW, eine
Erhebung zur Nachfrage der Unternehmen nach Medien-Fachkraften sowie eine Online-Umfrage in
den Medienbranchen zu bestehenden Defiziten und gewlinschten MaRnahmen, an der sich 161
Medienexpertinnen und Medienexperten beteiligt haben. Die Arbeit des Medien Management
Instituts wurde in drei Workshops durch Vertreter aller Medienbranchen unterstiitzt, die von den
jeweiligen Verbanden und Institutionen benannt wurden. Eine vollstindige bzw. statistisch
reprasentative Erfassung war nicht Gegenstand des Auftrags.

Qualifizierungsangebote

In der Berufsausbildung werden 26 Ausbildungsberufe in NRW angeboten, die auf kaufmannisch-
organisatorische, gestalterisch-technische oder technisch-organisatorische Aufgaben im
Medienbereich ausgerichtet sind.

Hochschulen in NRW bieten 190 Studiengdnge mit einer breiten Varianz zu Medienthemen an; sie
beziehen sich auf: Management und Organisation; Idee, Konzeption und Redaktion; Gestaltung und
Design; Inszenierung und Darstellung; Technik und Gestaltung; Medieninformatik; Reflektion und
Padagogik; Dokumentation und Archivierung. Bei der Analyse des Angebots wurden knapp 80
Untergruppen identifiziert; diese hohe Zahl unterstreicht die Differenziertheit des Angebots, die
sowohl flr Bachelor- als auch fiir Masterstudiengdnge festzustellen ist.

Fir medienspezifische Weiterbildungsangebote existiert kein systematischer Uberblick. Die Studie
erfasste rund 130 Weiterbildungsangebote in NRW mit groRer Themenbreite, vor allem in den
Sektoren Mediengestaltung, Software, Journalismus und Redaktion.

Die Breite des Angebotes ist Uberzeugend. Auch die Anzahl der Ausbildungs- bzw. Studienplatze
scheint ausreichend zu sein: Nur 18 bzw. 19 Prozent der antwortenden Experten/innen halten hier
eine Steigerung fiir notig. Allerdings halten 61 Prozent eine inhaltliche Anpassung vorhandener
Ausbildungsberufe fiir erforderlich, rund 37 Prozent eine Anpassung vorhandener Studiengdnge und
Weiterbildungsangebote; 20 Prozent pladieren dariiber hinaus fir neue Ausbildungsberufe und neue
Studiengdnge. 54 Prozent beflirworten ein ,Duales Studium”, also eine Kombination von
Berufsausbildung und Hochschulstudium. Der Anpassungsbedarf insbesondere bei den
Berufsausbildungen wird in allen einzelnen Medienbranchen gesehen.

Nachfrage nach Medien-Fachkraften

Im November 2011 wurden 200 Stellenanzeigen zu Medienberufen identifiziert, indem
entsprechende Suchbegriffe in Stellenbdrsen eingegeben und Websites sowie Print-Anzeigen
groRBerer Unternehmen auf Stellenangebote untersucht wurden. Am haufigsten wurden
Mitarbeiter/innen fiir die Bereiche Marketing, Sales, Online, Management, Redaktion und Design
gesucht. Abschliisse wurden vornehmlich verlangt in den Fachrichtungen: Werbung/Marketing;
Kommunikation; BWL/VWL; kaufmannisch; Informatik/Wirtschaftsinformatik sowie Grafik/Design.
Erfahrungen in der Online-Branche und mit der Online-Nutzung wurden praktisch ebenso oft
gefordert wie die Basiskompetenzen Englisch und MS Office. Spitzenreiter bei den fir die neue
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Aufgabe geforderten Kompetenzen sind: Kreativitat/Innovation, Betreuung/Steuerung von Projekten
und wiederum Online.

Hieraus kann man Schlussfolgerungen fiir die gewiinschte Anpassung von Berufsausbildung und
Studium (siehe oben) ziehen: Werbung und Marketing sind zentrale Aufgaben in den
Medienbranchen; im Hochschulstudium wird dieses Thema umfangreich angeboten. Fachkrafte
missen eigenverantwortlich Projekte leiten kénnen; dazu kénnen praxisnahe Studienbestandteile
beitragen. Online wird als Arbeitswerkzeug und als fachliche Kompetenz verlangt. Was von den
Unternehmen darunter genau verstanden wird, bleibt zum Teil offen. Im Kern geht es offenbar um
die Fahigkeit, die sich im Internet entwickelnden Kommunikationsformen als weitere Plattform fir
die Inhalte des eigenen Mediums (crossmedial) oder als neues Medium (Website, Portal) zu nutzen
und fir die Gestaltung der eigenen Arbeitsablaufe einzusetzen. Online ist damit gleichsam der neue
selbstverstandliche Fiihrerschein Klasse 3; Online zieht sich als Querschnittsthema durch viele
Studienangebote, muss jedoch noch systematischer behandelt und in Curricula-Reformen als
einerseits eigenstandig und andererseits als neue Dimension fir alle Medien beriicksichtigt werden.

In den Workshops wurde deutlich, dass einzelne Branchen wie Film und Games lberwiegend nicht
Uber Job-Portale rekrutieren. In der nachfolgenden Online-Umfrage konnten Differenzierungen
erfasst werden, wobei zu den Branchen Radio und Film mangels Fallzahlen keine spezifischen
Tendenzen abgeleitet werden kdnnen.

Fachkraftebedarf nach der Online-Umfrage

Aus den Erkenntnissen zu Bildungsangeboten und Stellenanzeigen, den Fragestellungen aus einem
Werkstattgesprach ,,Medienqualifizierung/Fachkréfte” auf Einladung von NRW-Medienstaatssekretar
Eumann im Rahmen der Initiative Digitales Medienland NRW am 20. Juli 2011 sowie den drei
erwdhnten Workshops im Januar 2012 wurden die Fragestellungen fir die Online-Umfrage
abgeleitet.

Von 161 Antwortenden aus den Medienbranchen sind 51 Unternehmen zusatzlich zu ihrer
Hauptbranche auch in der Branche Online tatig, 39 zusatzlich in der Branche Marketing und
Kommunikation. Addiert man Haupt- und Zusatzbranche, sind 45 Prozent der antwortenden
Unternehmen in der Online-Branche tatig und 41 Prozent in Marketing und Kommunikation. Dies
zeigt erneut die Ubergreifenden (Querschnittsbranchen) und zum Teil neuen Themen der Medien.

72 Prozent der Unternehmen bilden aus, 76 Prozent fordern die Weiterbildung. Die Unternehmen
suchen Mitarbeiter/innen auf allen Erfahrungsstufen (Auszubildende, Praktikanten/innen,
Juniormitarbeiter/innen bis 2 Jahre Erfahrung und Seniormitarbeiter/innen lber 2 Jahre Erfahrung;
Trainees und Volontére/innen branchenspezifisch) und mit allen (mitunter auch beliebigen) formalen
Qualifikationen. 67 Prozent der Unternehmen, die Seniormitarbeiter/innen gesucht haben, hatten
grolRe Schwierigkeiten, die Stelle zu besetzen. Bei 22 Prozent konnten Kandidaten/innen mangels
Qualifikation , haufig” oder ,eher haufig” nicht gefunden werden. In 64 Prozent der Fille bleiben
Stellen langer als 4 Monate unbesetzt.

Jeweils mehr als ein Viertel der Unternehmen suchte in den vergangenen zwdlf Monaten Fachkrafte
fur die Aufgabenbereiche Marketing und Werbung, Design, Sales, Programmierung, Produktion,
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Redaktion und Online. GrofRe Schwierigkeiten beim Recruiting stellte man vornehmlich (in
abnehmender Rangfolge) bei Programmierung, Sales, ITK, Mobile, Management und Online fest.

Die Unternehmen wurden nach Fachkompetenzen und Soft-Skills gefragt. Als Fachkompetenzen
wurden am haufigsten gefordert: Online-Nutzung und -Kommunikation; Konzeption und
konzeptionelles Arbeiten; Marketing und Kommunikation sowie Projektarbeit, Projektsteuerung und
Projektmanagement. Wichtiger werden in Zukunft: Online-Nutzung und -Kommunikation;
Programmierung von Software und Internet; digitale Geschaftsmodelle; Crossmedia-Kompetenz, also
die Fahigkeit, Inhalte des eigenen Mediums auch in anderen Medien wirtschaftlich erfolgreich
auszuwerten. Zugleich werden diese Qualifikationen haufig vermisst. Bei den Soft-Skills werden
insbesondere gefordert: Eigenverantwortliches Arbeiten; Kommunikation, Kommunikationsstarke,
Kommunikationsfahigkeit; Eigeninitiative, Engagement; Teamarbeit. Analytische Fahigkeiten werden
in  Zukunft noch wichtiger. Besonders vermisst werden Eigeninitiative/Engagement,
eigenverantwortliches Arbeiten, Losungs- und Zielorientierung, Kunden- und
Dienstleistungsorientierung sowie Kommunikationsfahigkeit.

Herrscht in NRW in der jeweiligen Medienbranche ein Fachkraftemangel? 27 Prozent stimmen voll
zu, 29 Prozent stimmen eher zu, 25 Prozent eher nicht und 19 Prozent nicht. Am starksten wird
Fachkraftemangel bei Games angegeben, danach folgen in absteigender Reihe: Online, Zeitung,
Marketing und Kommunikation, Zeitschrift, Druckerei, TV und Buch.

Handlungsempfehlungen aus der Online-Umfrage

Zur Verbesserung der Ausbildungssituation fir Fachkrafte halten die Befragten vor allem folgende
MaRnahmen fiir wichtig: Anpassung vorhandener Ausbildungsberufe; "Duales-Studium", eine
Kombination von Ausbildung und gleichzeitigem Studium; mehr Praxiserfahrung durch Praktika;
vorhandene Weiterbildungsangebote fiir Berufstatige starker nutzen; verbesserte Moglichkeiten zur
beruflichen Orientierung in allgemeinbildenden Schulen.

Zugang zu und Ausbildung von Fachkraften wiirde nach Meinung von jeweils mindestens einem
Drittel der Antwortenden durch folgende Rahmenbedingungen erleichtert: Kooperation
verschiedener Medienbranchen bei der Aus- und Weiterbildung von Fachkraften; vereinfachten
Zugang zu Fordertopfen; starkere Vernetzung von Unternehmen, Politik, Fachkraften und
Bildungseinrichtungen; zentrale Anlaufstelle fir die Suche nach Fachkrdften; mehr
Standortmarketing.



UGy

Lagebericht zur Qualifikation und zum Fachkraftebedarf am Medienstandort NRW

Empfehlungen fiir die nachsten Schritte

Um mit der ErschlieBung der zahlreichen Handlungsfelder zu beginnen und zunehmend sichere

Orientierung zu gewinnen, werden folgende nachste Schritte vorgeschlagen:

1.

Zusammenarbeit mit Institutionen der beruflichen Bildung (z.B. IHK), um branchenspezifisch
den Anpassungsbedarf der Berufsausbildung zu erkennen, Anderungen in den
Ausbildungsordnungen vorzuschlagen, ggf. neue Berufsausbildungen zu konzipieren und die
Moglichkeiten des ,Dualen Studiums” zu prifen

Informationsangebote an Hochschulen in Form moderierter Experten-Foren, um den
Anpassungsbedarf von Studiengdangen aufgrund dieser Studie zu kommunizieren, mit
Branchenvertretern/innen vertieft zu verstehen, praxisorientierte best practice im Rahmen von
Curricula vorzustellen und Anderungen von Curricula bzw. neue Curricula zu konzipieren

Zusammenarbeit der Medienbranchen bei der Aus- und Weiterbildung institutionell
unterstiitzen, indem eine staatlich (mit-) finanzierte Organisationseinheit wie z. B. die Film- und
Medienstiftung im Rahmen ihrer Aufgabe der Standortentwicklung konkrete Schritte moderiert
und koordiniert wie z.B. den branchenlbergreifenden Austausch von Auszubildenden,
crossmediale Praktikumsangebote, crossmediale Informationsangebote bzw. Kurzpraktika fir
Schiler/innen, Effizienzbewertung von Weiterbildungsangeboten, Entwicklung
berufsbegleitender Weiterbildungsstandards zu Themen der Medienkonvergenz

Im Zuge dieser drei Schritte werden andere Detailthemen der Studie wieder in Erscheinung
treten; einzelne weitere MalRnahmen sind daraus zu entwickeln.

Bereits beschlossene Initiativen wie Matchmaking-Veranstaltungen fir Absolventen/innen und
Unternehmen kdnnen einzelne Aspekte aufgreifen.

In vorhandenen Foren dem Medienforum NRW, dem Medientreff NRW oder den
Branchenmessen dmexco und gamescom sollten Fragen der Qualifizierung und des
Fachkraftebedarfs am Medienstandort Nordrhein-Westfalen diskutiert werden.
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Vorwort

Das Medien Management Institut an der Hochschule Fresenius in Kéln erstellte diese Studie im
Auftrag der Ministerin fir Bundesangelegenheiten, Europa und Medien des Landes Nordrhein-
Westfalen. Die Studie ist als eine erste Bestandsaufnahme zu verstehen, die helfen soll, die Situation
im Land NRW einzuschatzen und mogliche MaBnahmen zu priorisieren. Mit Blick auf den zeitlichen
Rahmen und unter forschungsékonomischen Aspekten war eine Eingrenzung des
Forschungsgegenstandes und der anzuwendenden Erhebungsmethoden erforderlich. Das gewahlte
Vorgehen stellt nur einen moglichen Zugang zu den Themenkomplexen Fachkrafte und Qualifizierung
dar. Eine genauere Analyse, z.B. die Einbeziehung weiterer Akteure aus der Medienwirtschaft in
Experteninterviews, die Verbreiterung der Datenbasis der untersuchten Stellenangebote und die
kritische Diskussion der Ergebnisse und Empfehlungen wird fiir Folgestudien ausdrtcklich empfohlen.

Im Rahmen der Studie wurden das Aus- und Weiterbildungsangebot sowie nachgefragte
Qualifikationen fir Medienberufe untersucht. Die Ergebnisse wurden in Workshops und mit Experten
und Expertinnen aus den Medienbranchen erortert. Zugleich dienten die Workshops dazu, die
Schwerpunkte herauszuarbeiten, die in eine Online-Umfrage in den Medienbranchen des Landes
NRW naher beleuchtet werden sollten.
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A Ergebnisse

Die im Folgenden dargestellten Ergebnisse beruhen auf Erhebungen, Analysen, Auswertungen von
Workshops und den Aussagen von Branchenexperten, die im Rahmen der Studie befragt wurden.
Methodische Details sind dem Teil B dieser Studie zu entnehmen.

1. Aus- und Weiterbildungsangebot in NRW
1.1 Berufsausbildung

Die Erfassung der vorhandenen medienspezifischen Ausbildungsberufe zeigt, dass in NRW bereits
eine Vielzahl von Berufsausbildungen angeboten wird, die eine hohe Bandbreite an Spezialisierungen
ermoglichen. Dies schlieft jedoch nicht aus, dass Anpassungen der Inhalte oder ganzer
Berufsausbildungen notwendig sind, um den Bedirfnissen der konvergenten Medienbranchen
gerecht zu werden.

Von den untersuchten Ausbildungen mit Medienbezug bilden ca. 45 Prozent fiir eine kaufmannisch-
organisatorische Tatigkeit aus, ca. 30 Prozent fiir eine gestalterisch-technische Tatigkeit und ca. 25
Prozent fiir eine technisch-organisatorische Tatigkeit.

Verteilung der angebotenen
Ausbildungen mit
Medienbezug

100%
90%
m Technisch-
80% organisatorisch
70%
60%
B Gestalterisch-
B0 technisch
40%
30%
20% m Kaufmannisch-
organisatorisch
10%
0%
Ausbildung

Abbildung 1: Verteilung der angebotenen Ausbildungen mit Medienbezug
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Durch die Kategorisierung der einzelnen Ausbildungen lassen sich weitere Aussagen tiber die Varianz'
der angebotenen Ausbildungsberufe machen:

e Kaufmannisch-organisatorische  Ausbildungen lassen eine  hohe Varianz  bei
medienspezifischen Berufen erkennen (wie z.B. Kaufmann/-frau fiir AV-Medien).

e Gestalterisch-technische Ausbildungen lassen eine hohe Varianz bei Berufen mit digitalen
Medien erkennen (wie z.B. Mediengestalter/in Digital und Print).

e Technisch-organisatorische Ausbildungen lassen eine hohe Varianz bei Berufen mit IT und IT-
Systemen erkennen (wie z.B. Fachinformatiker/in).

Siehe dazu auch die grafische Darstellung in Anlage 3.
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1.2. Hochschulstudium
Die Analyse zeigt, dass in NRW

a) eine hohe Bandbreite an Studiengdngen mit Medienbezug vorhanden ist - das thematische
Angebot fiir mediennahe Studiengange ist in NRW auf mehreren Ebenen umfassend - und

b) die Bereiche Gestaltung und Design, Reflektion und P&ddagogik sowie Idee, Konzeption und
Redaktion eine besonders hohe Varianz an Studiengdngen aufweisen.

Ebenfalls ldsst sich festhalten, dass es mittlerweile eine hohe Zahl an Studienangeboten gibt, die mit
dem Masterabschluss beendet werden kénnen. Erwdhnt werden muss jedoch, dass
Masterprogramme in der Regel eine geringere Kapazitit fur Studenten/innen haben als
Bachelorprogramme.

Verteilung der angebotenen
Studiengange
100%
90% # Dokumentation und
Archivierung
80% 5
M Inszenierung und
70% Darstellung
m Medieninformatik
60%
50% ® Technik und
Gestaltung
40% B Management und
Organisation
30%
H |dee, Konzeption
20% und Redaktion
m Reflektion und
1o Padagogik
0% = Gestaltung und
Studiengange Design

Abbildung 2: Verteilung der angebotenen Studiengénge2
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Studienangebote NRW: Art der
Abschliisse

Sonstige
8%

m Bachelor m Master ® Sonstige

Abbildung 3: Verteilung der Art der Abschliisse in NRW

Top 6 der NRW Hochschulstandorte
mit der hochsten Variation an
medienthematischen Studiengiangen
W Kdln
® Diisseldorf
® Dortmund
m Bielefeld
Hochschul- ® Aachen
standorte = Miinster
0 1I(] 20 30 40 50

Abbildung 4: Top 6 der NRW Hochschulstandorte mit der hochsten Variation an medienthematischen Studiengdngen

11



m@WDH
Lagebericht zur Qualifikation und zum Fachkriftebedarf am Medienstandort NRW m

Die Standorte in NRW, bei denen sich die héchste Varianz an medienbezogenen Studiengédngen zeigt,
sind K6In und Dusseldorf.

- e

,Medien” studierenin NRW

Anzahl angebotener
Studiengange mit
direktem Medienbezug

al des Bundesamts fiir Kartographie und Geodasie
nd Geoddsie, Frankfurt am Main.

NRW Karte erstellt
© Bundesamt fir Kartographie

Abbildung 5: "Medien" studieren in NRW - Darstellung der Verteilung von Studiengéngen mit Medienbezug in NRW*
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L

Anzahl
erfasster
Hochschulstandort Studiengdnge in%
Aachen E 10 5,3
Alfter 1 0,5
Bielefeld 13 6,8
Bochum 7 3,7
Bonn 7 3,7
Detmold 1 0,5
Dortmund 15 7,9
Duisburg-Essen 9 4,7
Diisseldorf 28 14,7
Essen 6 3,2
Gelsenkirchen 3 1,6
Hagen 2 1,1
Iserlohn 4 2,1
Kamp-Lintfort 3 1,6
Koln 43 22,6
Krefeld 3 1,6
Ostwestfalen-Lippe 2 1,1
Hamm Lippstadt 1 0,5
Minster 10 5,3
Paderborn 3 1,6
St. Augustin 5 2,6
Siegen 6 3,2
Soest 1 0,5
Wuppertal 7 3,7
Summe 190 100,0

Abbildung 6: Tabellarische Darstellung der Verteilung der erfassten Studiengdnge in NRW
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1.3 Weiterbildung

In NRW gibt es zahlreiche Moglichkeiten zur medienthematischen Weiterbildung. Es konnte eine sehr
hohe Bandbreite verschiedener Weiterbildungsangebote ermittelt werden. Aus den knapp 130
erfassten Angeboten ergaben sich zahlreiche Themenschwerpunkte, die insbesondere die Vielfalt im
Bereich Mediengestaltung, Software, Journalismus und Redaktion unterstreichen. Ein Mangel in der
Themenbreite ist nicht erkennbar, die inhaltliche Tiefe der Angebote lasst sich an dieser Stelle nicht
beurteilen. Hier sind weitere Erhebungen notwendig.

Anteil an den 130

Weiterbildungs-
Kategorie Weiterbildung Beispiel angebotenin %
Bild, Foto, Film, Design, Audio Regieassistenz, Print-Design 27,9
Software InDesign, Flash-Entwickler 19,4
Journalismus und Redaktion Online-Journalismus, Reportage 15,5
Marketing und Werbung Marketing Crashkurs, Out-of-Home 13,2
Web und Web 2.0 HTML-Crashkurs, Social Media Manager 12,4
Technik Floatcam-Pro Steadycamsystem 4,7
Kommunikation offline Intercultural Training 4,7
Sonstiges Medienfachwirt/in 2,3
Summe 130 Weiterbildungsangebote 100

Abbildung 7: Weiterbildung in NRW, Verteilung der Kategorien der untersuchten Angebote

Beispiele zu erfassten Weiterbildungsangeboten:

Digitale Bildbearbeitung (Adobe Photoshop), Grafikdesign und Illustration (Adobe Illustrator), Layout-
Herstellung und  Text-Bild-Integration  (Adobe Indesign), Workflow-Management und
Ausgabeprozesse (Adobe Acrobat, EnfocusPitstop, u.a.), Einfiihrung in die Audio- und Videotechnik,
Bildgestaltung, Kamera, Licht (Dreh), kinstlerischer Dokumentarfilm, Einfliihrung in Final Cut HD,
Schnitt / Montage, Kamerakurs - Theorie und Praxis, Interview-Training, Suchmaschinenoptimierung,
Werben mit Google-Adwords, HTML-Crashkurs, Professionelle Druckvorstufe mit Acrobat,
Webkonzeption, CSS-Design, Dreamweaver Grundkurs, SEO & AdWords, Typo3 fir Redakteure,
Typo3 fur Administratoren, Illustrator, Prifungstraining fiir angehende Entertainment- und Fiction-
Producer.

Ubersichten zur Verteilung der Kosten, der Dauer und der Méglichkeit Angebote berufsbegleitend
wahrzunehmen, finden sich in Anlage 4 dieser Dokumentation.
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2. Nachgefragte Qualifikationen fiir Medienberufe

Die Analyse der Stellenanzeigen zur Erfassung der ,Nachgefragten Qualifikation” zeigt, dass
insbesondere im Postleitzahlengebiet 40000 bis 59999, also dem GroRraum Nordrhein-Westfalen,
Fachkrafte fir die Medienwirtschaft und medienthematische Tatigkeiten stark gesucht werden.” Dies
ist nicht gleichzeitig ein Anzeichen filir einen Fachkraftemangel in dieser Region, aber fiir einen
Fachkraftebedarf. Dieser lasst sich jedoch auch durch die hohe Zahl an Medienunternehmen
erklaren, die in der Region ihren Sitz haben. (Vgl. Anlage 5, Verteilung der Stellenanzeigen der
Stichprobe auf das Bundesgebiet).

Differenziert man die Analyse nun nach einzelnen Medienbranchen, ist auffallend, dass
Unternehmen der Branchen Werbung (auch Marketing) und Online sowie Verlagshauser gehauft
qualifizierte Fachkradfte suchen. Diese drei Branchen machen zusammen knapp 50 Prozent des
Fachkraftebedarfs in der untersuchten Stichprobe aus.

Anzahl erfasster

Branche Inhalt (Beispiel) Stellenanzeigen %

Werbung Werbung / PR / Media / Event 52 26,0
Sonstige Sonstige, Lizenz 26 13,0
Online Online, Ecommerce 25 12,5
Verlag sonstige Druck & Technik 22 11,0
TV TV, TV-Redaktion, Film 19 9,5
ITK ITK / Service / IT 14 7,0
Zeitung und Zeitschrift Zeitung & Zeitschrift 15 7,5
Buch Buchverlag 10 5,0
Games Publisher, Entwickler 7 3,5
Rundfunk Rundfunk, Radio 6 3,0
Kino Lichtspielhduser 4 2,0
Summe 200 100

Abbildung 8: Verteilung der Branchen der erfassten Stellenanzeigen

Der Bereich Gaming entspricht in dieser Darstellung nicht der Erwartung. Durch persénliche
Gesprache, Aussagen auf entsprechenden Fachkonferenzen und durch Meldungen in der
Fachpresse’, war ein hoherer Bedarf an Fachkraften zu erwarten. Eine Erklarung der Abweichung
konnte in den gemeinsamen Workshops mit Branchenvertretern/innen gefunden werden (siehe dazu
auch Kapitel 3 in diesem Dokument): Zahlreiche Unternehmen der Gaming-Industrie beklagen
tatsachlich einen Fachkraftemangel. Dies liegt aber vornehmlich an der falschen oder fehlenden
Qualifikation und weniger an ausbleibenden Bewerbungen. Die Suche nach geeigneten
Bewerbern/innen findet offenbar weniger (ber Print-Anzeigen und Job-Portale statt, sondern
vielmehr Uber die eigene Webprasenz oder in Social Media Kanadlen wie Facebook oder Twitter,
welche bei der Datenerfassung jedoch nicht bericksichtigt wurden.

Eine Betrachtung aller Stellenanzeigen zeigt, dass die Unternehmen stark Mitarbeiter/innen fir
Tatigkeiten in den Bereichen Marketing oder Online sowie im Verkauf oder im Management suchen.
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Anzahl erfasster

Job Kategorie Job-Bezeichnung (Beispiele) Stellenanzeigen %

Marketing Marketing Manager, Werbung, PR, 46 23,0
Sales Accountmanager, Vertriebsmanager 32 16,0
Online E-Commerce, SEO / SEM Spezialist, Social Media 22 11,0

Geschaftsflhrer, Produktmanagement,

Management Projektmanagement, Lizensierung 19 9,5
Redaktion Redaktion, Journalismus, Texter 18 9,0
Design Mediengestalter, Grafiker, Bild 18 9,0
Produktion Drucker, Kameramann, 12 6,0
Organisation Assistenz, Event 8 4,0
Programmierung Web-Programmierung, Webdesign, Webmaster 8 4,0
ITK Netzwerk, Technik 6 3,0
Finanzen Controlling 5 2,5
Mobile Manager mobile Produkte & Services IPTV 3 1,5
Games Spieletester 3 1,5
Summe 200 100

Abbildung 9: Verteilung der Job-Kategorien der erfassten Stellenanzeigen

Die gesuchten Mitarbeiter/innen werden gleichermaRen fir Einstiegspositionen im Unternehmen
(Junior — bis zwei Jahre Berufserfahrung) und Fihrungspositionen (Senior — ab zwei Jahren
Berufserfahrung) gesucht. Die Unternehmen bevorzugen als formale Qualifikation einen
Hochschulabschluss, suchen jedoch ebenfalls sehr h&ufig nach Mitarbeitern/innen mit einer
abgeschlossenen Berufsausbildung.

Haufigkeit der
Einstellungslevel Nennung %
Senior (Uber 2 Jahre Erfahrung) 109 54,5
Junior (bis 2 Jahre Erfahrung) 81 40,5
Trainee oder Volontar 8 4,0
Sonstige 2 1,0
Summe 200 100

Haufigkeit der
Gewiinschter Abschluss Nennung %
Studium 84 42,0
k.A. 43 21,5
Ausbildung 35 17,5
Studium oder Ausbildung 34 17,0
Sonstige Qualifikation 4 2,0
Summe 200 100

Abbildung 10: (obere Tabelle) Haufigkeit der Nennung des gesuchten Einstellungslevels
Abbildung 11: (untere Tabelle) Haufigkeit der Nennung des gewiinschten Abschlusses

Unabhangig von dem formalen Grad der Qualifikation, lassen evtl. die gesuchten Fachrichtungen
weitere Schllisse zu. Da haufig mehr als eine Fachrichtung angegeben wurde, ist die Fallzahl an dieser
Stelle héher als 200:
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Gewiinschte
Fachrichtung des

Abschlusses Anzahl %
Werbung / Marketing 45 17,5
Kommunikation 35 13,6
BWL/VWL 36 14,0
Kaufmannisch 28 10,9
Informatik, Wirtschaftsinformatik 23 8,9
Grafik / Design 22 8,6
Technik 18 7,0
Medien und sonstige Geisteswissenschaften 15 5,8
Journalismus und Redaktion 9 3,5
Vertrieb 8 3,1
Neue Medien und Online 6 2,3
Organisation und Administration 5 1,9
Bild und Ton 3 1,2
Jura 2 0,8
Padagogik und vergleichbar 2 0,8
Summe 257 100,0

Abbildung 12: Verteilung der gesuchten Abschliisse

Vornehmlich werden Mitarbeiter/innen mit einer Qualifikation im Bereich Werbung / Marketing,
BWL und VWL, Kommunikation oder einer kaufméannischen Ausbildung gesucht, ebenso
Informatiker/innen und Wirtschaftsinformatiker/innen. Fur die Kategorie Online wurden nach den
vorangegangenen Analysen an dieser Stelle hohere Werte erwartet; auch zeigt die spater folgende
Analyse der geforderten Qualifikationen, dass Online-Kompetenz haufig bendtigt wird. In den
Workshops im Januar 2012 konnte jedoch erdrtert werden, dass den Unternehmen durchaus
bewusst ist, dass es nur wenige differenzierte Studienabschliisse im Bereich Online gibt.

Anzumerken ist, dass liber 60 der Stellenanzeigen (also gut 25 Prozent der untersuchten Fille) keine
explizite Nennung eines bestimmten Abschlusses vorgenommen haben, sondern die Qualifikation
Uber notwendige Fachkompetenzen und Soft-Skills eingegrenzt haben. Die vorliegenden
Stellenanzeigen wurden auf Angaben zu Erfahrungen durchsucht, die fiir eine Stelle gewlinscht sind
(Such-Profil) und Angaben zu Aufgaben, die Mitarbeiter/innen im Rahmen der Stelle zu erfillen
haben (Job-Profil). Diese Analyse ermdglicht es, fiir die Medienbranche Rankings zu erstellen.
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Folgende Fachkompetenzen und Soft-Skills wurden im Such-Profil am haufigsten genannt:

Haufigkeit der

Erfahrung Nennung %
Kommunikation / Kommunikationsstarke /

Kommunikationsfahigkeit 113 565
Eigeninitiative / Selbststindig / Engagement 110 55,0
Teamarbeit / Team-Orientierung / Teamplayer /

Teamfahigkeit 109 545
MS Office 98 49,0
Englisch 96 48,0
Online - Branche 89 44,5
Kreativitat / Ideenreichtum / Innovation 89 44,5
Online - Nutzung 86 43,0
Marketing / Werbemarkt 84 42,0
branchenspezifische Software 79 39,5

Abbildung 13: Haufigkeit der Nennungen von Fachkompetenzen und Soft-Skills
die Mitarbeiter/innen als Erfahrung besitzen sollen.

Es ist durchaus anzunehmen, dass die einzelnen Begriffe durch das jeweilige Unternehmen
individuell interpretiert wurden. So ist bspw. Kommunikationsstarke im Unternehmen A vermutlich
nicht gleichzusetzen mit Kommunikationsstarke im Unternehmen B. Dennoch lassen die Daten
erkennen, dass die Fahigkeit zur angemessenen Kommunikation einen hohen Stellenwert bei den
Unternehmen genieRt. Gleiches gilt fir Engagement und Teamfahigkeit. Diese Begriffe fanden sich in
jeder zweiten Stellenanzeige. Auffallend ist darliber hinaus die sehr haufige Nennung der
Fachkompetenz Online. Entweder als ,Kenntnisse der Online-Branche”, hier die Kategorie Online-
Branche oder als Forderung nach z.B. Online-Affinitat, hier die Kategorie Online-Nutzung. Dies
unterstltzt die Hypothese, dass Online ein Querschnittsmedium ist, welches sich quer durch alle
Mediengattungen zieht und als Fachkompetenz der heutigen Arbeitnehmer/innen elementar wichtig
ist.

Ahnliche Ergebnisse brachte die Analyse der Aufgaben, die auf Mitarbeiter/innen warten (weiter
oben bereits als Job-Profil bezeichnet):

Aufgaben Anzahl %

Kreativitat / Innovation 122 61,0
Betreuung / Steuerung 121 60,5
Online 105 52,5
Entwicklung 88 44,0
Marketing 86 43,0
Teamarbeit 82 41,0
Kundenorientierung 80 40,0
Projektarbeit / Projektsteuerung 79 39,5
Konzeption 75 37,5
Kommunikation 74 37,0

Abbildung 14: Haufigkeit der Nennungen von Fachkompetenzen und Soft-Skills
die Mitarbeiter/innen bei der neuen Aufgabe anwenden miissen.
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Erneut erreicht die Fachkompetenz Online sehr hohe Werte. In jeder zweiten Stellenbeschreibung
wird bei der beschriebenen Tatigkeit ,Online gearbeitet” oder z.B. synonym die ,Gestaltung von

Online Inhalten” erwartet.

Diese Rankings der Soft-Skills und Fachkompetenzen sind in dieser Form fiir die gesamte Stichprobe
aussagefahig, also fiur alle untersuchten Branchen und Tatigkeitsfelder. Eine Differenzierung auf die
einzelnen Medienbranchen und auch auf die einzelnen Tatigkeitsfelder ist ebenfalls moglich. So
ergeben sich verschiedene Qualifikationsprofile, oder auch Fachkompetenzraster, die in den
jeweiligen Branchen oder in den jeweiligen Tatigkeitsfeldern besonders haufig nachgefragt werden.
Eine entsprechende Differenzierung findet sich in Anlage 6 dieser Dokumentation.
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3. Expertenworkshops zur Validierung der Befunde und zur Vorbereitung der
Online-Umfrage

Zusammenfassung Befunde

Nach  Auswertung der Datenerhebung zu  Ausbildungsmoglichkeiten, Weiterbildung,
Hochschulstudium, ausgeschriebenen Stellen und dem Vergleich von gewiinschten
Fachkompetenzen und angebotenen Studieninhalten (,Matching”), lassen sich folgende Ergebnisse
festhalten:

* Kenntnisse und Erfahrungen in Werbung & Marketing sind in jeder Medienbranche in jedem
Job unverzichtbare Grundlage.

e Online ist der neue Fihrerschein Klasse 3 — als Arbeitswerkzeug und als fachliche
Fachkompetenz essenziell.

* Fachkrafte missen in der Lage sein, eigenverantwortlich Projekte zu steuern, zu
Uberwachen und durchzufiihren.

¢  Marketing und Werbung ist im Hochschulstudium als Themenschwerpunkt wahlbar und wird
ausreichend angeboten.

¢ Online zieht sich als Querschnittsthema durch viele Studienangebote, muss jedoch
systematischer und als eigener Themenschwerpunkt behandelt werden.

* Engagement & Organisationsstarke werden gefordert; Curricula kdnnen dazu weniger durch
thematische Lehrveranstaltungen als vielmehr durch praxisnahe Studienformen (z. B.
Projektarbeiten, Unternehmenskooperationen) beitragen.

auBerdem

* Die Unternehmen bzw. Ausbildungstrdger wie die die Industrie- und Handelskammern (IHK)
in NRW bieten eine Vielzahl von verschiedenen Berufsausbildungen an, die eine hohe
Bandbreite an Spezialisierungen erméglichen. Eine tiefergehende Analyse und der Vergleich
der Lehrinhalte mit dem spezifischen Bedarf einzelner Branchen und Anforderungsprofile
war nicht Gegenstand der Studie, wird aber erganzend empfohlen.

* Die Weiterbildungsangebote bieten eine sehr hohe thematische Bandbreite. Allein aus den
knapp 130 erfassten Angeboten ergaben sich zahlreiche Kategorien, die insbesondere das
Angebot im Bereich Mediengestaltung, Software, Journalismus und Redaktion
unterstreichen. Eine tiefergehende Analyse und der Vergleich der Lehrinhalte mit dem
Praxisbedarf war nicht Gegenstand der Studie, wird aber erganzend empfohlen.

Expertenworkshops

Die Ergebnisse der Datenerhebung wurden aufbereitet und am 11., 12. und 13. Januar 2012 in

Workshops zur Validierung der Ergebnisse diskutiert. Eingeladen waren Vertreter/innen

verschiedener Branchenverbidnde, von Gewerkschaften und von Institutionen wie der Agentur fir

Arbeit und der IHK. Sie sollten die Ergebnisse der Datenerhebung kommentieren und kritisieren und
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so die bisher rein statistische Sichtweise um den Blick aus der praktischen Medienwirtschaft
erweitern. AuBerdem wurde der Fragenkatalog fiir die Online-Umfrage erortert.

Die Teilnehmer/innen der Workshops lieferten wichtige Hinweise zu den bisherigen Ergebnissen (vgl.
Anlage 8 zu diesem Dokument). So lautete eine der Anmerkungen, dass in weiteren Studien auch die
Sozialen Netzwerke wie Facebook als Rekrutierungsplattformen beachtet werden sollen, da auch
dort eine hohe Zahl an Stellen ausgeschrieben wird. Im Bereich Film und TV werden Stellen haufig
yunter der Hand” Uber persdnliche Kontakte vergeben, ohne dass eine 6ffentliche Ausschreibung
notwendig sei. Weiterhin sei die sog. Vollschulische Ausbildung®, die einen Beruf nicht in einem
Betrieb, sondern vollstiandig in einer Berufsfachschule lehrt, in weiteren Erhebungen ebenfalls
genauer zu betrachten und auf Relevanz fir die Medienwirtschaft zu prifen.

Grundsétzlich stimmten die Workshopteilnehmer/innen den Ergebnissen der Datenerhebung zu,
dhnliche Verhaltnisse und Sachverhalte beobachten sie aus Sicht der Praxis. Sie unterstrichen
ihrerseits nochmals die Relevanz von Online als Querschnittsthema in allen Medienbranchen und
allen dort auftretenden Tatigkeitsfeldern.
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4. Online-Umfrage in den Medienbranchen NRW

Die in den Workshops erkannten Schwerpunkte finden sich im Fragebogen fiir die Online-Befragung
wieder. Die Branchenverbinde der Medien in NRW luden ihre Mitglieder ein, an der Online-Umfrage
teilzunehmen.

Die 161 auswertbaren Datensatze der Online-Umfrage zeigen, dass jede Medienbranche in NRW die
Moglichkeit genutzt hat, sich an der Umfrage zu beteiligen. Bis auf die Unternehmen der Branche
Radio (und bei einigen Fragen auch Film) sind alle Branchen mit einer ausreichenden Fallzahl
vertreten, so dass eine quantitative Auswertung der Ergebnisse moglich ist. Eine hohe Beteiligung
lieR sich bei den Unternehmen feststellen, die ihren Haupttatigkeitsbereich in den Branchen
Marketing und Kommunikation, Online und Druck / Druckerei feststellen. Diese Verteilung entspricht
auch der wahrgenommenen Verteilung der verschiedenen Medienunternehmen in NRW, die die
Grundgesamtheit der Stichprobe bilden.

Verteilung der Branchen in %

Frage: In welcher Branche ist Ihr Unternehmen hauptsdchlich tatig?
Keine Mehrfachnennung, 161 Antworten

Abbildung 15: Verteilung der Angaben zur Hauptbranche

An der Umfrage haben Unternehmen jeder GroRe teilgenommen’, dabei korrelierte der
Personalbedarf mit der GroRe des Unternehmens — je gréBer das Unternehmen, desto mehr
Mitarbeiter/innen wurden gesucht.8 85 Prozent der Unternehmen gaben an, in den letzten 12
Monaten feste oder freie Mitarbeiter/innen einschlieBlich Auszubildende gesucht zu haben.’ Dies
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deckt sich mit Angaben zur Situation der Aus-und Weiterbildung in den Unternehmen, hier gaben
71,9 Prozent bzw. 76 Prozent der Unternehmen an, dass entsprechende MalBnahmen durchgefiihrt
werden, siehe nachstehende Tabelle.

Bitte machen Sie Angaben zur
Situation der Aus- und
Weiterbildung im Unternehmen. ja % nein % weiss nicht %

In den letzten 12 Monaten wurde in
meinem Unternehmen ausgebildet. 87 71,9 34 28,1 0 0,0

Mein Unternehmen hatin den
letzten 12 Monaten die
Weiterbildung / Zusatzqualifikation
der Mitarbeiterlnnen geférdert. 92 76,0 27 22,3 2 1,7
n=121

Abbildung 16: Darstellung der Aus- und Weiterbildungssituation in den Unternehmen

Aus- und Weiterbildung ist ein prasentes Thema in den Unternehmen und der grundsatzliche Nutzen
muss nicht vermittelt werden.

4.1 Gesuchte Fachkrafte

Auf die gesamte Stichprobe betrachtet, lasst sich bei der Suche nach Fachkraften keine Praferenz fiir
eine bestimmte Erfahrungsstufe erkennen: Auszubildende, Praktikanten/innen,
Juniormitarbeiter/innen (bis zu zwei Jahre Berufserfahrung) und Seniormitarbeiter/innen (mehr als
zwei Jahre Berufserfahrung) wurden alle von rund 49 bis 60 Prozent der Unternehmen gesucht.
Einzig die Gruppe der Trainees und Volontédre/innen wurde seltener gesucht - von 34,6 Prozent der
Unternehmen. Differenziert man diese Betrachtung nach Branchen, dann werden Auszubildende
besonders bei Druck, Zeitung und TV gesucht, Praktikanten/innen bei Zeitung, Games und TV,
Trainees bei Zeitung, Zeitschrift und TV, Juniormitarbeiter/innen bei Zeitung TV und Games,
Seniormitarbeiter/innen bei Zeitschrift TV und Games.'® Auffallend ist, dass die Unternehmen der TV-
Branche offenbar Mitarbeiter/innen jeder Erfahrungsstufe dringend gesucht haben. Erhohte
Schwierigkeiten beim Finden von Mitarbeitern/innen stellten alle Unternehmen besonders fir
Seniormitarbeiter/innen fest.™*

Eine Differenzierung der gesuchten Mitarbeiter/innen nach formaler Qualifikation zeigt, dass selbst
Mitarbeiter/innen ohne formale Qualifikation, oder mit beliebiger Qualifikation, von zumindest
jedem fiinften Unternehmen in den letzten 12 Monaten gesucht wurden. Fachkrdfte mit einer
abgeschlossenen Berufsausbildung, Berufsausbildung und weiterer Qualifikation,
Hochschulabsolventen/innen und berufserfahrene Hochschulabsolventen/innen, wurden zu 34 bis 44
Prozent von Unternehmen gesucht. Dies sind gute Nachrichten fir die Fachkrdfte im Land NRW,
offenbar wird jede formale Qualifikation nachgefragt und keinesfalls ist die Medienbranche nur
Akademikern vorbehalten. Gleichzeitig ist dies ein Fingerzeig fir die ausbildenden Institutionen:
Nicht nur Hochschulen missen ihre Absolventen/innen auf eine Zukunft in den Medienbranchen
vorbereiten, auch Berufsschulen sind hier gefragt und miissen die Ausbildungsinhalte dem aktuellen
Bedarf anpassen.*?
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Wie kann dieser Bedarf erfasst werden? Einerseits Gber die aus den Stellenanzeigen abgeleiteten
Anforderungskataloge, andererseits durch die Erfassung der Aufgabengebiete, fiir die Fachkrafte
eingesetzt werden sollen und drittens Uber die Fahigkeiten, die sie dafiir bendétigen. Die
Aufgabengebiete, fiir die Fachkrafte gesucht wurden, wurden in der Online-Umfrage den
Unternehmen vorgelegt, die angegeben haben, in den letzten Monaten Fachkrafte gesucht zu haben.
Dabei zeigt sich, dass das jeweilige Kernprodukt des Medienunternehmens offenbar einen hohen
Einfluss auf die gesuchte Art Fachkraft hat:

1. Die digitalen Branchen Online und Games und deren nicht-koérperliche Produkte sind auf
Fachkrafte aus dem Bereich Programmierung angewiesen.

2. Im Gegensatz dazu die physischen Produkte der Branchen Zeitung, Zeitschriften, Blicher und
Drucksachen, die Fachkrafte fiir das Aufgabengebiet Sales bendtigen.

Gleichzeitig gibt es in den an zweiter Stelle genannten Branchen auch hohen Bedarf an
Mitarbeitern/innen fir Online und Marketing und Kommunikation. Neben redaktionellen
Mitarbeitern/innen sucht man hier also fur die Aufgabengebiete Online, Marketing und Verkauf,
eventuell sogar um das Produkt oder zumindest das eigene Geschaftsmodell zu stiitzen.”* Aus- und
Weiterbildungseinrichtungen, die fiir die jeweilige Branche ausbilden, sollten diese Ergebnisse bei
der zukiinftigen Erstellung ihrer Lehrangebote beachten.

4.2 Branchenstruktur

Bevor in einem kommenden Schritt die Analyse der Aufgabengebiete und Fahigkeiten der
Mitarbeiter/innen vertieft wird, sollte vorerst die Branchenstruktur ndher analysiert werden. Die
zunehmende Medienkonvergenz sorgt dafiir, dass Unternehmen ihre Tatigkeit nicht auf eine
Kernbranche beschranken, sondern in weiteren Branchen tatig sind. Um eine héhere Differenzierung
der verschiedenen Tatigkeitsfelder zu erreichen, wurden in der Online-Umfrage auch die Branchen
abgefragt, in denen die Unternehmen sonst noch tatig sind.

Sonstige Branche Marketing
Anzahl und
MEEETE e Haupt- Druck . . ) ) ) . Komr.nunika . )
branche [ Druckerei Buch Zeitung | Zeitschrift Radio Film v tion Games Online Sonstige
Druck Druckerei 19 5 1 3 0 0 0 9 0 4 3
Buch 7 0 1 3 0 0 0 1 0 2 0
Zeitung 11 3 3 5 5 0 2 2 0 7 0
Zeitschrift 17 0 10 1 0 1 1 2 0 11 1
Radio 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Film 10 0 0 0 0 0 6 2 0 0 0
v 18 0 0 0 0 1 10 2 1 2 0
Marketing und Kommunikatiof 27 4 2 1 2 1 3 1 1 13 5
Games 18 0 0 0 0 0 1 1 5 8 2
Online 21 2 0 0 2 0 1 2 12 1 0
Sonstige 11 3 1 1 1 0 0 0 4 1 4
Summe 161 16 23 7 17 8 17 14 44 4 54 14
Summe ohne Doppelnennung | entfallt 12 21 5 16 7 16 13 39 4 51 11
Summe Haupt + Sonst ohne
Doppelnennung 356 31 28 16 33 9 26 31 66 22 72 22
Grundgesamtheit =161
Fallzahl =161

Abbildung 17: Branchen-Matrix. Verteilung Haupt- und Sonstige-Branchen
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Auffallend ist, dass die Branchen Marketing und Kommunikation und Online sehr haufig als sonstige
Branche genannt werden. Online ist mit 51 Nennungen von 161 Antworten nahezu bei jedem dritten
Unternehmen als sonstige Branche angegeben worden, welches Online nicht schon vorher als
Hauptbranche bezeichnet. Gerade die Printbranche, Marketing und Kommunikation und Games
geben haufig an, Online als weiteres Geschéftsfeld zu besitzen. Verstandlich, oftmals sind die
jeweiligen Angebote oder Dienstleistungen ohnehin online verfligbar (z.B. Games), lassen sich ohne
inhaltliche Verluste auf Online-Plattformen umsetzen (z.B. Print), oder nutzen Online als Teil des
Portfolios oder zur Kommunikation (z.B. Marketing und Kommunikation). Ein &hnlich
herausstechender Wert findet sich fiir die Branche Marketing und Kommunikation, die von 39 der
befragten Unternehmen als weitere Branche genannt wurde. Diese Angaben stammen vornehmlich
von Unternehmen, deren Hauptgeschéaftsfeld die Online-Branche ist, auRerdem von Unternehmen,
die im Bereich Druck und Druckerei tatig sind. Da ein GroRteil der Marketing und WerbemaRnahmen
als Drucksache erstellt werden, liberrascht auch dieses Ergebnis nicht.

Addiert man die Angaben zu Branchenzugehorigkeit, sind folgende Aussagen zulassig:

e 44,7 Prozent der befragten Medienunternehmen in NRW sind (auch) in der Online-Branche

tatig.

e 40,9 Prozent der befragten Medienunternehmen in NRW sind (auch) im Bereich Marketing
und Kommunikation tatig.

Diese Werte unterstiitzen die Hypothese, dass in NRW Online eine Querschnittsbranche ist, die sich
durch alle anderen Medienbranchen zieht. Die Prozesse und Produkte aus dem Bereich Marketing
und Kommunikation sind dabei besonders mit der Online-Branche verbunden. Ebenso befassen sich
weite Teile der Medienunternehmen in NRW hauptsachlich oder sekundar mit Marketing und

Kommunikation.

Im weiteren Verlauf der Analyse wird die Branchenzugehorigkeit nach den addierten Werten der
Haupt- und Sonstigen-Branche ausgewiesen, dies berlicksichtigt die komplexen Anforderungen einer
konvergenten Medienlandschaft.
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4.3 Fachkompetenzen und Soft-Skills

Bereits in der Datenerhebung der Stellenanzeigen war ersichtlich, dass verschiedene Fahigkeiten

unterschiedlich haufig von Unternehmen nachgefragt werden. Diese Fahigkeiten wurden in

Fachkompetenzen und Soft-Skills unterteilt und die Angaben im Rahmen des Workshops gescharft,

um diese in der Online-Umfrage erneut abzufragen. Eine differenzierte Ausweisung der Ergebnisse ist

in Anlage 10 (dort Seite 3 und 4) und Anlage 11 zu diesem Dokument zu finden. An dieser Stelle folgt

der verkiirzte Uberblick zu den aktuell wichtigen Fachkompetenzen und den Fachkompetenzen, die

in Zukunft an Wichtigkeit gewinnen werden:

Aktuell wichtig

Haufigkeit der
Nennungin %

Wichtigkeit wird in den
kommenden 2 bis 3 Jahren stark

Haufigkeit der
Nennungin %

zunehmen

Marketing und Kommunikation 63,9 Online-Nutzung und 48,3
Kommunikation

Konzeption und konzeptionelles 62,4 Digitale Geschaftsmodelle 44,3

Arbeiten

Online-Nutzung und 61,1 Brancheniibergreifendes 42,9

Kommunikation Denken und Handeln /
Crossmedia-Kompetenz

Projektarbeit, Projektsteuerung 59,7 Programmierung Software 32,9

und Projektmanagement

Internet

Abbildung 18: Ubersicht iiber die Bewertung von Fachkompetenzen, aktuell wichtig und zunehmende Wichtigkeit

Die Online-Nutzung und -Kommunikation sticht erneut stark heraus, sie ist gleich in mehreren

Branchen die am haufigsten genannte Fachkompetenz, gerade bei den klassischen Medien Zeitung

und Zeitschrift. Ein starkeres Zusammenwachsen der Medien lUber das Querschnittsmedium Online

und die Fachkompetenz, sich in dieser konvergenten Landschaft zurechtzufinden, werden somit fir

Arbeitgeber und Arbeitnehmer/innen in Zukunft zum wichtigen Alleinstellungsmerkmal.

Die gleiche Auswertung ist fiir die als Soft-Skills klassifizierten Fahigkeiten moglich:

Aktuell wichtig

Haufigkeit der
Nennungin %

Wichtigkeit wird in den
kommenden 2 bis 3 Jahren stark

Haufigkeit der
Nennungin %

zunehmen

Eigenverantwortliches Arbeiten 79,9 Kommunikation, 33,5
Kommunikationsstarke,
Kommunikationsfahigkeit

Kommunikation 74,9 Kreativitat, Ideenreichtum, 30,7

Kommunikationsstarke Innovation

Kommunikationsfahigkeit

Eigeninitiative, Engagement 74,2 Analyse, analytische Fahigkeiten, 30,2
analytisches Denken

Teamarbeit, Teamorientierung, 70,9 Teamarbeit, Teamorientierung, 28,4

Teamplayer, Teamfahigkeit,

Teamplayer, Teamfahigkeit,

Abbildung 19: Ubersicht iiber die Bewertung von Soft-Skills, aktuell wichtig und zunehmende Wichtigkeit
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Dieses Ergebnis bestatigt die Analyse, die nach der Datenerhebung der Stellenanzeigen durchgefiihrt

wurde (Kapitel 3):

,Fachkrafte miissen in der Lage sein, eigenverantwortlich Projekte zu steuern, zu tGiberwachen und

durchzufiihren.”

Die dafiir notwendige Teamfahigkeit und Kommunikationsstarke sollte bereits in der Ausbildung oder

im Studium trainiert werden.

Ahnlich Ergebnisse traten bei der Frage ,Welche der folgenden Fachkompetenzen und Soft-Skills

vermissen Sie bei Bewerber/innen oder neuen Mitarbeiter/innen in lhrem Unternehmen haufig?“

auf. Die oben genannten Soft-Skills und Fachkompetenzen werden auch hier gehauft genannt, je

nach Branche sind jedoch Schwerpunkte zu erkennen, die bei der zukiinftigen Gestaltung von Aus-

und Weiterbildungsangeboten beriicksichtigt werden sollten.

Branche Fachkompetenzen die am haufigsten Soft-Skills die am haufigsten
vermisst wird vermisst werden
Druck / Brancheniibergreifendes Denken und Losungs- und Zielorientierung
Druckerei Handeln, Crossmedia-Kompetenz
Buch Digitale Geschaftsmodelle, Projektarbeit Kundenorientierung,
Projektsteuerung Projektmanagement Dienstleistungsorientierung
Zeitung Content Entwicklung Kommunikation,
Kommunikationsstarke,
Kommunikationsfahigkeit
Zeitschrift Digitale Geschaftsmodelle, Eigeninitiative, Engagement,
Projektarbeit, Projektsteuerung, Losungs- und Zielorientierung,
Projektmanagement Kreativitat, Ideenreichtum,
Innovation, Kundenorientierung,
Dienstleistungsorientierung
Radio Brancheniibergreifendes Denken und Kommunikation,

(geringe Fallzahl,
Aussagekraft
eingeschrankt)

Handeln, Crossmedia-Kompetenz

Kommunikationsstarke,
Kommunikationsfahigkeit

Film

Konzeption, konzeptionelles Arbeiten

Eigenverantwortliches Arbeiten

TV

Konzeption, konzeptionelles Arbeiten

Eigenverantwortliches Arbeiten

Marketing und
Kommunikation

Brancheniibergreifendes Denken und
Handeln, Crossmedia-Kompetenz

Losungs- und Zielorientierung

Games

Digitale Geschaftsmodelle

Eigeninitiative, Engagement

Online

Brancheniibergreifendes Denken und
Handeln, Crossmedia-Kompetenz

Losungs- und Zielorientierung

Abbildung 20: Darstellung der vermissten Fachkompetenzen und Soft-Skills, hdufigste Nennungen

In dieser nach Branchen differenzierten Betrachtung wird klar, dass neuen Mitarbeitern/innen

offenbar auch Eigenschaften eines Unternehmers fehlen. Kenntnisse tber digitale Geschaftsmodelle,

Losungs- und Zielorientierung, Innovations- und brancheniibergreifendes Denken sind Fahigkeiten,
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die auch ein Unternehmer fir das erfolgreiche Management eines Medienunternehmens benétigt.
Gefragt sind also Mitarbeiter/innen mit Managerqualititen, zudem ausgeristet mit klaren
Fachkompetenzen, die eine Licke zwischen dem Management und klassischen
Sachbearbeitern/innen oder dem Projektmanagement schlieRen kdnnen. Dies bestétigt auch die
vorangegangene Frage nach dem zukinftigen Aufgabengebiets der Mitarbeiter/innen: Fir den
Bereich Management suchten gerade mal 18 Prozent der Unternehmen einen Mitarbeiter/innen.

4.4 Unbesetzte Stellen

In der Online-Umfrage konnte ebenfalls ermittelt werden, dass trotz der hohen Nachfrage nach
Fachkraften und trotz der teilweise schwierigen Suche Stellen nur selten unbesetzt bleiben, weil
Bewerber/innen nicht ausreichend qualifiziert sind. Nur 22 Prozent der Unternehmen beklagen sich
darliber, dass Stellen eher haufig bis haufig unbesetzt bleiben. Ob die Unternehmen die
entsprechenden Stellen mit Fachkraften besetzen, die nicht den Anforderungen entsprechen, oder
ob andere MaRnahmen zur Kompensation genutzt werden, ist an dieser Stelle nicht ersichtlich. Eine
Folgeuntersuchung sollte dies ndaher beleuchten.

Wie haufig bleiben in lhrem Unternehmen offene

Stellen unbesetzt, weil Bewerberlnnen nicht

ausreichend qualifiziert sind? in%
Haufig 16 13,1
eher haufig 11 9,0
eher selten 19 15,6
selten 72 59,0
weiss nicht 4 3,3
Summe 122 100,0
Keine Angabe 39

N=161

n=122

Abbildung 21: Antworten Frage 13 zur Haufigkeit mit der
Stellen unbesetzt bleiben

Sofern Stellen jedoch unbesetzt bleiben, ist die Situation umso dramatischer. 64,1 Prozent der
Unternehmen geben an, dass eine Stelle ldnger als vier Monate unbesetzt bleibt, weil
Bewerber/innen nicht ausreichend qualifiziert sind. Unter der Annahme, dass eine unbesetzte Stelle
bis zu drei Monate lang durch Mehrarbeit und Umverteilung von Aufgaben durch das bestehende
Personal ausgeglichen werden kann, beginnt ab dem vierten Monat einer unbesetzten Stelle eine
kritische Phase, in der das Fehlen von Mitarbeitern/innen zur Belastung fir das Unternehmen
werden kann. Im Durchschnitt bleiben Stellen bei den befragten Unternehmen vier bis sechs Monate
unbesetzt, in der Detailbetrachtung verscharft sich die Situation jedoch. (Im Detail werden die
Unternehmen nur unter Beriicksichtigung der angegebenen Hauptbranche betrachtet)
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Wie lange bleiben bei lhnen offene Stellen unbesetzt, wenn Druck

Bewerberlnnen nicht ausreichend qualifiziert sind? Druckerei Buch Zeitung Zeitschrift Radio
Anzahl Unternehmen Anzahl % 19 7 11 17 2
Summe 0- 3 Monate in % 33 35,9 16,7 100,0 42,9 41,7 100,0
Summe 4 Monate und mehrin % 59 64,1 83,3 0,0 57,1 58,3 0,0
Anzahl Angaben zum Zeitraum 92 12 4 7 12 1
Summe 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N=161

n=118

Abbildung 22: Tabelle zur Dauer unbesetzter Stellen (1/2)

Marketing
und

Wie lange bleiben bei Ihnen offene Stellen unbesetzt, wenn Kommunika
Bewerberlnnen nicht ausreichend qualifiziert sind? Film TV tion Games Online Sonstige
Anzahl Unternehmen Anzahl % 10 18 27 18 21 11
Summe 0- 3 Monate in % 33 35,9 0,0 63,6 40,0 25,0 16,7 0,0
Summe 4 Monate und mehrin % 59 64,1 100,0 36,4 60,0 75,0 83,3 100,0
Anzahl Angaben zum Zeitraum 92 1 11 15 12 12 5
Summe 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N=161
n=118

Abbildung 23: Tabelle zur Dauer unbesetzter Stellen (2/2)

In den Branchen Druck, Zeitung, Film, Marketing und Kommunikation, Games, Online und Sonstigen
bleibt jede zweite Stelle vier Monate oder langer unbesetzt. Games und Online stechen besonders
hervor, in Gber 70 Prozent der Falle bleiben hier Stellen langer als vier Monate unbesetzt. Ruft man
sich nun ins Gedachtnis, dass die Stellensuche nicht erst mit dem Ausscheiden der Mitarbeiter/innen
beginnt, sondern aufgrund von Kiindigungsfristen ein bis drei Monate davor, dann ist dies ein
Alarmsignal. Einerseits kann dem mit einer héheren Zahl an Fachkrdften und einer besseren
Qualifizierung begegnet werden, andererseits sollten in allen Medienbranchen die
Suchmechanismen optimiert werden und eine Plattform geschaffen werden, auf der Unternehmen
und Fachkrafte besser in Kontakt treten kdnnen. Bestehende Institutionen und Engagements reichen
dafiir offenbar nicht aus.
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4.5 Fachkraftemangel

=

e

Ob im Land NRW ein branchenilbergreifender Fachkraftemangel herrscht oder nicht, ist eine

Diskussion, in der es viele Parameter zu beachten gibt. Neben der reinen Definition der Begriffe

,Fachkraft” und ,,Mangel”, sind verschiedenste Interessengruppen an einer Bewertung interessiert.

In der Online-Umfrage wurde direkt das Meinungsbild der Unternehmen in NRW erhoben, im

Folgenden ausgewiesen nach der eigenen Zuordnung , Hauptbranche”

Am Medienstandort NRW herrscht in meiner Branche ein Fachkriftemangel.

Mittelwert bei

stimme stimme

Fachkriftemangel, Antworten nach  |Stimme voll] stimme ehernicht | Gberhaupt Anzahl
Hauptbranche und ganzzu| eherzu zu nichtzu | Antworten

Wert 4 3 2 1
Druck Druckerei 2 4 7 3 16
in % der Antworten 12,5 25,0 43,8 18,8 100,0
Mittelwert bei 2,3
Buch 0 1 1 3 5
in % der Antworten 0,0 20,0 20,0 60,0 100,0
Mittelwert bei 1,6
Zeitung 1 4 2 0 7
in % der Antworten 14,3 57,1 28,6 0,0 100,0

Mittelwert bei

Zeitschrift 3 4 4 3 14
in % der Antworten 21,4 28,6 28,6 21,4 100,0
Mittelwert bei 2,5

Radio 0 1 0 0 1
in % der Antworten 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0

o
o
o
o
o

Mittelwert bei

Sonstige
in % der Antworten
Mittelwert bei

Summe Antworten
in % der Antworten
Mittelwert bei

2,7

Film

in % der Antworten 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mittelwert bei entfallt

TV 2 4 3 4 13
in % der Antworten 15,4 30,8 23,1 30,8 100,0
Mittelwert bei 2,3

Marketing und Kommunikation 4 3 5 3 15
in % der Antworten 26,7 20,0 33,3 20,0 100,0
Mittelwert bei 2,5

Games 8 3 0 1 12
in % der Antworten 66,7 25,0 0,0 8,3 100,0
Mittelwert bei | s ]
Online 6 4 2 2 14
in % der Antworten 42,9 28,6 14,3 14,3 100,0

w
w
N
[
©

33,3 33,3 22,2 11,1 100,0
29 31 26 20 106
27,4 29,2 24,5 18,9 100,0

N=161

125 Unternehmen beantworteten die Frage, davon 19 mit "Weiss nicht".
Griin= Stimme iberhaupt nicht zu

gelb / orange = Zwischenwerte
gelb / orange = Zwischenwerte

Abbildung 24: Darstellung Fachkraftemangel, Angaben der befragten Unternehmen
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Unterstitzt durch die farbliche Markierung, lasst sich leicht erkennen, dass die Branchen Zeitung,
Gaming und Online die Situation auf dem Arbeitsmarkt in NRW bereits als klaren Fachkraftemangel
bewerten. Insbesondere bei Gaming und Online ist diese Bewertung eine Folge der Vielzahl von
Antworten ,,Stimme voll und ganz zu“. In den Branchen Druck, Marketing und Kommunikation, TV
und Zeitschrift halten sich die Meinungen zum Fachkraftemangel die Waage. Sinnvoll ist es sicher,
diesen Branchen einen hohen Fachkraftebedarf zu unterstellen, der in einem Fachkraftemangel

eskalieren kann, wenn dagegen keine MalRinahmen getroffen werden. Die Aussagekraft zu den
Branchen Radio und Buch ist aufgrund der kleinen Fallzahl nur gering. Radio sieht einen klaren
Fachkraftemangel, Buch das genaue Gegenteil. Film entfallt aufgrund fehlender Antworten.

Im Durchschnitt Giber alle Branchen sprechen sich die Unternehmen etwas starker flir einen
wahrgenommenen Fachkrdftemangel aus, als dagegen (Mittelwert 2,7 auf einer Skala von >=1 bis
<=4). Dieses Ergebnis darf nicht unterschatzt werden, bedeutet es doch, dass bereits iber 50 Prozent
der Medienunternehmen in NRW einen Fachkrdftemangel empfinden. Uber die spezifischen
Hintergriinde, inwiefern ein Unternehmen vom Fachkraftemangel betroffen ist, kann an dieser Stelle
keine Aussage gemacht werden. Hier ist eine tiefergehende Erhebung notwendig, die neben den
Unternehmen auch die Arbeitnehmer/innen und die spezifische Situation des Fachkraftemangels
untersucht.

Im Zuge der Betrachtung der konvergenten Medienlandschaft, kann die vorliegende Auswertung
auch unter zusammengefassten Nennungen von Haupt- und Sonstiger-Branche durchgefiihrt
werden. Eine solche Analyse bestatigt jedoch nur die vorangegangenen Tendenzen, Abweichungen
treten nur in geringem MaRe auf."

4.6 Rahmenbedingungen und MalRnahmen

Im letzten Teil des Online-Fragebogens bewerteten die Probanden/innen verschiedene MaRnahmen
und Rahmenbedingungen, die die Situation der Aus- und Weiterbildung fiir Fachkrafte verbessern
und die den Zugang zu Fachkrdften im Land NRW erleichtern kdnnten. Folgende Mallinahmen
standen den Umfrageteilnehmern/innen zur Wahl:

e Verbesserte Moglichkeiten zur beruflichen Orientierung in allgemeinbildenden Schulen
¢ Neue Ausbildungsberufe

® Anpassung vorhandener Ausbildungsberufe

* Neue Studienangebote der Hochschulen

® Anpassung vorhandener Studienangebote der Hochschulen

e Mehr Praxiserfahrung durch Praktika

e Vorhandene Weiterbildungsangebote fiir Berufstatige starker nutzen

® Anpassung vorhandener Weiterbildungsangebote fir Berufstatige

e "Duales-Studium", eine Kombination von Ausbildung und gleichzeitigem Studium

® Sonstiges

Ihren  Ursprung haben diese Vorschlage in der Workshop Diskussion mit den
Verbandsvertretern/innen, die im Januar 2012 durchgefiihrt wurden. Es zeigte sich, dass es keine
gemeinsame Losung flr alle Branchen gibt, sondern dass ein MaRnahmenkatalog, speziell
abgestimmt auf die jeweilige Branche notwendig ist. Folgende Tabelle nennt jeweils die vier

MalBnahmen, die die Unternehmen in den jeweiligen Branchen am starksten beflirworten:
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Branche MaRnahmen die besonders gewiinscht sind
Druck / e  Anpassung vorhandener Ausbildungsberufe
Druckerei e Verbesserte Moglichkeiten zur beruflichen Orientierung in allgemeinbildenden
Schulen
e Mehr Praxiserfahrung durch Praktika
e Vorhandene Weiterbildungsangebote fiir Berufstatige starker nutzen
Buch e Anpassung vorhandener Weiterbildungsangebote fiir Berufstatige
e "Duales-Studium", eine Kombination von Ausbildung und gleichzeitigem Studium
e Vorhandene Weiterbildungsangebote fiir Berufstatige starker nutzen
e  Anpassung vorhandener Ausbildungsberufe
Zeitung e Anpassung vorhandener Ausbildungsberufe
e  Mehr Praxiserfahrung durch Praktika
e Vorhandene Weiterbildungsangebote fiir Berufstatige starker nutzen
e "Duales-Studium", eine Kombination von Ausbildung und gleichzeitigem Studium
Zeitschrift e Anpassung vorhandener Ausbildungsberufe
e  Mehr Praxiserfahrung durch Praktika
e Anpassung vorhandener Weiterbildungsangebote fiir Berufstatige
e "Duales-Studium", eine Kombination von Ausbildung und gleichzeitigem Studium
Radio e Verbesserte Moglichkeiten zur beruflichen Orientierung in allgemeinbildenden
(geringe Schulen
Fallzahl, ¢ Neue Studienangebote der Hochschulen
Aussagekraft e  Mehr Praxiserfahrung durch Praktika
. . e  "Duales-Studium", eine Kombination von Ausbildung und gleichzeitigem Studium
eingeschrankt)
Film e Verbesserte Moglichkeiten zur beruflichen Orientierung in allgemeinbildenden
(geringe Schulen
Fallzahl, ® Anpassung vorhandener Ausbildungsberufe
Aussagekraft e Anpassung vorhandener Studienangebote der Hochschulen
. - e "Duales-Studium", eine Kombination von Ausbildung und gleichzeitigem Studium
eingeschrankt)
TV e Verbesserte Moglichkeiten zur beruflichen Orientierung in allgemeinbildenden
Schulen
e Anpassung vorhandener Ausbildungsberufe
e  Mehr Praxiserfahrung durch Praktika
e Anpassung vorhandener Weiterbildungsangebote fiir Berufstatige
Marketing und e Verbesserte Moglichkeiten zur beruflichen Orientierung in allgemeinbildenden
Kommunikation Schulen
e Anpassung vorhandener Ausbildungsberufe
e  Mehr Praxiserfahrung durch Praktika
e "Duales-Studium", eine Kombination von Ausbildung und gleichzeitigem Studium
Games e Neue Ausbildungsberufe
e Anpassung vorhandener Ausbildungsberufe
e Anpassung vorhandener Studienangebote der Hochschulen
e "Duales-Studium", eine Kombination von Ausbildung und gleichzeitigem Studium
Online e Anpassung vorhandener Ausbildungsberufe

Anpassung vorhandener Studienangebote der Hochschulen
"Duales-Studium", eine Kombination von Ausbildung und gleichzeitigem Studium

Abbildung 25: MaRnahmen die die Unternehmen befiirworten
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Uber alle Branchen hinweg sind die Top 3 Nennungen:

1. Anpassung vorhandener Ausbildungsberufe — 58,7 Prozent (nur Hauptbranche)

2. Mehr Praxiserfahrung durch Praktika — 54,8 Prozent (nur Hauptbranche)

3. "Duales-Studium", eine Kombination von Ausbildung und gleichzeitigem Studium — 51,6

Prozent (nur Hauptbranche)

Dartiber hinaus konnten die Probanden die hier getdtigten Ausfiihrungen in einem Eingabefeld

prazisieren. Die Angaben dort unterstreichen die Darstellung in der Tabelle oben und kritisieren

gerade fehlende Spezialisierungen der Berufsausbildung fir Tatigkeiten im Bereich Online.™

MaBnahmen Kategorie Haufigkeit der
Nennung in
%16

Ausbildung und

Anpassung vorhandener Ausbildungsberufe Hochschule 58,7

Mehr Praxiserfahrung durch Praktika Arbeitsmarkt 54,8

"Duales-Studium", eine Kombination von Ausbildung Ausbildung und

und gleichzeitigem Studium Hochschule 51,6

Verbesserte Moglichkeiten zur beruflichen Vernetzung

Orientierung in allgemeinbildenden Schulen 46,8

Vorhandene Weiterbildungsangebote fiir Berufstatige | Arbeitsmarkt

starker nutzen 41,3

Anpassung vorhandener Studienangebote der Ausbildung und

Hochschulen Hochschule 35,7

Anpassung vorhandener Weiterbildungsangebote fir Arbeitsmarkt

Berufstatige 34,9
Ausbildung und

Neue Ausbildungsberufe Hochschule 19,0
Ausbildung und

Neue Studienangebote der Hochschulen Hochschule 19,0

Sonstiges Sonstiges 4,8

Abbildung 26: Ubersicht der gewiinschten MaRnahmen durch die befragten Unternehmen

Die MaRnahmen brauchen passende Rahmenbedingungen, um die Medienbranche in NRW weiter zu
fordern. Folgende Rahmenbedingungen wurden in den Workshops durch die Verbandsvertreter
angeregt und standen im Online-Fragebogen zur Wahl. Die Markierungen zeigen die haufigsten
Antworten der 125 Unternehmen, die sich zu dieser Frage duBerten.
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Rahmenbedingung Kategorie Haufigkeit der
Nennung in %"

Kooperation verschiedener Medienbranchen bei der Vernetzung 56,0

Aus- und Weiterbildung von Fachkraften

Vereinfachter Zugang zu Férdertopfen Kapital und Finanzen 45,6

Starkere Vernetzung von Unternehmen, Politik, Vernetzung 43,2

Fachkraften und Bildungseinrichtungen

Zentrale Anlaufstelle fiir die Suche nach Fachkraften Vernetzung 35,2

Mehr Standortmarketing Marketing 34,4

"Matchmaking" Veranstaltungen, also Veranstaltungen, | Vernetzung 32,0

bei denen Arbeitgeber, Absolvent/innen und
potenzielle Arbeitnehmer/innen in Kontakt treten

Hohere Eigeninitiative auf Seiten der Unternehmen Sonstige Initiative 30,4
Starkeres Engagement der Politik Sonstige Initiative 27,2
Verstarkte Beschaftigung dlterer Arbeitnehmer/innen Arbeitsmarkt 27,2
Vereinfachung der Anerkennung von bisherigen Ausbildung und 24,8
Leistungen und Erfahrungen, so dass ein besserer Hochschule

Zugang zu BildungsmalRinahmen an Hochschulen,
Akademien, etc. moglich wird

Verstarkung der Griinderférderung Kapital und Finanzen 24,0

Vereinfachter Zugang zu Venture-Capital Kapital und Finanzen 21,6

(Wagniskapital)

Mehr Studienplatze in der Region Ausbildung und 19,2
Hochschule

Mehr Ausbildungsplatze in der Region Ausbildung und 17,6
Hochschule

Regelmalige statistische Erfassung der Situation von Arbeitsmarkt 13,6

Fachkraften und Qualifizierung am Medienstandort
NRW

Abbildung 27: Ubersicht der gewiinschten Rahmenbedingungen durch die befragten Unternehmen

Besonders hiufig wiinschen die Unternehmen eine Anderung bei Rahmenbedingungen, die in die
Kategorie Vernetzung fallen. Die verschiedenen Unternehmen wiinschen offenbar eine Plattform
zum Austausch, auf der politische Akteure, genauso wie Fachkrafte selbst und Bildungseinrichtungen
zusammenarbeiten konnen. Eine Auspragung dieser Plattform konnten sog. Matchmaking
Veranstaltungen sein, die eine Vernetzung von Arbeitgebern und Arbeitnehmern/innen begiinstigen.
Dartiber hinaus ist der Wunsch nach der weiter oben bereits genannten Crossmedia-Kompetenz auch
hier sichtbar. Die Kooperation verschiedener Medienbranchen bei der Aus- und Weiterbildung von
Fachkraften halten 56 Prozent der Unternehmen fiir besonders wichtig.

Neben Rahmenbedingungen, die die Vernetzung férdern, wird auch ein verstarktes

Standortmarketing favorisiert, auBerdem der vereinfachte Zugang zu Foérdertopfen. Auch hier
unterstreichen die freien Antworten dieses Ergebnis.*®

34



Lagebericht zur Qualifikation und zum Fachkraftebedarf am Medienstandort NRW

.

5. Handlungsempfehlungen

Auf Basis der beschriebenen Erhebungen, der Workshops und der Online-Umfrage lassen sich
verschiedene Handlungsempfehlungen ableiten. Die folgende Priorisierung berlicksichtigt dabei die
bisherigen Ergebnisse unter der Pramisse der Durchflihrbarkeit nach Ansicht des Medien
Management Instituts und unterstreicht, an welcher Stelle der gr6Rte Handlungsbedarf besteht. Die
in den vorangegangenen Kapiteln dargestellten weiteren Rahmenbedingungen und MalRnahmen sind
ebenfalls sinnvoll zur Férderung des Standortes, werden aber hier nicht erneut aufgefiihrt.

Anpassung vorhandener Ausbildungsberufe

Berufsausbildung ist ein von den Unternehmen der Medienbranchen praktiziertes und geschatztes
Mittel, um Fachkrafte zu qualifizieren. In den letzten Jahren hat die zunehmende Konvergenz der
Medienbranchen dazu gefiihrt, dass sich die Anspriiche an die Berufsausbildung gewandelt haben.
Gefragt sind Kenntnisse zur Online-Nutzung und -Kommunikation, die Fahigkeit zur Konzeption und
zum konzeptionellen Arbeiten, Kenntnisse von Marketing und Kommunikation und die Befdhigung
zur Projektsteuerung liber alle Medienbranchen hinweg. Die Trager der beruflichen Bildung sind
damit aufgerufen, bestehende Berufsausbildungen auf ihre Eignung fiir einen konvergenten
Medienmarkt zu lberprifen und bestehende Angebote anzupassen. Auch die Etablierung neuer
Berufsausbildungen sollte geprift werden.

Anpassung vorhandener Studienangebote der Hochschulen

Der Landesregierung wird empfohlen, die Hochschulen im Land zu ermutigen, bestehende
medienbezogene Curricula hinsichtlich der Inhalte zu Uberprifen und zu Uberarbeiten. Die
Medienbranchen zeigen ein gesteigertes Interesse an Fachkraften, die spezifische Kenntnisse der
Branchen Online, Marketing und Kommunikation haben. Dariliber hinaus wird in allen Branchen
unternehmerisches Denken und Handeln gefordert, was neben einer Organisations- und
Managementkompetenz auch die Crossmedia-Kompetenz mit einschliel3t, also die Fahigkeit, Inhalte
des eigenen Mediums auch in anderen Medien wirtschaftlich erfolgreich auszuwerten. Weiterhin
stellt Praxiserfahrung durch Praktika und durch Projektarbeiten wahrend des Studiums eine
notwendige Erganzung im Studienverlauf dar, die ausbaufahig ist.

"Duales Studium”, eine Kombination von Ausbildung und gleichzeitigem Studium

Ein Duales Studium ermoglicht Unternehmen, Fachkrafte einerseits auf praktischer Ebene
auszubilden, gleichzeitig sorgt der Studienanteil fiir ein tieferes Verstandnis der praktischen Inhalte.
In der Regel sind diese Modelle fiir Unternehmen mit Kosten verbunden, die sich jedoch langfristig
als Investition in den eigenen Personalstamm rentieren. Der Landesregierung wird empfohlen, diese
Art der Ausbildung verstarkt zu fordern. Damit wiirde sie ebenfalls den starkeren Praxisgehalt im
Studium unterstiitzen, den die Unternehmen fordern.

Vernetzung

Die Medienbranchen sind in den vergangenen Jahren stark zusammengewachsen. Kaum ein Medium
kann ohne die Anbindung an Online-Geschaftsmodelle existieren oder andere Produkte und
Branchen ignorieren, die in seine Wertschépfungsketten driangen. Diese Vernetzung muss auch
zwischen den verschiedenen Bildungstragern, Unternehmen, Fachkrdaften und beteiligten
offentlichen Institutionen stattfinden. Zu diesem Zweck wird der Landesregierung empfohlen,
speziell fiir die Medienbranchen ein Forum zu schaffen, auf dem sich die Akteure aus verschiedenen
Medien austauschen und kooperieren kénnen.
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Dabei sollen Kooperationsmoglichkeiten bei der Aus- und Weiterbildung von Fachkraften ebenso
entwickelt werden wie Matchmaking Veranstaltungen, die in Anlehnung an sog. Karrieremessen
Fachkrafte und Unternehmen zusammenbringen und direkt zu Beschaftigungsverhaltnissen fiihren
kénnen (evtl. in Verbindung mit Fachveranstaltungen wie dem Medienforum NRW, der Gamescom
oder der dmexco). Gleichzeitig sorgen diese Veranstaltungen fir eine erhéhte Wahrnehmung der
Unternehmen und freien Fachkrdfte am Standort, was dem Standortmarketing zu Gute kommt. Hier
koénnte z.B. die Film- und Medienstiftung in Kooperation mit Branchenverbanden Plattformen und
Veranstaltungsformate entwickeln.

Standortentwicklung

Die befragten Unternehmen befilirworten starkeres Standortmarketing. Nach der Erweiterung der
Filmstiftung NRW zur Film- und Medienstiftung NRW ist diese der Adressat dieses Bedirfnisses wie
auch der Forderung nach einem ,vereinfachten Zugang” zu Fordertopfen im Sinne einer
transparenten Information Uber bestehende Férdermoglichkeiten auf regionaler, nationaler und
europaischer Ebene sowie der Optimierung und Weiterentwicklung bestehender Forderinstrumente
in NRW. Junge Unternehmensgriinder/innen kénnen durch Konferenzen wie z. B. die ADVANCE
ermutigt und fiir den Standort NRW gewonnen werden.
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B Methode

Der Methodenteil erlautert, wie die zuvor dargestellten Erkenntnisse gewonnen wurden.

1. Aus- und Weiterbildungsangebot in NRW
Zur Erfassung der in NRW verfligbaren Aus- und Weiterbildungsangebote wurden diese in drei
Teilbereiche getrennt:

(1) Berufsausbildung
(2) Hochschulstudium

(3) Weiterbildung

“ zuriickgegriffen werden; in dieser

Als Grundlage konnte auf das ,Handbuch Medienausbildung
Publikation der Landesregierung wird eine Vielzahl von Aus- und Weiterbildungsangeboten erfasst

und kategorisiert. Dort werden Ausbildungsberufe unterteilt in:

e Kaufméannisch-organisatorische  Berufe  wie  beispielsweise  Kaufmann/-frau  fir
Marketingkommunikation

e Gestalterisch-technische Berufe wie Mediengestalter/in Bild und Ton

e Technisch-organisatorische Berufe wie IT-System-Elektroniker/in

Studiengdnge werden den folgenden Kategorien zugeordnet:

® Management und Organisation

* |dee, Konzeption und Redaktion
e Gestaltung und Design

® |nszenierung und Darstellung

e Technik und Gestaltung

® Medieninformatik

e Reflektion und Padagogik

e Dokumentation und Archivierung

WeiterbildungsmaBnahmen wurden durch eigene weiterfilhrende Recherche innerhalb
verschiedener Quellen erhoben.?® Die Ergebnisse zeigen, dass es in NRW umfassende Méglichkeiten
zur Weiterbildung und Qualifizierung gibt.

1.1 Berufsausbildung
Die verschiedenen Berufsausbildungen wurden durch eigene Online-Recherche und uber das
Handbuch Medienausbildung in NRW erfasst.

Stichprobe:

Im Rahmen der Recherche wurden 26 verschiedene Ausbildungen mit Medienndhe identifiziert
(siehe Anlage 1), also Ausbildungen, deren Inhalte der Medientechnik, der Mediengestaltung, der
Medienorganisation oder speziellen kaufmannischen Aspekten der Medienbranchen zuzuordnen
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sind. In der Studie ,Medienausbildung in Nordrhein-Westfalen” sind diese bereits in die Kategorien
Kaufmannisch-organisatorisch, Gestalterisch-technisch und Technisch-organisatorisch unterteilt.

Methode:

Die erfassten Ausbildungsberufe wurden in eine Datenbank Uberfihrt. Im Anschluss wurden die
verschiedenen Ausbildungen anhand ihrer Bezeichnung und Lehrinhalte einer weiteren
Kategorisierung unterzogen, die die erste Ebene, die so bereits im Handbuch Medienausbildung
verwendet wird, um eine zweite Ebene erweitert. Die Differenzierung stellt sich wie folgt dar:

e Technisch-organisatorische Ausbildungen lassen sich demnach in die Teilbereiche
o Medientechnik
o IT& Systeme
o Veranstaltungen
e Gestalterisch-technische Ausbildungen
o Maske
o Bihne.
e Digital und Kaufméannisch-organisatorische
o Handel & Marketing
o Systeme
o medienspezifische Ausbildung

1.2 Hochschulstudium

Die verschiedenen Studienangebote in NRW wurden durch eigene Online-Recherche und (ber die
Studie Medienausbildung in NRW erfasst. Dariiber hinaus stellte das AIM KoordinationsCentrum
Ausbildung in Medienberufen eine zum Oktober 2011 aktualisierte Liste von Studiengangen in NRW
bereit.

Stichprobe:

190 Studiengdnge in NRW. Studiengdnge mit gleicher Bezeichnung kdnnen an mehr als einem Ort
auftreten. Es handelt sich konkret um 166 verschiedene Studienabschliisse an 23 verschiedenen
Standorten in NRW. Es ist nicht auszuschlieRen, dass seit der Datenerfassung einzelne
Studienangebote hinzugekommen sind oder eingestellt wurden. Da sich dieser Teil der Erhebung
jedoch nicht auf eine quantitative Erfassung der erfolgten Abschliisse oder absoluten
Studierendenzahlen stiitzt, ist dies fiir die vorliegende Analyse nicht wesentlich. Ob ein breites oder
weniger breites Angebot an Studiengdngen vorliegt, lasst sich mit der betrachteten Stichprobe
erfassen.

Methode:

190 Studiengdnge wurden in eine Datenbank Uberfiihrt, um neben der reinen Bezeichnung weitere
Merkmale erfassen zu kénnen. So zum Beispiel Ort des Studienangebots und Art des Abschlusses. Die
meisten der Studiengange waren bereits durch das Handbuch Medienausbildung kategorisiert,
zusatzliche Studienangebote wurden auf Basis ihrer Bezeichnung und Lehrinhalte in die bestehenden
Kategorien eingefiigt. Die Kategorien unterteilten die Studiengange in Angebote der Bereiche:
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® Management und Organisation

* |dee, Konzeption und Redaktion
e Gestaltung und Design

® |nszenierung und Darstellung

e Technik und Gestaltung

®* Medieninformatik

e Reflektion und Padagogik

e Dokumentation und Archivierung

Teilweise ordnet die Studie Medienausbildung in NRW Studiengdange mehreren Kategorien zu, z.B.
weil sie stark interdisziplindr ausgerichtet sind oder Konvergenz betonen. Diese Mehrfachzuordnung
erscheint sinnvoll, betrachtet man beispielsweise folgende (Selbst-)Beschreibung des Studienganges
,Film und Fernsehen (BA)“, angeboten durch die Macromedia Hochschule fir Medien und
Kommunikation, Koln*, die eine stark interdisziplindre Ausbildung fiir einen konvergenten
Medienmarkt anbietet:

,Die Bandbreite des Studiengangs soll Einsatzmdglichkeiten in der Film- und Fernsehbranche eréffnen: vom
konzeptionellen Bereich wie Drehbucharbeit oder journalistische Recherche bis zur visuell und akustisch
gestalteten Umsetzung und Vermarktung der Produkte. Drei Fachrichtungen der Film- und Fernsehproduktion
werden vertiefend angeboten: Regie (dramaturgische, gestalterische, filmsprachliche und
produktionstechnische Fachkenntnisse), Kamera (lichtgestalterische, optische, technische, farb- und
formbezogene, filmdsthetische und bildsprachliche Kenntnisse), Postproduktion (analoge und digitale
Schnitttechniken sowie gestalterische Grundlagen und Montagetheorien).”

Da Studiengdnge mit einer solchen Mehrfachzuordnung nur bei einen geringen Teil der Stichprobe
auftreten (19 von 190), wird diese Zuordnung ibernommen. Gleichzeitig ist zu erkennen, dass diese
Form der Erfassung ihre Grenzen hat: Eine Fokussierung innerhalb eines Studienganges, durch das
Wahlen von Schwerpunkten durch den einzelnen Studierenden, ermoglicht eine sehr individuelle
Gestaltung des Studiums, was zu einer Komplexitat fuhrt, die sehr schwer zu erfassen ist.
Beispielsweise kdnnen Studenten/innen der Wirtschaftswissenschaften Schwerpunkte im Marketing,
im Personalmanagement oder im Controlling setzen, was bei einem einheitlichen Abschluss die
Inhalte und Ausrichtung seines Studiums erheblich beeinflusst und differenziert. Die angewandte
Methodik begegnet dieser erhohten Komplexitat mit der Erweiterung der vorliegenden Kategorien
um knapp 80 Untergruppen zur weiteren Differenzierung. Diese Untergruppen ergeben sich aus den
erfassten Studiengangen. Eine Ausweisung der Studiengange bis in die letzte Gruppe fihrt jedoch an
dieser Stelle in Papierform zu keinem Erkenntnisgewinn und ist nur digital fir die Umsetzung in einer
Datenbank interessant. Die vorliegende Analyse betrachtet somit nur die Studiengdnge auf der
obersten Kategorisierungsebene.

39



Lagebericht zur Qualifikation und zum Fachkraftebedarf am Medienstandort NRW

L

1.3 Weiterbildung

Fir medienspezifische Weiterbildungsangebote in NRW gibt es laut Aussage des AIM
KoordinationsCentrum Ausbildung in Medienberufen kein umfassendes Verzeichnis. Die
vorliegenden Angebote wurden daher in eigener (online) Recherche, nach Hinweisen aus der
Broschiire Medien- und Kommunikationsstadt K6ln 2011/12, und per Google Suche nach Stichworten
wie ,,Weiterbildung Medien NRW*“ zusammengestellt.

Menge:

129 verschiedene WeiterbildungsmaRnahmen aus dem Raum NRW wurden erfasst. Kriterium fir die
Aufnahme war eine thematische Ndahe zu Medien, auRerdem mussten die Weiterbildungen mit
einem Zertifikat abschlieRen. Die Qualitat der Zertifikate wurde nicht bewertet, viele der Angebote
sind auch fir die private Weiterbildung geeignet.

Methode:

Die Weiterbildungsangebote wurden in eine Datenbank Uberfiihrt, um neben der reinen Bezeichnung
weitere Merkmale erfassen zu kénnen. So zum Beispiel die Themengruppe, die Zielgruppe, die
Kosten und der notige Zeitaufwand um die Weiterbildung zu durchlaufen.

Gepriifter Kameraoperator (IHK)

Ab Mai 2011 bisten wir mit dar Forthildung zum gepriften Kameraoperator
eine zeitgernAsse Weiterbildung mit anerkanntern IHK-Abschluss. Diese richtst
sich an alle, die bereits beruflich im weitestgehend mit aufnahmetechnik und
Kamerabedienung zu tun haben und ihre Qualifikationen vertisfen und offiziell
bestatigt wissen wollen.

Meben handlungsbezogenen Qualifikationen fiir die tagliche Arbeit mit der
Kamera, Projektorganisation und -arbeit, werden auch wirtschaftliche
Qualifikationen und rechtliche Hintergriinde vermittelt. Einen Uberblick iiber
den umnfangreichen Lehrplan erhalten Sie in unserem Infoblatt, das Sie in der
rechten Spalte ganz einfach mit der Eingabe Ihrer E-Mail-Adresse anfordern

kénnen.

B Zugangsvoraussetzungen A BeZEiChnung

B thschiuss . . .

B Planung, Gestattung Und Techrik e Kategorie Thema (Technik, Marketing etc.)

Zugangsvoraussetzungen 1
Diese Weiterbildung richtet sich an Fachkrifte aus der AV-#Medienbranche, mit h * An bleter
e Art (Seminar, Weiterbildung etc.)

folgenden Voraussetzungen (zu Beginn der Malinahme na
*  Abschluss

e Zielgruppe (Absolventen, Berufserfahren etc.)

+ Abschlussprifung im anerkannten Ausbildungsberuf defl
der Mediengestalterin Bild und Ton und eine anschliefien
zweijahrige Berufsprasis

oder
.
+ Abschlussprifung in sinem fachfremden Ausbildungsberuf und eine KOSten
mindestens dreijahrige medienorientierte Berufspraxis
* Dauer
oder
.
+ eine mindestens funfishrige sinschlsgige Barufspraxis BerUbeeg|e|tend / Vollzeit
ader

+ vergleichbare Qualifikationen, die durch Zeugnisse 0.4, belegt werden
kdnnen.

Abschluss

Prifung vor der THK Kiln zum Gepriften Kamsraoperator.

Planung, Gestaltung und Technik

Als Kameraoperator (IHK] sind Sie dafiir qualifiziert, planerische,
gestalterische und technische Sach- und Fihrungsaufgaben in der AW-Branche
zu dbernehmen,

Unsere Aushildung orientiert sich stark an den Bedirfnissen und
Anforderungen der Praxis. Neben technischen und kreativen
Zusammenhéngen erhalten Sie auch einen weitreichenden Einblick in
wirtschaftliche Hinterarinde.

Abbildung 28: Darstellung der Erhebungsmethodik "Weiterbildung"

Diese Liste der Weiterbildungsangeboten ist keinesfalls als abschlieRend zu beurteilen. Das Angebot
an WeiterbildungsmaRnahmen allein im Raum NRW ist sehr umfangreich und nicht im Rahmen
dieser Studie vollstdndig zu erfassen. Da der Begriff ,Weiterbildung” zudem keinem Schutz und

40



UGy

Lagebericht zur Qualifikation und zum Fachkraftebedarf am Medienstandort NRW

keiner Akkreditierung unterliegt, fallt grundsatzlich jedes Angebot, angefangen beim Kurzseminar bis
hin zur mehrmonatigen Weiterbildung, in diese Kategorie. Dies macht die zu betrachtende
Grundgesamtheit uniiberschaubar groR.

2. Nachgefragte Qualifikationen fiir Medienberufe

Zeitraum der Erhebung:

ca. 4 Wochen (28.10.2011 - 02.12.2011)

Quelle:

Die Erhebung der Nachfrage nach Fachkraften beruht auf der Annahme, dass Unternehmen in
Stellenanzeigen ihren Anspruch an die Qualifikation von Fachkraften zutreffend formulieren. Daher
wurden Stellenanzeigen von Unternehmen untersucht, die auf Unternehmenswebseiten?, auf Job-
Portalen” und als Print-Anzeigen veréffentlicht wurden. Die ausgewahlten Unternehmen wurden
Uber ein Ranking der Top 100 Medienunternehmen in Deutschland identifiziert. Weiterhin wurden
ebenfalls Unternehmen mit einbezogen, deren primares Tatigkeitsfeld nicht im Bereich Medien liegt,
die jedoch Bedarf an Fachkraften mit medienthematischer Vorbildung haben (Beispiele: Yves Rocher
GmbH, The Boston Consulting Group GmbH, BASF Services Europe GmbH). Es ist zu vermuten, dass
sich Qualifikationsprofile (iber die Landesgrenzen von NRW hinaus ahnlich sind, daher wurden
Stellenanzeigen aus dem gesamten Bundesgebiet erfasst. Die Job-Portale wurden unter Verwendung
eines Rankings nach Zielgruppen sowie der Anzahl an Stellenanzeigen analysiert. Dabei wurden
einerseits vorgegebene Kategorien der Jobborsen durchsucht, andererseits konkrete Suchbegriffe
wie Medien, Marketing, Kommunikation, Werbung, Media, PR, Film, TV, Online, Radio, Games und
weitere benutzt. Print-Anzeigen wurden in der Werbezeitung ,Horizont” erfasst. Ausschlaggebend
war eine mogliche Zuordnung zu einer der bekannten Medienbranchen, wie bspw. TV, Zeitung,
Zeitschrift, Radio etc..

Menge:

200 verschiedene Stellenanzeigen von 160 Unternehmen der Medienbranchen und weiterer
Branchen, die mediennahe Stellen ausgeschrieben haben, wurden untersucht.

Methode:

Die Stellenangebote wurden in eine Datenbank Gberflihrt und anhand von (iber 200 Kriterien wurde
das Unternehmen, die Merkmale der ausgeschriebenen Stelle (dem Job-Profil) und die
Anforderungen an den gesuchten Mitarbeiter/innen pro Stellenanzeige (dem Such-Profil) erfasst. Die
Kriterien, die bei der Datenerhebung markiert wurden, wurden teilweise zuvor festgelegt und aus
den betrachteten Stellenanzeigen selbst abgeleitet. Festgelegte Kategorien waren beispielsweise die
Branche oder die Art des Unternehmens. Kategorien, die sich aus dem Forschungsgegenstand
ergaben, waren beispielsweise die verschiedenen geforderten Qualifikationen, die in
Fachkompetenzen und Soft-Skills** aufgeteilt wurden. Eine Verfilschung der Daten durch eine
individuelle sprachliche Interpretation bei der Erfassung wurde dadurch vermieden, dass selbst
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themenverwandte Begriffe, wie , Begeisterungsfahigkeit” und ,,Motivation” oder ,Projektsteuerung”

und , Koordination”, jeweils ein eigenes Kriterium bildeten. Jedes Mal, wenn eines der Kriterien in der

Stellenanzeige genannt wurde, wurde dieses in der Datenbank vermerkt. Beispielhaft dargestellt an

einem Auszug einer Stellenausschreibung der NetCologne Gesellschaft fiir Telekommunikation mbH:

WIR KONNEN HIER.

Haupiseite  Mein Profil | Stellenmarkt

SIE HABEN NUR
TELEKOMMUNIKATION IM KOPF?

Dann willkommen bei NetCologne! Wir haben die richtigen Jobs fiir kluge Kapfe. Wenn Sie
Ihre fachliche Ki tenz engagiert einbril erwarten Sie de Aufgaben im Team

und gute Fordermaglichkeiten.

Aktuell suchen wir:

(Junior-) Produktmanager (m/w)

Bereich Privatkunden | Stellen-iD: PK 201105

Ihre Aufgaben

Hoordination ven Verkaufsakiionen in Abstimmung mit allen betroffenen
untemehmensintemen Einheiten insbesonders Kommunikation und Vertrieb

Konzeption und Einflihrung neusr Preismodelle sowie Durchfiihrung der
zugeharigen Wirtschafilichkeitsberechnungen

Steverung und Filege der eingeflihrien Produkte

Betreuung von Projekten bei neuen Produkteinfihrungen fir die Bersiche
Intemetarwendungen, Telefonie und Mehrwertdienste

Durchfibrung ven Markt- und Wetthewerbsanalysen

Ihr Profil

Abgeschiossenes Studium der Fachrichiung Wirtschaftswissenschaft,
Nachrichtentechnik, i ik oder ingeni
undioder eine vergleichbare Ausbildung

Berufserfahrung in einer vergleichbaren Funktion, vorzugsweise im Bereich
der Telekommunikation wiinschenswert

Affinitat zu technischen Fragestellungen
Innovatives, Zelorientiertes und selbststindiges Handeln
Eigenverantwortiiches und gewissenhaftes Arbeiten mit ausgepragiem

@60

Aktuell suchen wir:

(Junior-) Produktmanager (m/w)

Bereich Privatkunden | Stellen-D: PK 201105

Ihre Aufgaben

Kocrdination von Verkaufsaktionen in Abstimmung mit allen hetroffanan

unternehmensintemen Einheiten insbesonders Kommunikation und Verned

Konzeption und Einfllhrung never Preismodelle sowie Durchfiihrung der
Wirtschaftfichkeitsberechnungen

zugehongen
Steuerung und Pllege der eingefiihrten Produkte

von Projekien bei neuen Frodukteinfilhrungen fiir die Bersiche
Intemetanwendungen, Telefonie und Mehrwertdienste

Durchfiibrung von Markt- und Wettbewerbsanalysen

Abbildung 29: Darstellung der Analyse einer Stellenanzeige

Jeweils die markierten Worte fiihrten zu einer entsprechenden Zahlung in der Datenbank oder, sollte

keine passende Kategorie vorhanden sein, zur Schaffung einer neuen Kategorie.
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3. Expertenworkshops zur Validierung der Befunde und zur Vorbereitung der

Online-Umfrage

In Abstimmung mit der Staatskanzlei NRW wurden in Vorbereitung auf die Workshops und die

Online-Umfrage die jeweiligen Geschéaftsfiihrer/innen bzw. die zustindigen Ansprechpartner/innen

der wichtigsten Branchenverbande der Medienbranchen fir NRW um ihre Mitwirkung gebeten. Die

mit ,x“ markierten Branchenverbdnde und Akteure folgten einer Einladung zum Workshop (WS),

weitere unterstiitzten das Forschungsprojekt durch schriftliche AuRerungen oder anderweitige

Beteiligung, z.B. der Verteilung der Online-Umfrage ,(x)“. Eine detaillierte Liste mit Namen der

Teilnehmer/innen findet sich in Anlage 7 zu diesem Dokument.

Kiirzel Branchenverband Branche WS
VDM NRW | Verband Druck und Medien NRW Print X
SPIO Spitzenorganisation der Filmwirtschaft e.V. Film
Bundesverband der Fernseh- und Filmregisseure in TV + Film
Deutschland e.V
ADC NRW Art Directors Club fir Deutschland (ADC) e.V. Marketing
und Werbung
Bundesagentur flr Arbeit alle X
AV Griinderzentrum TV, Film, X
Online,
Games

Bitkom Bundesverband Informationswirtschaft, Online
Telekommunikation und neue Medien e.V.

BIU Bundesverband Interaktive Unterhaltung Games (x)
Borsenverein des Deutschen Buchhandels - Buch X
Landesverband Nordrhein-Westfalen e.V.

Bundesverband Deutscher Buch-, Zeitungs- und Zeitung,
Zeitschriften-Grossisten e.V. Zeitschrift,
Buch, Vertrieb

BIBB Bundesinstitut fur Berufsbildung alle X

BVDW Bundesverband Digitale Wirtschaft e.V. Online X

DJU in Deutsche Journalisten Union in Ver.di NRW alle X

Ver.di

DJV-NRW Deutscher Journalisten Verband, Landesverband Print, TV,
Nordrhein-Westfalen Radio, Online

eco Verband der deutschen Internetwirtschaft e.V. Online (x)
film & fernsehproduzentenverband nrw e.v. Film + TV X
Film- und Medienstiftung NRW alle (x)

G.AM.E. Bundesverband der Entwickler von Computerspielen Games X
e.V.

IHK NRW IHK NRW - Die Industrie- und Handelskammern in alle X
Nordrhein-Westfalen e. V.

Mediencluster NRW alle X
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Produzentenallianz Film + TV

Ver.di Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft alle DJU in
Ver.di

VFFVmedia | Verband der Fernseh-, Film-, Multimedia- und TV, Film, X
e.V. Videowirtschaft Multimedia
VLR NRW Verband Lokaler Rundfunk in Nordrhein-Westfalen e.V. | Radio X
VZVNRW Verband der Zeitschriftenverlage in Nordrhein- Zeitschrift (x)

Westfalen e.V.
ZAW Zentralverband der deutschen Werbewirtschaft e.V. Marketing

und Werbung

ZVNRW Zeitungsverlegerverband Nordrhein-Westfalen e.V. Zeitung X

Abbildung 30: Ubersicht der Branchenverbinde,
die fiir eine Teilnahme am Workshop im Januar 2012 angesprochen wurden

Neben Branchenverbdanden wurden auch einzelne Unternehmen angesprochen, die durch lhre

Position in der jeweiligen Branche eine herausragende Stellung einnehmen und ebenfalls geeignet

sind, stellvertretend fiir ihre Branche Auskunft zu geben. Mit ,x“ markierte Unternehmen nahmen an

dem Workshop teil, ,(x)“ unterstiitzten anderweitig:

Unternehmen Branche WS
denkwerk Online, Marketing und Werbung X
Electronic Arts Games (x)
IHK KéIn alle X
kalaydo Online X
Mediengruppe RTL TV, Online X
WDR TV, Radio + Online X

Abbildung 31: Ubersicht der Unternehmen,
die fiir eine Teilnahme am Workshop im Januar 2012 angesprochen wurden
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4. Online-Umfrage in den Medienbranchen NRW

In drei Workshops wurde mit Branchenexperten einen Fragebogen erarbeitet, der anhand von 18
Fragen und Frageblocken mit knapp 180 Variablen den Fachkraftebedarf und die Qualifizierung von
Personal der Medienunternehmen im Raum NRW erhebt.” Zur Gestaltung des Fragebogens wurde
die Plattform eQuestionnaire®® verwendet, die eine hohe Usability fir den Umfrageteilnehmer/innen
bietet und gleichzeitig den datenschutzkonformen Umgang mit den erhobenen Daten zusagt.

Lagebericht zur Qualifizierung und zum
Fachkraftebedarf am Medienstandort NRW

Eine Untersuchung des Medien Management Instituts im Auftrag der Landesregierung NRW

e
e

Sehr geehrte Damen und Herren,

wvielen Dank fir Ihr Interesse an der Studie "Lagebericht zur Qualifizierung und zum Fachkraftebedarf am
Medienstandort Nordrhein-wWestfalen”. Die Landesregierung MRW hat das Medien Management Institut
beauftragt, die Studie durchzufihren und Handlungsempfehlungen auszuarbeiten, die die Situation und
Fositionen won Unternehmen der verschiedenen Medienbranchen in NRW berlicksichtigen. Ihre Angaben =sind
daher wesentlich fir den Erfolg der Studie.

Die Beantwortung des Online-Fragebogens wird zehn bis 15 Minuten in Anspruch nehmen. Ihre Angaben
werden nur in anonymisierter Form erfasst und vertraulich behandelt. Die Ausweisung der Ergebnisse wird nur
auf Basis von aggregierten Daten stattfinden, nicht auf Basis einzelner Datensatze oder Antworten.

Weitere Informationen zur Studie erhalten Sie auf der Webseite des Medien Management Instituts:
www.memi-koeln.de/Ibgf

Update 06.02.12: Die Beantwortung des Fragebogens ist noch bis zum 10.02.12 mdaglich.
Bei Rickfragen wenden Sie =ich bitte an:

Prof. Dr. Werner Schwaderlapp

Medien Management Institut an der Hochschule Fresenius
Im Mediapark 4c

50670 Koln

Mail: studie@memi-koeln.de

Fon: 0221 f 97 31 99 61
web: www.memi-koeln.de

Vielen Dank - Starten Sie den Fragebogen bitte mit einem Klick auf "Weiter”

Abbildung 32: Screenshot 1 der Online-Umfrage — Startbildschirm
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Lagebericht zur Qualifizierung und zum
Fachkraftebedarf am Medienstandort NRW

Eine Untersuchung des Medien Management Instituts im Auftrag der Landesregierung NRW

Frage 3:

Wie viele MitarbeiterInnen sind in Ihrem Unternehmen beschaftigt?

=10 11-50 51-100 101-500 500-1.000

Abbildung 33: Screenshot 2 der Online-Umfrage — Beispiel. Hier Frage 3

Bei der Verteilung der Umfrage beteiligte sich eine groRe Zahl der Branchenverbande, die auch schon
bei den Workshops mitgewirkt hatten. Sie schrieben ihre Mitglieder direkt an und wiesen auf die
Umfrage hin, oder verlinkten die Umfrage in einer Meldung auf der jeweiligen Homepage, oder
nahmen den Hinweis auf die Umfrage in einen Newsletter auf. Zuséatzlich streute das Medien
Management Institut die Umfrage an weitere Kontakte, zum Beispiel auch an Mitglieder im
Branchennetzwerk Web de Cologne, einer Initiative der Digitalen- und Online-Wirtschaft im
GroRraum Koln.
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Da davon auszugehen ist, dass einige Unternehmen mehrfach auf die Umfrage hingewiesen wurden,
ware es irrefihrend, eine Summe der angesprochenen Kontakte auszuweisen. Im Detail lasst sich
jedoch anhand der vorliegenden Rickmeldungen der Branchenverbiande mindestens folgende
Streuung der Teilnahmeaufforderung festhalten:

Branche
(Schwerpunkt)

Verteilung durch die Branchenverbdnde

Print (Zeitung,
Zeitschrift, Buch,
Druck)

Newsletter an 1669 Kontakte, davon 795 Geschéaftsfuhrer, 73
Geschaftsfiihrende Gesellschafter, 114 Ausbilder. (Druck)
130 Geschaftsfiihrer und Personalleiter in 110 Unternehmen
(Zeitschrift)

Hinweis in zwei Newslettern (Buch)

Direkte E-Mail an 155 Unternehmen (Buch, Druck, Zeitung,
Zeitschrift)

Direkte E-Mail an 40 Geschéftsfiihrungen (Zeitung)

Radio e Direkte Gesprache mit 10 Personen im Vorstand des Verbandes
® Direkte E-Mail an 3 Unternehmen
TV + Film e Direkte E-Mail an 43 Ansprechpartner in 32 Unternehmen (Film)
e Direkte E-Mail an ca. 50 Ansprechpartner in Unternehmen (Film +
TV)
e Direkte E-Mail an 14 Unternehmen
Online e Direkte E-Mail an 76 Executives in NRW
e Direkte E-Mail an tiber 250 Fach- und Fiihrungskrafte der Online-
Branche
e Direkte E-Mail an 3 Unternehmen
Gaming o Direkte E-Mail an 13 Geschaftsfihrer bzw. PR Verantwortliche

Direkte E-Mail an alle Verbandsmitglieder

Marketing und
Kommunikation

Direkte E-Mail an 134 Unternehmen

Gemischt alle
Branchen

Hinweis auf Homepage, Hinweis im Newsletter mit (iber 1.000
Empfangern

Hinweis im Newsletter mit ca. 5.000 Empfangern

Direkte E-Mail an 144 Unternehmen

Direkte E-Mail an 24 Unternehmen

Direkte E-Mail an 27 Unternehmen

Abbildung 34: Verteilung des Aufrufs zur Teilnahme an der Online-Umfrage

Aus Grinden des Datenschutzes ist an dieser Stelle keine ndhere Identifikation der kontaktierten
Personen und Unternehmen moglich.
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Die Umfrage war im Zeitraum 18.01.12 bis zum 10.02.12 online verfiligbar. Nach Auswertung und
Bereinigung der Rohdaten, liegen 161%” auswertbare Datensitze vor, die mindestens den folgenden

Kriterien entsprechen:
a) der Umfrageteilnehmer/innen hat als Unternehmenssitz NRW angegeben und

b) er hat sein Unternehmen in eine der vorgegebenen Kategorien der Medienbranchen

eingeordnet.

Entfallen sind Datensatze von Unternehmen, die nicht aus NRW stammten oder eine Angabe zum
Unternehmenssitz verweigerten. AulRerdem entfielen Datensdtze von Unternehmen, die keine oder
eine nicht-Medienbranche als Branche angegeben haben.?®
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'Mit Varianz ist an dieser Stelle die Bandbreite der moglichen Ausbildungen im gleichen Themenfeld gemeint;
nicht die absolute Zahl der Auszubildenden, die im entsprechenden Beruf ausgebildet wurden. Diese Zahlen
wurden im Rahmen der Studie nicht explizit erfasst, es liegen jedoch fiir den Zeitraum 2001 bis 2010 Daten
verschiedener Ausbildungsberufe vor, die eindeutig zeigen, dass das Interesse an medienspezifischen
Ausbildungen jeglicher Art ungebrochen ist. Vgl. Landtag NRW: Drucksache 15/4046 (,GroRe Anfrage 4“),
verfligbar unter: http://www.landtag.nrw.de/portal/WWW/dokumentenarchiv/Dokument/MMD15-4046.pdf,
S. 54-63

’Die Grafiken geben nur die Haufigkeit des Auftretens einer Kategorie wieder, nicht die Anzahl der
Studierenden! Es kann somit sein, dass ein Schwerpunkt oder eine Kategorie eine besonders hohe Bandbreite
an Studiengdngen und Schwerpunkten aufweist, dieser aber letztlich in absoluten Zahlen nur von wenigen
Studierenden besucht wird.

* Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Bundesamts fiir Kartographie und Geodasie, verfligbar unter:
http://www.bkg.bund.de/nn_171320/DE/Bundesamt/Kostenlose-Karten/Deutschland-Karten/D-
Karten__downloads__node.html__nnn=true

* Der Postleitzahlenbereich 40000 — 59999 entspricht 24 Prozent der Antworten, weitere Haufungen finden
sich in Norddeutschland mit Postleitzahlen 2xxxx (9 Prozent der Antworten) und in Siiddeutschland mit den
Postleitzahlen 7xxxx (9,5 Prozent) und 8xxxx (14 Prozent). Da bei 25 Prozent der Stellenanzeigen keine
Postleitzahl zu ermitteln war, liegen die tatsdachlichen Werte vermutlich leicht héher. Vgl. Anlage 5.

> Vgl. Handelsblatt [2011]: Spieleentwickler verzweifelt gesucht, verfligbar unter:

http://www.handelsblatt.com/technologie/it-tk/it-internet/gamescom-2011-spieleentwickler-verzweifelt-
gesucht/4511422 html.

® Eine umfassende Erklarung findet sich auf den Seiten der Bundesagentur fiir Arbeit: Schulische Ausbildung:
http://www.arbeitsagentur.de/nn_453780/Navigation/zentral/Unternehmen/Ausbildung/Ausbildungsarten/Sc
hulische-Ausbildung/Schulische-Ausbildung-Nav.html (Zugriff am 17.02.12)

’ Die GréRe von Unternehmen wird auf Basis der Mitarbeiter/innen festgestellt. Siehe dazu auch Anlage 10,
Seite 2

® Eine differenzierte Darstellung der Verteilung des Personalbedarfs findet sich in Anlage 10 Seite 7 zu diesem
Dokument

° Die Frage ,Hat Ihr Unternehmen in den letzten 12 Monaten feste oder freie Mitarbeiter/innen, einschlieRlich
Auszubildende, gesucht?“, beantworteten 127 Unternehmen, 34 machten keine Angabe. Von diesen 127
Unternehmen antworteten 108 (85 Prozent) mit ,,ja“ 19 mit ,,nein“ (15 Prozent), vgl. Anlage 10 Seite 7

1% Eine differenzierte Darstellung der Verteilung nach gesuchter Erfahrungsstufe und formaler Qualifikation
findet sich in Anlage 10 zu diesem Dokument, Seite 8 und 9

1 55,5 Prozent der Unternehmen gaben an, dass sie Mitarbeiter/innen der Erfahrungsstufe ,Senior (mehr als
zwei Jahre Berufserfahrung)” in den vergangenen 12 Monaten gesucht hatten. Von diesen 55,5 Prozent gaben
67,2 Prozent der Unternehmen an, dass sie grofRe Schwierigkeiten beim Finden der entsprechenden
Mitarbeiter/innen hatten.

'2 Eine differenzierte Darstellung der Verteilung nachgesuchter formaler Qualifikation findet sich in Anlage 10
zu diesem Dokument, Seite 9

49



UGy

Lagebericht zur Qualifikation und zum Fachkraftebedarf am Medienstandort NRW

B Eine differenzierte Darstellung der Verteilung nach Mitarbeiter/innen fur ein spezifisches Aufgabengebiet
findet sich in Anlage 10 zu diesem Dokument, Seite 10

" Eine differenzierte Darstellung der Verteilung findet sich in Anlage 12 zu diesem Dokument
15 Vgl. Anlage 10, Seite 14f.

'*Die Frage: ,Welche sonstigen MalRnahmen halten Sie fiir besonders wichtig, um die Ausbildungssituation fir
Fachkraften zu verbessern:“ beantworteten 126 Unternehmen, die Angabe mehrerer MaBnahmen war
moglich.

7 Die Frage: ,Welche sonstigen Rahmenbedingungen halten Sie fiir besonders wichtig, um den Zugang zu
Fachkraften und die Ausbildung von Fachkrdften im Land NRW zu erleichtern:” beantworteten 125
Unternehmen, die Angabe mehrerer Rahmenbedingungen war moglich.

¥ vgl. Anlage 10, Seite 17.

° Minister fiir Bundesangelegenheiten, Europa und Medien des Landes Nordrhein-Westfalen [Hrsg.],
Medienausbildung in Nordrhein-Westfalen, Ausbildungsberufe und Studiengdnge, Disseldorf, 2009

 Eine Online-Recherche unter Verwendung von Stichworten wie ,Weiterbildung, Medien und NRW“ wurde
durchgefiihrt. AuRerdem wurden On- und Offline Verzeichnisse verschiedener Weiterbildungsangebote und
Ausbildungsinstitutionen in die Recherche mit einbezogen.

I Quelle: Studie Medienausbildung in NRW, Seite 197

2 Vgl. Horizont [2010]: Die groRten deutschen Medienunternehmen 2010/11, verfigbar unter:

http://www.horizont.net/marktdaten/medienhaeuser/pages/pdf/Magazinposter_2010_Endfassung_Internet_
Gesamt.pdf; Zugriff am: 27.10.2011.

> Die Auswahl der Job-Portale erfolgte auf Basis der CIG Top 100 Jobborsen. Verfligbar unter:

http://www.crosswater-job-guide.com/php_top_100_stans/top_100_stans_list.php, Zugriff am: 26.11.2011.

* Als Fachkompetenzen wurden an dieser Stelle Fahigkeiten und Fertigkeiten verstanden, die zur Bewaltigung
komplexer sachbezogener Sachverhalte dienen und die branchen-, medien- oder tatigkeitsbezogen sind.
Fachkompetenzen werden durch Ausbildung im entsprechenden Bereich oder durch Berufserfahrung
ausgebildet. Soft-Skills hingegen sind Fahigkeiten, die branchenilbergreifend (auch jenseits der
Medienbranche) und unabhingig von der jeweiligen Tatigkeit nitzlich sind, jedoch keine fachliche Ausbildung
benétigen.

> Der Text des Fragebogens findet sich in vollem Umfang in Anlage 9 zu diesem Dokument. Die Darstellung in
der Anlage ergibt sich aus dem verwendeten Umfragetool und ist nicht reprasentativ fir die Qualitat im Online-
Erscheinungsbild, sondern dient nur der Dokumentation der Fragen und Antwortmaglichkeiten.

% Vgl. http://www.equestionnaire.de/deu/impressum/

i Insgesamt wurde der Fragebogen im Befragungszeitraum 228 Mal aufgerufen, in diese Zahl zdhlen jedoch
auch ,leere” Datensitze, also wenn keinerlei Antwort gegeben wurde und der/die Proband/in immer nur
,weiter” geklickt hat. AuRerdem fehlerhafte Datensatze und Datensatze, die aufgrund Branche, Bundesland
oder sonstiger Faktoren nicht zu den 161 verwertbaren Datensadtzen zdhlen. Es ist nicht auszuschliefen, dass
einzelne Personen den Fragebogen mehrfach ausgefiillt haben und somit im Ergebnis Giberreprdsentiert sind.
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Um eine hohe Usability des Fragebogens zu gewdhrleisten und um den Datenschutz der Umfrage gewahren zu
konnen, wurde auf komplexe Mallnahmen zur Verhinderung von Mehrfachausfiillung verzichtet. Die
Ergebnisse der Umfrage geben jedoch keinen Anlass eine Manipulation anzunehmen.

*® Bevor ein Datensatz aufgrund einer ,falschen” Branchenangabe entfallen ist, wurde gepriift, ob die Angabe
nicht nachtraglich doch einer der vorhandenen Kategorien zugeordnet werden kann. Manche Angaben lieRen
jedoch keine Moglichkeit eine Mediennadhe zu unterstellen und mussten somit entfallen.
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Identifizierte medienthematische Ausbildungsangebote in NRW

Buchhandler/in

Buhnenmaler/in und -plastiker/in

Drucker/in

Fachangestellte/r fir Medien- und Informationsdienste
Fachinformatiker/in

Fachkraft fur Veranstaltungstechnik

Film- und Videoeditor

Fotograf/in

Fotomedienfachmann/frau

. Fotomedienlaborant/in

. Gestaltungstechnische/r Assistent/in

. Informatikkaufmann

. Informations- und Telekommunikationssystem-Elektroniker/in
. Informations- und Telekommunikationssystem-Kaufmann/frau
. Informationselektroniker/in

. Kaufmann/frau fir Audiovisuelle Medien

. Kaufmann/frau fiir Dialogmarketing

. Kaufmann/frau fur Marketingkommunikation

. Maskenbildner/in

. Mediengestalter/in Bild und Ton

. Mediengestalter/in Digital und Print

. Medienkaufmann/frau Digital und Print

. Musikfachhandler/in

. Servicekraft flir Dialogmarketing

. Siebdrucker/in

. Veranstaltungskaufmann/frau

Anlage 1

Seite 1
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Anlage 1

Ubersicht iiber die Zuordnung der Ausbildungsberufe zu den jeweiligen Kategorien

Kaufi h-organisatorisch Gestalterisch-technisch Technisch-organisatorisch
Anzahl Anzahl Anzahl
Medien- Veranstal-
Handel und  spezifische Maske und Medien- tungskauf-
Marketing  Ausbildung Systeme Biihne Digital technik IT & Systeme mann/frau
# Summe Gruppe 4 5 3 2 5 3 3 1
1 Buchhindler/in
2 Bithnenmaler/in und -plastiker/in
3 Drucker/in
Fachangestellte/r fir Medien- und
4 Informationsdienste
5 Fachinformatiker/in
6  Fachkraft fur Veranstaltungstechnik
7 Film- und Videoeditor/in
8 Fotmedienfachmann/frau
9 Fotograf/in
10 Fotomedienlaborant/in
11 Gestaltungstechnische/r Assistent/in
12 Informatikkaufmann/frau
Telekommunikationssystem-
13 Elektroniker/in
Telekommunikationssystem-
14 Kaufmann/frau
15 Informationselektroniker/in
Kaufmann/frau fir Audiovisuelle
16 Medien
17 Kaufmann/frau fir Dialogmarketing
Kaufmann/frau fir
18 Marketingkommunikation
19 Maskenbildner/in
20 Mediengestalter/in Bild und Ton
21 Mediengestalter/in Digital und Print
22 Medienkaufmann/frau Digital und Print
23 Musikfachhéndler/in
24 Servicekraft fur Dialogmarketing
25 Siebdrucker/in
26 Veranstaltungskaufmann/frau
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Lagebericht zur Qualifizierung und zum Fachkraftebedarf
am Medienstandort Nordrhein-Westfalen

Anlage 2

Liste erhobener Soft-Skills und Fachkompetenzen

Ubergeordnete Kategorie des
Soft-Skills oder der
Fachkompetenz

(Zuordnung durch memi-Institut)

Konkrete Bezeichnung des Soft-Skills oder der
Fachkompetenz

(Bezeichnungen Gibernommen aus den Stellenanzeigen der
suchenden Unternehmen)

Projekt- und Management Skills

Administration

Tatigkeit

Affiliate-Marketing

Projekt- und Management Skills

Akquise / Recherche

Projekt- und Management Skills

Analyse / analytische Fahigkeiten / analytisches Denken

Projekt- und Management Skills

Auswertungen / Zdhlungen

Soft-Skills

Begeisterungsfahigkeit

Soft-Skills

Belastbarkeit / Leistungsbereitschaft

Tatigkeit

Beschaffung / Einkauf

Projekt- und Management Skills

Betreuung / Steuerung

Computer

branchenspezifische Software

Mediengattung

Buch

Controlling Skills

Budgeterstellung

Controlling Skills Budgetverantwortung

Tatigkeit CMS

Tatigkeit Content / Beitrage

Controlling Skills Controlling

Computer CRM

Mediengattung crossmedial

Computer Datenbanken / CMS

Kreativ Skills Design

Sprachen Deutsch (Uberdurchschnittlich)

Tatigkeit Druck

Soft-Skills Durchsetzungsvermogen

Tatigkeit E-Commerce / Online-Vertrieb

Soft-Skills Eigeninitiative / Selbststéndig / Engagement
Soft-Skills Eigenverantwortliches Arbeiten

Sprachen Englisch

Soft-Skills Entscheidungsfihigkeit / Urteilsvermogen

Projekt- und Management Skills

Entwicklung

Controlling Skills

Erfolgskontrolle

Mediengattung

Film

Tatigkeit Finanzen / Controlling
Controlling Skills Finanzen / Kostenrechnung
Soft-Skills Flexibilitat / Mobilitat
Sprachen Franzosisch
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Lagebericht zur Qualifizierung und zum Fachkraftebedarf
am Medienstandort Nordrhein-Westfalen

Anlage 2
Soft-Skills Fhrungskompetenz
Mediengattung Games
Kreativ Skills Grafik
Computer Grafik (Photoshop, Indesign)
Computer HTML-Kenntnisse
Tatigkeit ITK / Multimedia
Tatigkeit Journalismus / PR / Kommunikation
Projekt- und Management Skills Kalkulation
Tatigkeit Kampagnen

Tatigkeit Kenntnisse spezieller Branchen auBerhalb Medien

Soft-Skills Kommunikation / Kommunikationsstarke /
Kommunikationsfahigkeit

Soft-Skills Konfliktfahig

Projekt- und Management Skills

Konzeption / konzeptionelles Arbeiten

Projekt- und Management Skills

Kooperation

Projekt- und Management Skills

Koordination

Soft-Skills

Kreativitat / Ideenreichtum / Innovation+

Kreativ Skills Kreativitat / Innovation
Soft-Skills Kritikfahig
Soft-Skills Kundenorientierung / Dienstleistungsorientierung

Controlling Skills

Lizenzabrechnungen

Projekt- und Management Skills

Lizenzmanagement / Rechteverwaltung

Soft-Skills

Losungs- und Zielorientierung

Tatigkeit

Marketing / Werbemarkt

Controlling Skills

Markt- und Wettbewerbsiiberwachung

Mediengattung

Media

Controlling Skills

Media - Controlling

Tatigkeit Mediaplanung / Anzeigenvermarktung
Projekt- und Management Skills Messe

Tatigkeit Mobile / App

Controlling Skills Monitoring

Soft-Skills Motivation / Motivationsfahigkeit
Computer MS Office

Tatigkeit Multichannel-Management

Tatigkeit Netzwerk-Management / Multimedia
Mediengattung Online

Tatigkeit Online

Projekt- und Management Skills

Organisation

Soft-Skills

Organisationstalent / Organisationsfihigkeit

Tatigkeit

Packaging

Computer

PC-Kenntnisse

Controlling Skills

Personalcontrolling

Soft-Skills

Personalfiihrung / Personalplanung
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am Medienstandort Nordrhein-Westfalen

Anlage 2

Computer

PHP

Projekt- und Management Skills

Planung

Tatigkeit

Postproduktion / Distribution

Projekt- und Management Skills PR

Projekt- und Management Skills Prasentation
Mediengattung Print
Projekt- und Management Skills Produktion

Tatigkeit Produktions- und Herstellungsprozesse
Tatigkeit Produktionstatigkeit
Computer Programmierung

Projekt- und Management Skills

Projektarbeit / Projektsteuerung / Projektmanagement

Projekt- und Management Skills

Prozesssteuerung

Controlling Skills

Qualitatskontrolle

Soft-Skills Qualitatsorientierung / Qualitdtsbewusstsein
Mediengattung Radio
Kreativ Skills Redaktion

Projekt- und Management Skills

Reisebereitschaft

Projekt- und Management Skills

Reportings / Dokumentationen

Mediengattung

Rundfunk

Controlling Skills

Sales

Soft-Skills schnelle Auffassungsgabe

Soft-Skills Selbstbewusstsein / sicheres Auftreten / Offenheit
Tatigkeit SEO / SEM

Mediengattung Service

Tatigkeit Social Media

Tatigkeit Software

Soft-Skills Sorgfalt / Qualitatsbewusstsein

Soft-Skills soziale Kompetenz / kooperativ

Soft-Skills Strukturiertheit / Systematisch

Soft-Skills Teamarbeit / Team-Orientierung / Teamplayer / Teamfahigkeit
Tatigkeit technisches Verstandnis

Tatigkeit Technologie / Technik

Computer Telekommunikationssysteme

Mediengattung

TV

Projekt- und Management Skills

unternehmerisches denken

Projekt- und Management Skills

Unterstiitzung / Beratung

Tatigkeit

Usability

Soft-Skills

Verantwortung

Projekt- und Management Skills

Verhandlung / Verkauf / Vermarktung

Tatigkeit

Vernetzung / Schnittstelle

Tatigkeit

Vertrags- und Vergaberecht

Tatigkeit

Vertrieb / Sales
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Anlage 2

Projekt- und Management Skills

Visualisierung / Prasentationen / Aufbereitung

Soft-Skills Vorausschauend
Tatigkeit Web 2.0
Tatigkeit Werbung / PR

Projekt- und Management Skills

Werbung / PR

Computer

Windows

Controlling Skills

Zahlenaffinitat

Mediengattung

Zeitung / Zeitschrift

Soft-Skills

Zuverlassigkeit / Gewissenhaft / Vertrauenswiirdig
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Lagebericht zur Qualifizierung und zum Fachkraftebedarf

am Medienstandort Nordrhein-Westfalen

Anlage 3

Varianz der angebotenen Ausbildungsberufe

Hinweis: Die Zuordnung der Berufe in die jeweiligen Kategorien ist in Anlage 1 ersichtlich
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Lagebericht zur Qualifizierung und zum Fachkraftebedarf
am Medienstandort Nordrhein-Westfalen

Anlage 4

Ubersichten zur Verteilung der Kosten, der Dauer und der Méglichkeit zur Weiterbildung

Anteil der 130
Weiterbildungs-
Kategorie Weiterbildung Beispiel angebote in %
Bild, Foto, Film, Design, Audio Regieassistenz, Print-Design 27,9
Software InDesign, Flash-Entwickler 19,4
Journalismus und Redaktion Online-Journalismus, Reportage 15,5
Marketing und Werbung Marketing Crashkurs, Out-of-Home 13,2
Web und Web 2.0 HTML-Crashkurs, Social Media Manager 12,4
Technik Floatcam-Pro Steadycamsystem 4,7
Kommunikation offline Intercultural Training 4,7
Sonstiges Medienfachwirt/in 2,3
Summe 130 Weiterbildungsangebote 100
Vom Anbieter Vom Anbieter
angegebene Kosten der | Verteilung angegebene Dauer der Verteilung
Weiterbildung in% Weiterbildung in%
k.a. 16,3 bis 3 Tage 38,0
kostenfrei 0,0 bis 10 Tage 116
wird Ubernommen 3,9 bis 30 Tage 8,5
bis 500 € 41,1 bis 6 Monate 24,0
bis 1000 € 20,9 bis 1Jahr 3,1
bis 2000 € 7,0 langerals 1Jahr 2,3
bis 4000 € 4,7 k-a. 12,4
iiber 4000 € 6,2 Summe 100,0
Summe 100,0 Untersucht wurden 130
Untersucht wurden 130 Weiterbildungsangebote
Weiterbildungsangebote Anmerkung: Zeitaufwand ist =/= Dauer.
Ein Lehrgang der einen Zeitaufwand "7
Samstage" erfordert, wird daher nicht
Vom Anbieter der Kategorie "bis 10 Tage" zugeordnet,
angegebene Eignung der sondern "bis 6 Monate"
Weiterbildung fiir Verteilung
Berufstatige in%
nur berufsbegleitend 82,9
berufsbegleitend oder
Teilzeit 7,8
nur Teilzeit 9,3
Summe 100,0

Untersucht wurden 130
Weiterbildungsangebote



Lagebericht zur Qualifizierung und zum Fachkraftebedarf
am Medienstandort Nordrhein-Westfalen

Anlage 5
Verteilung der Stellenanzeigen der Stichproben auf das Bundesgebiet
Postleitzahl Anzahl %
0 00000 - 09999 0 0,0
1 10000 - 19999 11 5,5
2 20000 - 29999 18 9,0
3 30000 - 39999 7 3,5
4 40000 - 49999 21 10,5
5 50000 - 59999 27 13,5
6 60000 - 69999 10 5,0
7 70000 - 79999 19 9,5
8 80000 - 89999 28 14,0
9 90000 - 99999 9 4,5
k.a. keine Angabe 50 25,0

Summe 200 100




Lagebericht zur Qualifizierung und zum Fachkraftebedarf
am Medienstandort Nordrhein-Westfalen
Anlage 6

Fachkompetenzraster der Medienbranchen

Nachfolgende Tabellen zeigen jeweils fir die einzelnen Medienbranchen die haufig in
Stellenanzeigen geforderten Fachkompetenzen und Skills. Aufgeteilt in Erfahrungen, die der/die neue
Mitarbeiter/in mitbringen soll (linke Seite) und Aufgaben, die auf den/die neuen Mitarbeiter/in nach

Besetzung der Stelle warten (rechte Seite).

Games - Erfahrung 100% Games - Aufgaben 100%

Mediengattung Games 100 Mediengattung Games 100
Projekt- und X

. . Entwicklung

Sprachen Englisch 71 Management Skills 71

Computer Grafik (Photoshop, Indesign) 71 Kreativ Skills Kreativitit / Innovation 57
Projekt- und

. . Analyse

Computer Programmierung 71 Management Skills 57

Computer MS Office 57 Computer branchenspezifische Software 57

Computer branchenspezifische Software 57 Tatigkeit Technologie 57

Anmerkung: die nachsten 14 Erfahrungen werden gleich Tatigkeit Software 57

héaufig verlangt, daher hier nur Ausweisung der Top 6 Anmerkung: die nachsten 8 Aufgaben werden gleich

haufig verlangt, daher hier nur Ausweisung der Top 7

ITK - Erfahrung 100% ITK - Aufgaben 100%
Projekt- und

Sprachen Englisch 64 Management Skills Betreuung / Steuerung 71
Eigeninitiative / Selbststandig /

Soft-Skills Engagement 50 Kreativ Skills Kreativitat / Innovation 64
Teamarbeit / Team-Orientierung / Projekt- und

Soft-Skills Teamplayer / Teamfihigkeit 50 Management Skills Projektarbeit / Projektsteuerung 64

Tatigkeit Online 50 Mediengattung Online 57
Kenntnisse spezieller Branchen

Tatigkeit aulerhalb Medien 50 Tatigkeit Marketing 57
Kommunikation /

Soft-Skills Kommunikationsstirke / 50 Soft-Skills Kommunikation 57
Kreativitat / Ideenreichtum / Projekt- und

Soft-Skills Innovation 50 Management Skills Verhandlung / Verkauf 57

Tatigkeit ITK / Multimedia 50 Anmerkung: die nachsten 7 Aufgaben werden gleich

Tatigkeit technisches Verstandnis 50 haufig verlangt, daher hier nur Ausweisung der Top 7

Anmerkung: die ndchsten 5 Erfahrungen werden gleich
héaufig verlangt, daher hier nur Ausweisung der Top 9

Kino - Erfahrung 100% Kino - Aufgaben 100%
Eigeninitiative / Selbststandig / Projekt- und N
. . Koordination
Soft-Skills Engagement 100 Management Skills 100
T beit / Team-Orienti
. eamarbeit / Team “r|.en |.erung/ Titigkeit Marketing
Soft-Skills Teamplayer / Teamfihigkeit 100 75
Projekt- und Konzeption
Soft-Skills Eigenverantwortliches Arbeiten 100 Management Skills P 75
Projekt- und
e o . . Planung
Tatigkeit Marketing / Werbemarkt 75 Management Skills 75
Projekt- und i
. . . Kooperation
Mediengattung Film 75 Management Skills 75
Projekt- und Verhandlung / Verkauf
! ) g/ / Controlling Skills  Sales
Management Skills Vermarktung 50 75
Projekt- und . .
i L . . Reportings / Dokumentationen
Tatigkeit Vertrieb / Sales 50 Management Skills 75
Soft-Skills Flexibilitat / Mobilitat 50 Mediengattung Film 75
Selbstbewusstsein / sicheres
Soft-Skills Auftreten / Offenheit 50
Projekt- und Analyse / analytische Fahigkeiten / Anmerkung: die ndchsten 10 Aufgaben werden gleich
Management Skills analytisches Denken 50 haufig verlangt, daher hier nur Ausweisung der Top 8
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Anlage 6
Online - Erfahrung 100% Online - Aufgaben 100%
Tatigkeit Online 88 Mediengattung Online 88
Mediengattung Online 84 Kreativ Skills Kreativitat / Innovation 76
Eigeninitiative / Selbststandig / Projekt- und
Soft-Skills Engagement 80 Management Skills Betreuung / Steuerung 64
Projekt- und
Computer branchenspezifische Software 80 Management Skills Entwicklung 64
Teamarbeit / Team-Orientierung /
Soft-Skills Teamplayer / Teamfihigkeit 60 Tatigkeit Marketing 52
Tatigkeit Marketing / Werbemarkt 60 Tatigkeit technisches Verstandnis 48
Projekt- und
Computer Sonstiges 60 Management Skills Koordination 48
Projekt- und
Sprachen Englisch 52 Management Skills Analyse 48
Kommunikation /
Soft-Skills Kommunikationsstarke / 52 Anmerkung: die nachsten 4 Aufgaben werden gleich
Computer MS Office 52 haufig verlangt, daher hier nur Ausweisung der Top 8
Buch - Erfahrung 100% Buch - Aufgaben 100%
Kommunikation / Projekt- und Projektarbeit / Projektsteuerung
Soft-Skills Kommunikationsstirke / 70 Management Skills 70
. Kreatlw.tat/ Ideenreichtum / Projekt- und _ Verhandlung / Verkauf
Soft-Skills Innovation 70 Management Skills 70
Mediengattung Buch 70 Mediengattung Buch 70
Projekt- und
e o . . Analyse
Tatigkeit Marketing / Werbemarkt 50 Management Skills 50
Projekt- und Verhandlung / Verkauf / Projekt- und
. . Betreuung/ Steuerung
Management Skills Vermarktung 50 Management Skills 50
Tatigkeit Vertrieb / Sales 50 Mediengattung Online 50
Computer MS Office 40 Tatigkeit Marketing 50
Kenntnisse spezieller Branchen
Tatigkeit aullerhalb Medien 40 Anmerkung: die ndchsten 8 Aufgaben werden gleich
Soft-Skills Strukturiertheit / Systematisch 40 haufig verlangt, daher hier nur Ausweisung der Top 7
Projekt- und
Management Skills Prasentation 40
Z&Z - Erfahrung 100% Z2&Z - Aufgaben 100%
Soft-Skills Eigeninitiative / Selbststandig / Kreativ Skills Kreativitat / Innovation
Engagement 67 73
Soft-Skills Kommun!kat!on / . Mediengattung Zeitung / Zeitschrift
Kommunikationsstirke / 60 73
Sprachen Englisch 47 Mediengattung Online 60
Tatigkeit Online Projekt- und . Betreuung/ Steuerung
47 Management Skills 53
. . . . Projekt- und .
Soft-Skills Eigenverantwortliches Arbeiten . Konzeption
47 Management Skills 53
Mediengattung Print 47 Kreativ Skills Redaktion 53
Soft-Skills Teamarbelt/Team-(?r|.entlferung/ Tatigkeit Marketing
Teamplayer / Teamfihigkeit 40 47
Computer MS Office 40 Soft-Skills Kommunikation 40
Soft-Skills Kreativitat / Ideenreichtum / 40 Tatigkeit Werbung / PR 40
Mediengattung Online 40 Tatigkeit Journalismus 40
Tatigkeit Journalismus / PR / Kommunikation 40
. Selbstbewusstsein / sicheres
Soft-Skills .
Auftreten / Offenheit 40
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Verlag - Erfahrungen 100% Verlag - Aufgaben 100%
Eigeninitiative / Selbststandig / Projekt- und Betreuung / Steuerun
Soft-Skills Engagement 68 Management Skills & i 64
Kommunikation / Mediengattun, Zeitung / Zeitschrift
Soft-Skills Kommunikationsstirke / 59 & g & 59
T beit / Team-Orienti
X eamarbeit / Team “r|.en |.erung/ Kreativ Skills Kreativitat / Innovation
Soft-Skills Teamplayer / Teamféhigkeit 55 55
Mediengattung Print 45 Mediengattung Online 55
Projekt- und
. ) . ) rojekt-un . Akquise / Recherche
Soft-Skills Eigenverantwortliches Arbeiten 45 Management Skills 55
Projekt- und Verhandlung / Verkauf
! ) g/ / Soft-Skills Kundenorientierung
Management Skills Vermarktung 45 50
Tatigkeit Online 41 Soft-Skills Kommunikation 45
Projekt- und
. . ) .. Verhandlung/ Verkauf
Mediengattung Online 41 Management Skills 45
Belastbarkeit / Projekt- und o
. R . . Koordination
Soft-Skills Leistungsbereitschaft 41 Management Skills 41
Projekt- und .
. . . Konzeption
Computer Grafik (Photoshop, Indesign) 41 Management Skills 36
Projekt- und
. Planung
Management Skills
36
Rundfunk - Erfahrungen 100% Rundfunk - Aufgaben 100%
Mediengattung Rundfunk 83 Tatigkeit technisches Verstandnis 83
Kommunikation / Kreativ Skills Kreativitat / Innovation
Soft-Skills Kommunikationsstarke / 67 67
Tatigkeit technisches Verstandnis 67 Kreativ Skills Redaktion 67
Teamarbeit / Team-Orientierung / . .
. Ly Tatigkeit Journalismus
Soft-Skills Teamplayer / Teamfihigkeit 50 67
Computer MS Office 50 Mediengattung Rundfunk 67
Projekt- und
Projektarbeit / Projektsteuerun,
Computer branchenspezifische Software 50 Management Skills ! / Proj & 50
Sprachen Englisch 50 Tatigkeit Technologie 50
" . Kenntnisse spezieller Branchen
e . . Tatigkeit .
Tatigkeit Technologie / Technik 50 aulerhalb Medien 50
Anmerkung: die nachsten 13 Erfahrungen werden gleich Anmerkung: die nachsten 9 Aufgaben werden gleich
héaufig verlangt, daher hier nur Ausweisung der Top 8 haufig verlangt, daher hier nur Ausweisung der Top 8
Sonstige - Erfahrungen 100% Sonstige - Aufgaben 100%
Kommunikation / Projekt- und Betreuung / Steuerun
Soft-Skills Kommunikationsstirke / 69 Management Skills g g 81
Sprachen Englisch 69 Kreativ Skills Kreativitat / Innovation 73
Teamarbeit / Team-Orientierung /
Soft-Skills Kommunikation
Soft-Skills Teamplayer / Teamféhigkeit 62 62
Eigeninitiative / Selbststandig/ e )
Tatigkeit Marketin
Soft-Skills Engagement 62 g i 62
Kreativitit / Ideenreichtum / Projekt- und L
. ) . Organisation
Soft-Skills Innovation 62 Management Skills 58
Computer MS Office 58 Tatigkeit Werbung / PR 54
Tatigkeit Marketing / Werbemarkt 46 Soft-Skills Kundenorientierung 54
Projekt- und Projektarbeit / Projektsteuerung / Projekt- und X
. . . Entwicklung
Management Skills Projektmanagement 42 Management Skills 54
Projekt- und
) . Projektarbeit / Projektsteuerung
Management Skills
Anmerkung: die ndchsten 4 Ergahrungen werden gleich 50
haufig verlangt, daher hier nur Ausweisung der Top 8 Soft-Skills Teamarbeit 50
Projekt- und
) .. Werbung /PR
Management Skills
50
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TV -Erfahrungen 100% TV - Aufgaben 100%
Kommunikation / Mediengattun v
Soft-Skills Kommunikationsstirke / 79 g g 95
Projekt- und
. . Betreuung / Steuerung
Computer MS Office 63 Management Skills 68
Projekt- und Planun
Mediengattung TV 63 Management Skills i 58
Sprachen Englisch 53 Kreativ Skills Kreativitat / Innovation 53
Teamarbeit / Team-Orientierung / Projekt- und -
. il . Organisation
Soft-Skills Teamplayer / Teamféhigkeit 47 Management Skills 53
Projekt- und Konzeption
Tatigkeit Journalismus / PR / Kommunikation 47 Management Skills P 47
Kenntnisse spezieller Branchen . . .
e R Kreativ Skills Redaktion
Tatigkeit aulerhalb Medien 47 47
Projekt- und L
. . Koordination
Computer PC-Kenntnisse 47 Management Skills 47
Belastbarkeit / Projekt- und Visualisierung / Prasentationen /
Soft-Skills Leistungsbereitschaft 47 Management Skills Aufbereitung 47
Soft-Skills Kreativitat / Ideenreichtum / 37 Mediengattung Online 42
Projekt- und Projektarbeit / Projektst
rojext-un . I'OJ.e arbeit / Projektsteuerung / Tatigkeit Vernetzung / Schnittstelle
Management Skills Projektmanagement 37 42
Organisationstalent / Projekt- und Reportings / Dokumentationen
Soft-Skills Organisationsfahigkeit 37 Management Skills P € 42
Werbung - Erfahrungen 100% Werbung - Aufgaben 100%
Teamarbeit / Team-Orientierung /
Kreativ Skills Kreativitat / Innovation
Soft-Skills Teamplayer / Teamfédhigkeit 60 / 60
Computer MS Office 54 Soft-Skills Kundenorientierung 60
Eigeninitiative / Selbststandi
) g / g/ Tatigkeit Kampagnen
Soft-Skills Engagement 48 58
Projekt- und Betreuung / Steuerun
Tatigkeit Marketing / Werbemarkt 48 Management Skills & i 52
Kommunikation / Projekt- und Visualisierung / Prasentationen /
Soft-Skills Kommunikationsstérke / 46 Management Skills Aufbereitung 48
Sprachen Englisch 46 Mediengattung Online 46
Soft-Skills Kreativitat / Ideenreichtum / 46 Soft-Skills Teamarbeit 46
Projekt- und .
. . . Entwicklung
Mediengattung Online 46 Management Skills 44
Projekt- und Analyse / analytische Fahigkeiten
| ) y4 / Y € / Mediengattung Media
Management Skills analytisches Denken 46 44
Mediengattung Media 40 Tatigkeit Marketing 40
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Die Verteilung in Prozentwerte bezieht sich jeweils auf die Summe der Unternehmen, die auf Basis
der erfassten Stellenanzeigen dem jeweiligen Branchenzweig zugeordnet wurden.

Anzahl erfasster

Branche Stellenanzeigen %

Werbung 52 26,0
Sonstige 26 13,0
Online 25 12,5
Verlag sonstige 22 11,0
TV 19 9,5
ITK 14 7,0
Zeitung und Zeitschrift 15 7,5
Buch 10 5,0
Games 7 3,5
Rundfunk 6 3,0
Kino 4 2,0
Summe 200 100
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Anlage 7

Liste der Workshopteilnehmer/innen am 11.1.12, 12.1.12. und 13.1.12

# Name Vorname Unternehmen / Verband
1 Ashauer, Dr. Michael Westdeutscher Rundfunk Koln
2 | Bohnke Frank Verband Lokaler Rundfunk in NRW
3 Braml Rainer Verband Druck + Medien NRW
4 | Friedmann Thomas G.A.M.E - Bundesverband Computerspielindustrie e.V.
5 Henning Hehemann Staatskanzlei NRW
6 Herbener Anke Lbi Germany / Bundesverband Digitale Wirtschaft e.V.
7 Hujsl Denise Medien Management Institut
8 Kock Fritz-Joachim Verband Lokaler Rundfunk in NRW
9 Kopatzki Joachim WAZ Mediengruppe
10 | Kramer, Dr. Heike Bundesinstitut fiir Berufsbildung
11 | Kwasny Caroline kalaydo.de
12 | Lemmer Ruth Deutsche Journalisten Union in Ver.di NRW
13 | Linder Karl Wilhelm Verband Lokaler Rundfunk in NRW
14 | Lingemann Jan Staatskanzlei NRW
15 | Naumann Timo Medien Management Institut
16 | Ortmanns Joachim AV-Grinderzentrum
17 | Reich Claudia Hochschule Fresenius
18 | Schink Gabriele Borsenverein des deutschen Buchhandels, NRW
19 | Schneider Andrea Mediengruppe RTL Deutschland
20 | Schwaderlapp, | Werner Medien Management Institut
Prof. Dr.
21 | Tymister Karl Bundesagentur fir Arbeit KéIn
22 | Uhr Alexander Industrie- und Handelskammer zu K&ln
23 | van Ooyen Wolfgang Bundesagentur fir Arbeit K6In
24 | von Ahlefeld Konstantin Verband der Fernseh-, Film-, Multimedia- und
Videowirtschaft
25 | Wilde Rafaela film & fernsehproduzentenverband nrw e.v.
26 | Zaboura Nadia Mediencluster NRW
27 | Zingler Marco denkwerk / Bundesverband Digitale Wirtschaft e.V.




Lagebericht zur Qualifizierung und zum Fachkraftebedarf
am Medienstandort Nordrhein-Westfalen
Anlage 8

Anlage 8

16 Seiten inkl. Deckblatt

Prasentation der Ergebnisse

PowerPoint Prasentation der Workshops im Januar 2012



nEhl
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Medien Management Institut
an der Hochschule Fresenius

~LDQF - Lagebericht zur Qualifizierung und zum

Fachkraftebedarf am Medienstandort Nordrhein-
Westfalen"

Workshop

LbQF Workshop

Uberblick

1. Einleitung
a) Ausgangslage
b) Beauftragung durch die Staatskanzlei NRW
2. Vorgehen und Methode
a) Erfassung & Analyse von Stellenanzeigen
b) Erfassung & Analyse von Ausbildungen & Studiengangen
c) Erfassung & Analyse von Angeboten zur Weiterbildung
3. Ergebnisse
a) Stellenanzeigen
b) Ausbildungen und Studiengange
c) Weiterbildung
d) Qualifikationsprofile
e) Matching
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1. Einleitung
a) Ausgangslage
b) Beauftragung durch die Staatskanzlei NRW
2. Vorgehen und Methode
a) Erfassung & Analyse von Stellenanzeigen
b) Erfassung & Analyse von Ausbildungen & Studiengangen
c) Erfassung & Analyse von Angeboten zur Weiterbildung
3. Ergebnisse
a) Stellenanzeigen
b) Ausbildungen und Studiengange
c) Weiterbildung
d) Qualifikationsprofile
e) Matching

LbQF Workshop 3

1) Einleitung el

a) Ausgangslage -

~Spezialisten Marke Eigenbau: Kommunikationsdienstleister schmieden
digitalen Nachwuchs selbst"

(Horizont 34/2011 vom 25.08.2011)

»Die Digitalbranche muss in Qualifizierung investieren"
(W&V Werben und Verkaufen vom 18.08.2011)

»Online-Branche Kdln: Online-Marketing Manager, Social Media Manager und
Programmierer werden in der Region dringend benétigt"

(memi-Institut; Bedarfsanalyse flir Fachkrafte im Rahmen der
Brancheninitiative ,Web de Cologne")

LbQF Workshop 4




1) Einleitung
b) Beauftragung durch die Staatskanzlei NRW

1. Erfassung IST-Zustand Angebot & Nachfrage
. Erfassung der Aus- und Weiterbildungsangebote in NRW
» thematisch und nach Art der Abschlussqualifikation
. Analyse von 200 Stellenanzeigen aus dem gesamten Bundesgebiet

»  Kriterienkatalog mit Gber 200 Merkmalen (allgemeine und
spezielle Merkmale)

2. Aufarbeitung
. Haufigkeitsanalyse
. Matching der Ergebnisse
. Erstellung von Qualifikationsprofilen

3. Validierung der Ergebnisse in Expertenworkshops

4. Online-Umfrage in der NRW-Medienbranche
5. Ergebnisdokumentation

LbQF Workshop 5
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MEDIEN MANAGEMENT)
INSTITUT

1. Einleitung
a) Ausgangslage
b) Beauftragung durch die Staatskanzlei NRW
2. Vorgehen
a) Erfassung & Analyse von Stellenanzeigen
b) Erfassung & Analyse von Ausbildungen & Studiengangen
c) Erfassung & Analyse von Angeboten zur Weiterbildung
3. Ergebnisse
a) Stellenanzeigen
b) Ausbildungen und Studiengange
c) Weiterbildung
d) Qualifikationsprofile
e) Matching

LbQF Workshop 6




2) Vorgehen
a) Erfassung & Analyse von Stellenanzeigen

+ Zeitraum: ca. 4 Wochen (28.10.2011 - 02.12.2011)

+ Stichprobe:

« 200 Stellenanzeigen von 160 Unternehmen aus dem gesamten
Bundesgebiet

« Recherche:

. Analyse Unternehmens-Webseiten: TOP 100 Medienunternehmen in
Deutschland

. Analyse Jobbdrsen: Ranking nach Anzahl Stellenanzeigen und
qualitative Auswahl nach Zielgruppen

+ Analyse:

« Kategorienbildung, Haufigkeitsauszahlung, Kreuztabellen zu
geforderten Soft-Skills & Fachkompetenzen

LbQF Workshop 7

2) Vorgehen

a) Erfassung & Analyse von Stellenanzeigen -
’E : . Analyse Unternehmen
ProSiebenSat.1 «  Branche / Art
. GroBe
. Standort

+  Analyse Jobprofil
. Jobbezeichnung
-l . Hierarchieebene
. Aufgaben

. Arbeitsbereich (IT, EDV, Controlling,
Management, Projekt, Medien etc.)

engagerte/n

ot, Schnitt, Text,

rung, Umschnitt und textiche Neufassung redaktionsfremder

jertung zur Sendefahigkeit

he Erfahrung im Femsehen - vorzugsweise als Redakieurin (im

. Analyse Suchprofil
. Ausbildung / Berufserfahrung
. Erwartungen
. Soft Skills

. Kompetenzen (IT, EDV, Controlling,
Management, Projekt, Medien etc.)

. Besondere Erfahrungen

LbQF Workshop 8




2) Vorgehen
a) Erfassung & Analyse von Stellenanzeigen

]

MEDIEN MANAGEMENT
INSTITUT

ProSiebenSat.1 - — ) e - - o
TV Deutschland Zum nachstmdglichen Zeitpunkt suchen wir fir unser Wissensmagazin Galileo gine/n
Redakteur/in engagiertelfn:

TV Deutschiand ist terges
ProSiabansat 1 MediaAd w nai e S Umeﬂohnng e

1 TV Deutschiand sind
Vedis A, SAT 1. Posieben kabel st <t ok e sena

strategische Vemetzung im ngranmberemn ausgerichtet. Content un|
sind die wichtigsten Erfolgsfaktoren im Wettbewerb und die gebundelte
deutschen Senderfamiie macht es dem Unternehmen moglich, den Zus
Programm im deutschen Femsehen zu bieten.

2um it punkt suchen wir ar unser Aufgaben

Redakteur/in

Themenfindung und drehfertige

Aufgaven
Themenfindung und drenfertige Recherche fur Galleo
Organisation des Drehablaufs
Realisation von Beitragen mit einem Kameramann baw. imische U

Produktion sowie Begleitung aller Postproduktionsschitte wie Konz}
Vertonung von Bei

Texten kompletter Beitrage.

Selbstandige Umkonzeptionierung, Umsehnitt und textiche Neufas:
Beitrage

. WWMMWWZ?WXWMWW

5 iktionsschritte wie KBHZ8BE Schnitt, Text,

Materialauswertung zur Sendefahigkeit

Profil
Langjahrige joumalistische Erfahrung im Femsehen — vorzugsweise
Genre , Wissen')

Erfahrung in der Erstellung und Beurteilung von (langeren) Beitrag
o e b i bt e ’ Selbstandige Umkonzeptionierung, Umschnitt und
Beitrage

s

Sicheres Gespir fir relevante Themen und Geschichien
Kreativitat in der Bildgestaltung

Sicherheit im Texten

Konzeptionsstarke

Kenntnisse ber den intemationalen Science-TV-Markt

Befristung: fur ein Jahr befristet

Behalten Sie auch in stressigen Situationen den Uberblick? Sind sie

o
giert geme in unserem jungen Dann freuen
wir uns auf Ihre volistandigen Bewerbungsunierlagen mit Gehaltswunsch und Angabe des
fruhestmoglichen Eintritstemins

Weitere Informationen iber unser Untemehmen erhalten Sie unter www prosieben.de

LbQF Workshop 9

2) Vorgehen
a) Erfassung & Analyse von Stellenanzeigen

MEDIEN MANAGEMENT

INSTITUT

ProSiebenSat.1 -
TV Deutschland Profil
Redakteur/in l:lm

TV Deutschiand ist
FroSiebansat 1 M AG und v e S 1 Umenonnng o]

Prograrm m Getsthen Femsehen a et Sicheres Gespur fur die Dramaturgie von Beitragen

ichten:

engagerte/n

Redakteur/in
29
Autgaben -
Themenfindung und drenfertige Recherche fur Galleo
Organisation des Drehablaufs
Realisation von Beitragen mit einem Kameramann baw. imisch

Produktion sowie Begleitung aller Postproduktionsschritte wie
Vertonung von Beitragen

Texten kompletter Beitrage

Selbstandige Umkonzeptionierung, Umschnit und textiche Net
Beitrage

Materialauswertung zur Sendefahigkeit

Profil

S ———————— Befristung: fir ein Jahr befristet

Genre Wissen”)
Erfahrung in der Erstellung und Beurteilung von (1angeren) Beit
Sicheres Gespir fir die Dramaturgie von Beilragen

,mm»wwgammm »wmwuam«s

Sicheres Gespir fir relevante Themen und Geschichien
Kreativitat in der Bildgestaltung

AL i
{giertund wirden gerne in unserem jungen femsehbegeisterten Team ¢ 2 Dann freuen
Konzeptionsstare wir uns auf Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen mit Gehaﬂswunsch und Angabe des
frihestmoglichen Eintrittstermins.

Befristung: fur ein Jahr befristet

Befiker i s sirssigen Chsaocender (herkcRy S
gier in unserem jungen

iruns aut e voltadgen Bewerungsueriagen i Gerat Weitere Informationen dber unser Untemehmen erhalten Sie unter www.prosieben.de

Weitere Informationen iber unser Untemehmen erhalten Sie unter]
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2) Vorgehen

b) Erfassung & Analyse von Ausbildungen &
Studiengangen

+ Zeitraum: ca. 2 Wochen (02.11.2011 - 16.11.2011)

+ Stichprobe:
» 26 verschieden Lehrberufe

« 190 Studienangebote, bestehend aus 147 verschiedenen
Studiengangen an 24 verschiedenen Standorten

« Recherche:
« Bestehende Verzeichnisse

A5 8 1HK HRW - Dic I felsk Die Landesregierung @
“£16 ’ West Mordrhein-Westfalen ’é%ﬂ "1 1T AUSBILDUNG IN
[o g koordinationsCentrom MEDIENBERUFEN

« Eigene Recherche

LbQF Workshop 11

2) Vorgehen

Studiengangen

b) Erfassung & Analyse von Ausbildungen & -

+ Analyse bestehender Verzeichnisse
- Differenzierung bestehender Kategorien
« Haufigkeitsauswertung

. unter Verwendung der Verzeichniskategorien:

Ausbildung: Studiengadnge:
- Technisch-organisatorisch - Management und Organisation
- Gestalterisch-technisch - Idee, Konzeption und Redaktion

- Kaufmannisch-organisatorisch Gestaltung und Design

- Inszenierung und Darstellung
- Technik und Gestaltung

- Medieninformatik

- Reflektion und Padagogik

- Dokumentation und Archivierung

LbQF Workshop 12




2) Vorgehen

c) Erfassung & Analyse von Angeboten zur -

Weiterbildung

+ Zeitraum: ca. 1 Woche (26.11.2011 - 30.11.2011)

+ Stichprobe:

« 129 Weiterbildungsangebote aus dem Raum NRW

. Quellen:

. Medien- und Kommunikationsstadt Kéln 2011/2012
. Medienland NRW 2011
. Eigene Online Recherche

+ Kategorienbildung

- Haufigkeitsauswertung

LbQF Workshop 13

2) Vorgehen

Weiterbildung

c) Erfassung & Analyse von Angeboten zur -

Gepriifter Kameraoperator (IHK)

&b Mai 2011 bieten wir mit der Forthildung zurn gepriften Karmeraoperstor
sine zeitgemasse Weiterhildung mit anerkanntem IHK-Abschluss, Diese richtet
sich an alle, die bereits beruflich im weitestgehend mit Aufnahmetechnik und
Kamerabedienung zu tun haben und ihre Qualifikationen vertiefzn und offiziell
bestatigt wissen wollen,

Neben handlungshezagenen Qualificationen fir die tigliche Arbeit mit der
Kamera, Projektorganisation und -arbeit, werden auch wirtschaftliche
Qualifikationen und rechtliche Hintergriinde vermittelt. Einen Uberblick ber
den umfangreichen Lehrplan erhalten Sie in unserem Infoblatt, das Sie in der
rechten Spalte ganz einfach mit der Eingabe Threr E-Mail-Adresse anfordern
kannen,

B Zugangsvoraussetzungen
O Abschluss
B FPlanung, Gestaltung und Technik

Zugangsvoraussetzungen
Diese Weiterbildung richtet sich an Fachkrafte aus de
folgenden Vorsussetzungen (zu Beginn der MaBnahm:

+ ibschlussprifung im anerkannten Ausbildungsberu
der Mediengestalterin Bild und Ton und eine anschlie
zweijshrige Berufspraxis

ader
ifung in einem und eine
ijahrig ierte P
oder
+ ging . funfishrige hlagige Berufspraxi
oder

« vergleichbare Qualifikationen, die durch Zeugnisse o.4. belegt werden
kannen,

Abschluss

Priffung vor der THK Kiln 2um Gepriiften Kameraoperator.

Planung, Gestaltung und Technik

Als Kameraoperator (IHK) sind Sie dafir qualifiziert, planerische,
gestalterische und technische Sach- und Fuh ben in der Av-Branche
2u dbernehmen.

Unsere Ausbildung orientiert sich stark an den Bedirfnissen und
Anforderungen der Praxis. Neben technischen und kreativen
Zusammenhangen erhalten Sie auch =inen weitreichenden Einblick in
wirtschaftliche Hintergrinde,

Bezeichnung

Kategorie Thema (Technik, Marketing etc.)
Anbieter

Art (Seminar, Weiterbildung etc.)

Abschluss

Zielgruppe (Absolventen, Berufserfahren etc.)
Kosten

Dauer

Berufsbegleitend / Vollzeit

LbQF Workshop 14
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MEDIEN MANAGEMENT)
INSTITUT

1. Einleitung
a) Ausgangslage
b) Beauftragung durch die Staatskanzlei NRW
2. Vorgehen
a) Erfassung & Analyse von Stellenanzeigen
b) Erfassung & Analyse von Ausbildungen & Studiengangen
c) Erfassung & Analyse von Angeboten zur Weiterbildung
3. Ergebnisse
a) Stellenanzeigen
b) Ausbildungen und Studiengange
c) Weiterbildung
d) Qualifikationsprofile
e) Matching
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3) Ergebnisse e

a) Stellenanzeigen -

Insbesondere Unternehmen der Branchen Werbung & Marketing, Online
und Verlagshauser suchen qualifizierte Fachkrafte.

Branche Inhalt Anzahl %
Werbung Werbung / PR/ Media / Event 52 26,0
Sonstige Sonstige, Lizenz 26 13,0
Online Online, Ecommerce 25 12,5
Verlag sonstige Druck & Technik 22 11,0
TV TV, TV-Redaktion, Film 19 9,5
ITK ITK / Service /IT 14 7,0
287 Zeitung & Zeitschrift 15 7,5
Buch Buchverlag 10 5,0
Games Publisher, Entwickler 7 3,5
Rundfunk Rundfunk, Radio 6 3,0
Kino Lichtspielhduser 4 2,0
200 100

LbQF Workshop 16




3) Ergebnisse
a) Stellenanzeigen

el

MEDIEN MANAGEMENT)
INSTITUT

In erster Linie werden dabei Mitarbeiter gesucht, deren Tatigkeitsbereich im
Marketing, im Verkauf, Online oder im Management liegen wird.

Job Kategorie Anzahl %
Marketing Marketing Manager, Werbung, PR, 46 23,0
Sales Accountmanager, Vertriebsmanager 32 16,0
Online E-Commerce, SEO / SEM Spezialist, Social Media 22 11,0
Geschaftsfihrer, Produktmanagement, Projektmanagement,
Management Lizensierung 19 9,5
Redaktion Redaktion, Journalismus, Texter 18 9,0
Design Mediengestalter, Grafiker, Bild 18 9,0
Produktion Drucker, Kameramann, 12 6,0
Organisation Assistenz, Event 8 4,0
Programmierung Web-Programmierung, Webdesign, Webmaster 8 4,0
ITK Netzwerk, Technik 6 3,0
Finanzen Controlling 5 2,5
Mobile Manager mobile Produkte & Services IPTV 3 1,5
Games Spieletester 3 1,5
Summe 200 100
LbQF Workshop 17

3) Ergebnisse
a) Stellenanzeigen

Die am haufigsten gewlnschte Qualifikation ist dabei das Studium.

Einstellungslevel Anzahl %
Senior (Uber 2 Jahre Erfahrung) 109 54,5
Junior (bis 2 Jahre Erfahrung) 81 40,5
Trainee Trainee oder Volontariat 8 4,0
Sonstige 2 1,0
200 100
gewiinschter Abschluss Anzahl %
Studium 84 42,0
k.A. 43 21,5
Ausbildung 35 17,5
Studium oder Ausbildung 34 17,0
Sonstige sonstige Qualifikation 4 2,0
200 100

LbQF Workshop

el

MEDIEN MANAGEMENT)
INSTITUT

Berufseinsteiger werden fast genauso haufig gesucht wie Berufserfahrene.

18




3) Ergebnisse @AM

a) Stellenanzeigen

Vornehmlich werden Mitarbeiter mit einem akademischen Hintergrund im
Bereich Werbung / Marketing, BWL & VWL, Kommunikation oder einer
kaufmannischen Ausbildung gesucht, ebenso Informatiker und
Wirtschaftsinformatiker.

gewiinschte Fachrichtung des Abschlusses %
Werbung / Marketing 17,5
Kommunikation 13,6
BWL/VWL 14,0
Kaufmannisch 10,9
Informatik, Wirtschaftsinformatik 8,9
Grafik / Design 8,6
Technik 7,0
Mediennahe- und sonstige Geisteswissenschaften 5,8
Journalismus und Redaktion 3,5
Vertrieb 3,1
Neue Medien und Online 2,3
Organisation und Administration 1,9
Bild und Ton 1,2
Jura 0,8
Padagogik u vergleichbar 0,8
Fremdsprachen 0,0
Summe 100,0
LbQF Workshop 19

3) Ergebnisse e

a) Stellenanzeigen

Die in den Stellenanzeigen genannten Fachkompetenzen und Soft-Skills
wurden ebenfalls erfasst. Die Auswertung zeigt, dass folgende Erfahrungen
Uber die gesamte Stichprobe gesehen am haufigsten gefordert werden:

Erfahrung %
Kommunikation / Kommunikationsstarke /
Kommunikationsfahigkeit 56,5
Eigeninitiative / Selbststandig / Engagement 55,0
Teamarbeit / Team-Orientierung / Teamplayer /
Teamfahigkeit 54,5
MS Office 49,0
Englisch 48,0
Kreativitat / Ideenreichtum / Innovation 44,5
Online 445
Marketing / Werbemarkt 42,0
branchenspezifische Software 39,5
Verhandlung / Verkauf / Vermarktung 31,5

LbQF Workshop 20




3) Ergebnisse @AM

a) Stellenanzeigen

Die in den Stellenanzeigen genannten Fachkompetenzen und Soft-Skills
wurden ebenfalls erfasst. Die Auswertung zeigt, dass folgende Aufgaben, die
durch ausgeschriebene Stelle erfiillt werden sollen Uber die gesamte
Stichprobe gesehen am haufigsten gefordert werden:

Aufgaben %

Kreativitat / Innovation 61,0
Betreuung / Steuerung 60,5
Online 52,5
Entwicklung 44,0
Marketing 43,0
Teamarbeit 41,0
Kundenorientierung 40,0
Projektarbeit / Projektsteuerung 39,5
Konzeption 37,5
Kommunikation 37,0

LbQF Workshop 21
3) Ergebnisse e

a) Stellenanzeigen

Eine derartige Auswertung ist ebenfalls flr die einzelnen Branchen,
Jobkategorien oder den gewilinschten Abschluss mdglich. Abgeleitet werden
kann, dass folgende Merkmale sehr haufig gewlinscht werden:

« Werbung & Marketing
« Online

- Engagement & Organisationsstarke

LbQF Workshop 22




3) Ergebnisse

a) Stellenanzeigen -

Schlussfolgerung der Analyse der Stellenanzeigen:

» Kenntnisse und Erfahrungen in Werbung & Marketing sind in
jeder Medienbranche in jedem Job unverzichtbare Grundlage.

+ Online ist der neue FUhrerschein Klasse 3 - als Arbeitswerkzeug
UND als fachliche Kompetenz essenziell.

» Fachkrafte muissen in der Lage sein, eigenverantwortlich
Projekte zu steuern, zu GUberwachen und durchzufihren.

LbQF Workshop 23

3) Ergebnisse €l
b) Ausbildungen und Studiengénge

Die Unternehmen und Ausbildungstrager wie die IHKs in NRW bieten eine
Vielzahl von verschiedenen Berufsausbildungen an, die eine hohe
Bandbreite an Spezialisierungen ermdglichen.

Verteilung der angebotenen
Ausbildungen mit
Medienbezug
100%

«  Technisch-organisatorisch ca. 25%

90%
Technisch-
80% organisatorisch

70%

60% Gestalterisch-technisch ca. 30%

B Gestalterisch

50% technisch

40%

30%

Kaufmannisch-organisatorisch ca. 45%

20% ® Kaufmannisch-

organisatorisch

0%

Ausbildung
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3) Ergebnisse elm
b) Ausbildungen und Studiengange

Verteilung der angebotenen Die Analyse zeigt, dass in NRW
Studiengédnge _ .
a) eine hohe Bandbreite an
100% Studiengangen mit Medienbezug
90% W Dokumentation und Vorhanden |St Und
Archivierung
80% M Inszenierung und
o Darstellung b) offenbar bieten die Bereiche
 Medieninformatic Gestaltung und Design, Reflektion
60% und Pddagogik und Idee,
So% = Technik und Konzeption und Redaktion eine
Gestaltung besonders hohe Varianz an
40% m Management und Studiengéngen.
Organisation
30%
o |dee, Konzeption
20% und Redaktion
m Reflektion und
10% Pddagogik
0% m Gestaltung und
Studiengdnge Design

LbQF Workshop 25

3) Ergebnisse

b) Ausbildungen und Studiengdnge -

Meduer  utheren o NEW

Grafik nur fir —

internen Gebrauch s~ v
J—— WNudhengange ma
— duwwtte™ Meduenbe [ ug

.11.
@~
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3) Ergebnisse Elm

b) Ausbildungen und Studiengange

Die Auswertung der Studiengange zeigt, Studienangebote NRW: Art der
dass mittlerweile ein breites Angebot Abschliisse

auch fir den Masterabschluss

vorhanden ist. Berlicksichtigt werden

muss jedoch, dass die Kapazitaten der s ——
Masterprogramme oftmals gering sind.

= Bachelor

u Master

Die Standorte Koln und Diisseldorf
zeichnen sich durch ein besonders
breites Studienangebot aus.

Sonstige

LbQF Workshop 27

3) Ergebnisse e

c) Weiterbildung -

Die Weiterbildungsangebote bieten eine sehr hohe thematische
Bandbreite. Allein aus den knapp 130 erfassten Angeboten ergaben sich
zahlreiche Kategorien, die insbesondere das Angebot im Bereich
Mediengestaltung, Software, Journalismus und Redaktion unterstreichen.

Kategorie Weiterbildung Beispiel %

Bild, Foto, Film, Design, Audio Regieassistenz, Print-Design 27,9
Software InDesign, Flash-Entwickler 19,4
Journalismus und Redaktion Online-Journalismus, Reportage 15,5
Marketing und Werbung Marketing Crashkurs, Out-of-Home 13,2
Web und Web 2.0 HTML-Crashkurs, Social Media Manager 12,4
Technik Floatcam-Pro Steadycamsystem 4,7
Kommunikation offline Intercultural Training 4,7
Sonstiges Medienfachwirt/in 2,3
Summe 100

LbQF Workshop 28




3) Ergebnisse
d) Qualifikationsprofile

Siehe Handout / Projektion

LbQF Workshop 29

3) Ergebnisse
e) Matching

In einer qualitativen Betrachtung ausgewahlter Studiengange unter
Berlcksichtigung der Themenfelder Marketing und Werbung, Online und
Engagement & Organisationsstarke zeigt sich:

» Marketing und Werbung ist als Themenschwerpunkt wahlbar und
wird ausreichend angeboten.

* Online zieht sich als Querschnittsthema durch viele
Studienangebote, muss jedoch systematischer und als eigener
Themenschwerpunkt behandelt werden.

« Engagement & Organisationsstarke wird besonders durch
praxisnahe Studienbestandteile an Fachhochschulen geférdert.

LbQF Workshop 30
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eQuestionnaire™ v.2009 http://backend.equestionnaire.de/main.php?what=preview&print=print

Struktur von "Lagebericht zur Qualifizierung und Fachkraftebedarf am
Medienstandort NRW"

Seite 1: BegriiBung

[1.1]: BegriiBung (text/picture)

<b>Sehr geehrte Damen und Herren,</b>

vielen Dank fiir Ihr Interesse an der Studie "Lagebericht zur Qualifizierung und zum Fachkraftebedarf am
Medienstandort Nordrhein-Westfalen". Die Landesregierung NRW hat das Medien Management Institut beauftragt, die
Studie durchzufiihren und Handlungsempfehlungen auszuarbeiten, die die Situation und Positionen von Unternehmen
der verschiedenen Medienbranchen in NRW berticksichtigen. Ihre Angaben sind daher wesentlich flir den Erfolg der
Studie.

Die Beantwortung des Online-Fragebogens wird zehn bis 15 Minuten in Anspruch nehmen. Ihre Angaben werden nur in
anonymisierter Form erfasst und vertraulich behandelt. Die Ausweisung der Ergebnisse wird nur auf Basis von
aggregierten Daten stattfinden, nicht auf Basis einzelner Datensatze oder Antworten.

Weitere Informationen zur Studie erhalten Sie auf der Webseite des Medien Management Instituts: <a
href=http://www.memi-koeln.de/Ibgf>www.memi-koeln.de/lbgf</a href>

<b>Update 06.02.12: Die Beantwortung des Fragebogens ist noch bis zum 10.02.12 méglich.</b>
Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an:

Prof. Dr. Werner Schwaderlapp
Medien Management Institut an der Hochschule Fresenius
Im Mediapark 4c
50670 Koln

Mail: studie@memi-koeln.de
Fon: 0221 /97 3199 61
Web: www.memi-koeln.de

<b>Vielen Dank - Starten Sie den Fragebogen bitte mit einem Klick auf "Weiter"</b>

Seite 2: Unt-Branche-haupt-sonst

[2.1]: Frage Nr Text (text/picture)

<b>Frage 1:</b>

In welcher Branche ist Ihr Unternehmen <u>hauptsachlich</u> tatig?

[2.2]: Branche-haupt (vertical rating/ranking)

Branche Bitte wéahlen
vl | Druck, Druckerei 0/1
v2 | Buch 0/1
v3 | Zeitung 0/1
v4 | Zeitschrift 0/1
v5 | Radio 0/1
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v6

v7

v8

V9

v10

vil

Film 0/1
TV 0/1
Marketing und Kommunikation 0/1
Games 0/1
Online 0/1
Sonstige: 0/1

[2.3]: Frage Nr Text (text/picture)

[2.4]: Branche-sonst (multiple choice)

v12
v13
vi4
v15
v16
v17
v18
v19
v20

v21

v22

Seite 3:

<b>Frage 2:</b>

In welchen Branchen ist Ihr Unternehmen <u>auBerdem</u> tétig?

Branche Mehrfa_t.:hafuswahl

maoglich
Druck, Druckerei 0/1
Buch 0/1
Zeitung 0/1
Zeitschrift 0/1
Radio 0/1
Film 0/1
v 0/1
Marketing und Kommunikation 0/1
Games 0/1
Online 0/1
Sonstige: 0/1
Unt-Mitarbeiter

[3.1]: Frage Nr Text (text/picture)

[3.2]: Anzahl MA (wide rating/ranking)

<b>Frage 3:</b>

v23 | Wie viele MitarbeiterInnen sind in Ihrem Unternehmen beschaftigt?

<10

11-50

51-100

101-500

500-1.000

>1.000

1

2

3

4

5

Seite 4: Unt-PLZ
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[4.1]: Frage Nr Text (text/picture)

http://backend.equestionnaire.de/main.php?what=preview&print=print

<b>Frage 4:</b>

In welchem Bundesland befindet sich Thr Unternehmen?

[4.2]: 5. Bundesland (vertical rating/ranking)

Bundesland Bitte wéahlen
v24 | Baden-Wirttemberg 0/1
v25 | Bayern 0/1
v26 | Berlin 0/1
v27 | Brandenburg 0/1
v28 | Bremen 0/1
v29 | Hamburg 0/1
v30 | Hessen 0/1
v31 | Mecklenburg-Vorpommern 0/1
v32 | Niedersachsen 0/1
v33 | Nordrhein-Westfalen 0/1
v34 | Rheinland-Pfalz 0/1
v35 | Saarland 0/1
v36 | Sachsen 0/1
v37 | Sachsen-Anhalt 0/1
v38 | Schleswig-Holstein 0/1
v39 | Thiiringen 0/1
Seite 5: Skills-Fachk

[5.1]: Fragetext (text/picture)

<b>Frage 5:</b>

Mit der folgenden Frage mdchten wir erheben, ob bestimmte <b>Fachkompetenzen aktuell</b> in Ihrem
Unternehmen wichtig sind und bei welchen Fachkompetenzen Sie davon ausgehen, dass diese in naher Zukunft fiir Ihr

Unternehmen <b>stark an Bedeutung zunehmen</b>.

[5.2]: Fachkompetenzen (combo)

v40
v41l
v42

3von 12

Wichtigkeit
Aktuell wird in den
wichtig in kommenden
Fachkompetenz . .
meinem 2 bis 3
Unternehmen | Jahren stark
zunehmen
Journalismus, PR 0/1 0/1
Content Entwicklung 0/1 0/1
Design & Layout 0/1 0/1
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v43

v44

v45

v46

v47

v48

v49

v50

v51

v52

v53

v54

v55

v56

v57

v58

v59

v60

v61

v62

v63

Seite 6:

Grafik (auch Software wie Photoshop, InDesign) 0/1 0/1
technische Produktion 0/1 0/1
Online - Nutzung und Kommunikation 0/1 0/1
Kenntnisse branchentiblicher Softwareanwendungen 0/1 0/1
HTML-Kenntnisse 0/1 0/1
Programmierung (Software & Internet) 0/1 0/1
IT Administration 0/1 0/1
Digitale Geschaftsmodelle 0/1 0/1
Konzeption, konzeptionelles Arbeiten 0/1 0/1
Projektarbeit, Projektsteuerung, Projektmanagement 0/1 0/1
Betriebswirtschaftslehre 0/1 0/1
Marketing und Kommunikation 0/1 0/1
Mediaplanung, Werbevermarktung 0/1 0/1
Vertrieb, Sales 0/1 0/1
eCommerce 0/1 0/1
eyt ke el
Kenntnisse spezieller Branchen auBerhalb Medien 0/1 0/1
Englisch 0/1 0/1
Interkulturelle Kompetenzen 0/1 0/1
Sonstige 1: 0/1 0/1
Sonstige 2: 0/1 0/1
Skills Soft

[6.1]: Fragetext (text/picture)

<b>Frage 6:</b>

Mit der folgenden Frage mdchten wir erheben, ob bestimmte <b>Soft-Skills aktuell</b> in IThrem Unternehmen
wichtig sind und bei welchen Soft-Skills Sie davon ausgehen, dass diese in naher Zukunft fiir Ihr Unternehmen

<b>stark an Bedeutung zunehmen</b>.

[6.2]: Soft-Skills (combo)

v64

v65

Wichtigkeit

Aktuell wird in den
Soft-Skill W|cl'!t|g in komm_enden
meinem 2 bis 3
Unternehmen | Jahren stark
zunehmen
Kommunikation, Kommunikationsstérke, 0/1 0/1
Kommunikationsfahigkeit, Sprachkompetenz
Teamarbeit, Team-Orientierung, Teamplayer, 0/1 0/1

Teamfahigkeit
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v66 | Eigeninitiative, Engagement 0/1 0/1
v67 | Eigenverantwortliches Arbeiten 0/1 0/1
v68 | Selbstbewusstsein, sicheres Auftreten, Offenheit 0/1 0/1
v69 | Organisationstalent, Organisationsfahigkeit 0/1 0/1
v70 | Analyse, analytische Fahigkeiten, analytisches Denken 0/1 0/1
v71 | Lésungs- und Zielorientierung 0/1 0/1
v72 | Kreativitdt, Ideenreichtum, Innovation 0/1 0/1
v73 | Flexibilitat, Mobilitat 0/1 0/1
v74 | Kundenorientierung, Dienstleistungsorientierung 0/1 0/1
v75 | Verhandlung, Verkauf 0/1 0/1
V76 | Sonstige 1: 0/1 0/1
v77 | Sonstige 2: 0/1 0/1

Seite 7: Skills fehlen

[7.1]: Fragetext (text/picture)

<b>Frage 7:</b>

Welche der folgenden <b>Fachkompetenzen und Soft-Skills <u>vermissen Sie</u></b> bei BewerberInnen oder
neuen MitarbeiterInnen in Ihrem Unternehmen haufig?

[7.2]: Fachkompetenzen (multiple choice)

Fachkompetenz Fehlt haufig
v78 | Journalismus, PR 0/1
v79 | Content Entwicklung 0/1
v80 | Design & Layout 0/1
v81 | Grafik (auch Software wie Photoshop, InDesign) 0/1
v82 | technische Produktion 0/1
v83 | Online - Nutzung und Kommunikation 0/1
v84 | Kenntnisse brancheniiblicher Softwareanwendungen 0/1
v85 | HTML-Kenntnisse 0/1
v86 | Programmierung (Software & Internet) 0/1
v87 | IT Administration 0/1
v88 | Digitale Geschaftsmodelle 0/1
v89 | Konzeption, konzeptionelles Arbeiten 0/1
v90 | Projektarbeit, Projektsteuerung, Projektmanagement 0/1
vI1 | Betriebswirtschaftslehre 0/1
v92 | Marketing und Kommunikation 0/1
v93 | Mediaplanung, Werbevermarktung 0/1
v94 | Vertrieb, Sales 0/1
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v95 | eCommerce 0/1
96 | rosamedifompatenty 0/1
v97 | Kenntnisse spezieller Branchen auBerhalb Medien 0/1
v98 | Englisch 0/1
v99 | Interkulturelle Kompetenzen 0/1
v100 | Sonstige 1: 0/1
v101 | Sonstige 2: 0/1
[7.3]: Soft-Skills (multiple choice)
Soft-Skill Fehlt haufig
vi02 Kommun!kation, Ifommgnikationsstérke, 0/1
Kommunikationsfahigkeit, Sprachkompetenz
vi03 IZZz?gﬁiegi’lc(,e'il;eam-Orientierung, Teamplayer, 0/1
v104 | Eigeninitiative, Engagement 0/1
v105 | Eigenverantwortliches Arbeiten 0/1
v106 | Selbstbewusstsein, sicheres Auftreten, Offenheit 0/1
v107 | Organisationstalent, Organisationsfahigkeit 0/1
v108 | Analyse, analytische Fahigkeiten, analytisches Denken 0/1
v109 | Lésungs- und Zielorientierung 0/1
v110 | Kreativitdt, Ideenreichtum, Innovation 0/1
v111 | Flexibilitat, Mobilitat 0/1
v112 | Kundenorientierung, Dienstleistungsorientierung 0/1
v113 | Verhandlung, Verkauf 0/1
v114 | Sonstige 1: 0/1
v115 | Sonstige 2: 0/1

Seite 8: FKB ja/nein

[8.1]: Frage Nr Text (text/picture)

<b>Frage 8:</b>

[8.2]: Suche ja/nein (wide rating/ranking)

Hat Ihr Unternehmen in den letzten 12 Monaten feste oder freie MitarbeiterInnen, einschlieBlich Auszubildende,

viie gesucht?

ja nein weiss nicht

1 2 3

Anker vom Item v116 ("nein") Zu Seite 13
Anker vom Item v116 ("weiss nicht") Zu Seite 13
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Seite 9: FKB Anzahl

[9.1]: Frage Nr Text (text/picture)

<b>Frage 9:</b>

[9.2]: FKB Anzahl (wide rating/ranking)

v117 | Wie viele MitarbeiterInnen hat Ihr Unternehmen in den letzten 12 Monaten gesucht?

1 2-5 6-10 11-49 50+ weiss nicht

1 2 3 4 5 6

Seite 10: FKB LVL

[10.1]: Fragetext (text/picture)

<b>Frage 10:</b>

Mit der folgenden Frage mdchten wir erheben, ob und wenn ja welche Fachkrafte von Ihrem Unternehmen in den
vergangenen 12 Monaten gesucht wurden. Bitte wahlen Sie je nach <b>Erfahrungsstufe</b>, wenn

a) entsprechende MitarbeiterInnen <b>gesucht</b> wurden
b) Sie <b>groBe Schwierigkeiten</b> hatten, entsprechende MitarbeiterInnen zu finden.

(Mehrfachantworten mdglich)

[10.2]: Erfahrung (combo)

b) wir hatten
a) wir haben groB3e
entsprechende Schwierigkeiten,
Erfahrungsstufe MitarbeiterInnen entsprechende
gesucht MitarbeiterInnen
zu finden
v118 | Auszubildende 0/1 0/1
v119 | PraktikantInnen 0/1 0/1
v120 | Trainee / VolontadrInnen 0/1 0/1
v121 | Junior - mit bis zu 2 Jahren Berufserfahrung 0/1 0/1
v122 | Senior - mit mehr als 2 Jahren Berufserfahrung 0/1 0/1
v123 | Sonstige: 0/1 0/1

Seite 11: FKB LVL Formal

[11.1]: Fragetext (text/picture)

7 von 12

<b>Frage 11:</b>
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v124

v125

v126

v127
v128
v129

Mit der folgenden Frage mdchten wir erheben, ob und wenn ja welche Fachkrafte von Ihrem Unternehmen in den
vergangenen 12 Monaten gesucht wurden. Bitte wahlen Sie je nach <b>formaler Qualifikation</b>, wenn

http://backend.equestionnaire.de/main.php?what=preview&print=print

a) entsprechende MitarbeiterInnen <b>gesucht</b> wurden

b) Sie <b>groBe Schwierigkeiten</b> hatten, entsprechende MitarbeiterInnen zu finden.

(Mehrfachantworten mdglich)

[11.2]: FKZ LVL Formal (combo)

b) wir hatten

a) wir haben grof3e
R entsprechende Schwierigkeiten,
Formale Qualifikation MitarbeiterInnen entsprechende
gesucht MitarbeiterInnen
zu finden
Ohne Qualifikation 0/1 0/1
Abgeschlossene Berufsausbildung 0/1 0/1
Abgeschlossgr_le_ Berufsausbildung und anschlieBende 0/1 0/1
weitere Qualifizierung
HochschulabsolventenInnen 0/1 0/1
HochschulabsolventenInnen mit Berufserfahrung 0/1 0/1
Beliebige formale Qualifikation 0/1 0/1

Seite 12: FKB Typ

[12.1]: Fragetext (text/picture)

v130
v131
v132
v133

<b>Frage 12:</b>

Mit der folgenden Frage mdchten wir erheben, ob und wenn ja welche Fachkrafte von Ihrem Unternehmen in den
vergangenen 12 Monaten gesucht wurden. Bitte wahlen Sie aus, wenn fiir den <b>Einsatz in folgenden

Aufgabengebieten</b>

a) entsprechende MitarbeiterInnen <b>gesucht</b> wurden

b) wenn Sie <b>groBe Schwierigkeiten</b> hatten, entsprechende MitarbeiterInnen zu finden.

(Mehrfachantworten mdglich)

[12.2]: FKB Typ (combo)

b) wir hatten

a) wir haben groB3e
. entsprechende Schwierigkeiten,
Aufgabengebiet MitarbeiterInnen entsprechende
gesucht MitarbeiterInnen
zu finden
Design 0/1 0/1
Finanzen 0/1 0/1
Games 0/1 0/1
ITK 0/1 0/1
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v134
v135
v136
v137
v138
v139
v140
vi41

v142

v143

http://backend.equestionnaire.de/main.php?what=preview&print=print

Management 0/1 0/1
Marketing und Werbung 0/1 0/1
Mobile 0/1 0/1
Online 0/1 0/1
Organisation 0/1 0/1
Produktion 0/1 0/1
Programmierung 0/1 0/1
Redaktion 0/1 0/1
Sales 0/1 0/1
Sonstiges: 0/1 0/1

Seite 13: Unt-FKM-unbesetzt Haufigkeit

[13.1]: Frage Nr Text (text/picture)

<b>Frage 13:</b>

[13.2]: Haufigkeit unbesetzt (wide rating/ranking)

v144

Wie haufig bleiben in IThrem Unternehmen offene Stellen unbesetzt, weil BewerberInnen nicht ausreichend qualifiziert

sind?

Haufig

Selten

Weiss nicht

1

4

5

Anker vom Item v144 ("Weiss nicht") Zu Seite 15

Seite 14: Unt-FKM-unbesetzt Dauer

[14.1]: Frage Nr Text (text/picture)

<b>Frage 14:</b>

[14.2]: Dauer (wide rating/ranking)

v145

Wie lange bleiben bei Ihnen offene Stellen unbesetzt, wenn BewerberInnen nicht ausreichend qualifiziert sind?
Nicht
< 1 Monat 2 - 3 Monate 4 - 6 Monate | 7-12 Monate| > 12 Monate
zutreffend
1 2 3 4 5 6

Seite 15: Unt-Ausbildung

[15.1]: Frage Nr Text (text/picture)

9 von 12
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<b>Frage 15:</b>

Bitte machen Sie Angaben zur Situation der Aus- und Weiterbildung im Unternehmen.

[15.2]: Ausbildung & Weiterbildung (rating/ranking)

Ja Nein Weiss nicht

v146 In den letzten 12 Mor?aten wurde in meinem 1 2 3
Unternehmen ausgebildet.

Mein Unternehmen hat in den letzten 12 Monaten die
v147 | Weiterbildung / Zusatzqualifikation der 1 2 3
MitarbeiterInnen gefordert.

Seite 16: Unt-Grds Fachkraftemangel

[16.1]: Frage Nr Text (text/picture)

<b>Frage 16:</b>

Bewerten Sie bitte die folgende Aussage:

[16.2]: Fachkraftemangel (wide rating/ranking)

v148 | Am Medienstandort NRW herrscht in meiner Branche ein Fachkraftemangel.

Stimme voll und .. Stlmme_ - .
iiberhaupt nicht Weiss nicht
ganz zu
zu
1 2 3 4 5

Seite 17: MaBnahmen

[17.1]: Frage Nr Text (text/picture)

<b>Frage 17:</b>

Welche <b>MaBnahmen</b> halten Sie fiir <u>besonders</u> wichtig, um die Ausbildungssituation fiir Fachkrafte
zu verbessern? (Mehrfachnennung maglich)

[17.2]: MaBnahmen (multiple choice)

MaBnahme Mehrfaf:_hn_ennung
maoglich

v149 Yerbessert_e Mogllchkelten zur beruflichen Orientierung 0/1
in allgemeinbildenden Schulen

v150 | Neue Ausbildungsberufe 0/1

v151 | Anpassung vorhandener Ausbildungsberufe 0/1

v152 | Neue Studienangebote der Hochschulen 0/1

vi53 Anpassung vorhandener Studienangebote der 0/1
Hochschulen
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v154

v155

v156

v157

v158

http://backend.equestionnaire.de/main.php?what=preview&print=print

Mehr Praxiserfahrung durch Praktika 0/1
Vorhandene Weiterbildungsangebote fir Berufstatige

- 0/1
starker nutzen
Anpassung vorhandener Weiterbildungsangebote fiir

e 0/1

Berufstdtige
"Duales-Studium”, eine Kombination von Ausbildung 0/1
und gleichzeitigem Studium
Sonstiges: 0/1

[17.3]: Kommentar (input area)

v159

17a: Wenn Sie es wiinschen, kdnnen Sie hier Ihre Angaben prazisieren.

Eingabe

Seite 18: Rahmenbedingungen

[18.1]: Frage Nr Text (text/picture)

<b>Frage 18:</b>

Welche sonstigen <b>Rahmenbedingungen</b> halten Sie fiir besonders wichtig, um den Zugang zu Fachkraften und
die Ausbildung von Fachkraften im Land NRW zu erleichtern:

[18.2]: Rahmenbedingungen (multiple choice)

v160

v161
v162

v163

v164

v165
v166
v167
v168

v169

Rahmenbedingungen Mehrfat_:_hn_ennung
moglich

Kooperation verschiedener Medienbranchen bei der 0/1
Aus- und Weiterbildung von Fachkraften

Hohere Eigeninitiative auf Seiten der Unternehmen 0/1
Starkeres Engagement der Politik 0/1
Starkere Vernetzung von Unternehmen, Politik, 0/1
Fachkraften und Bildungseinrichtungen

"Matchmaking" Veranstaltungen, also Veranstaltungen,

bei denen ArbeitgeberInnen, AbsolventInnen und 0/1
potenzielle ArbeitnehmerInnen in Kontakt treten

Mehr Standortmarketing 0/1
Mehr Ausbildungsplétze in der Region 0/1
Mehr Studienplatze in der Region 0/1
Zentrale Anlaufstelle fiir die Suche nach Fachkraften 0/1
Vereinfachung der Anerkennung von bisherigen

Leistungen und Erfahrungen, so dass ein besserer 0/1

Zugang zu BildungsmaBnahmen an Hochschulen,
Akademien, etc. mdglich wird
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v170 | Verstarkte Beschéftigung alterer ArbeitnehmerInnen 0/1
RegelmaBige statistische Erfassung der Situation von
v171 | Fachkraften und Qualifizierung am Medienstandort 0/1
NRW
Vereinfachter Zugang zu Venture-Capital
vi72 (Wagniskapital) 0/1
v173 | Vereinfachter Zugang zu Fordertépfen 0/1
v174 | Verstarkung der Griinderférderung 0/1
v175 | Sonstiges: 0/1

[18.3]: Kommentar (input area)

v176 | 18a: Wenn Sie es wiinschen, kdnnen Sie im unten stehenden Eingabefeld Ihre Angaben prazisieren.

Eingabe

Seite 19: Ende

[19.1]: Ende (text/picture)

<b>Vielen Dank fir Ihre Mitwirkung!</b>
Die Ergebnisse dieser Umfrage werden in die Studie "Lagebericht zur Qualifizierung und zum Fachkraftebedarf am
Medienstandort Nordrhein-Westfalen" einflieBen. Ihre Antworten werden somit wichtiger Bestandteil der
Handlungsempfehlungen, die das Medien Management Institut der Landesregierung vorlegen wird.

Sollten Sie Fragen oder Anmerkungen zur Studie oder zu diesem Fragebogen haben, schreiben Sie uns bitte eine E-Mail
an studie@memi-koeln.de .

Wir diirfen Ihnen nochmals versichern, dass Ihre Angaben vertraulich behandelt werden und nur in anonymisierter
Form ausgewertet werden.

Medien Management Institut 2012
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Lagebericht zur Qualifizierung und zum Fachkraftebedarf
am Medienstandort Nordrhein-Westfalen
Anlage 10

Darstellung der Ergebnisse der Online-Umfrage

Frage 1: In welcher Branche ist lhr Unternehmen hauptsachlich tatig?

Branchenzugehorigkeit haupt Anzahl % Sonstige:
Druck Druckerei 19 11,8 Bildagentur
Buch 7 4,3 Development
Zeitung 11 6,8 Dienstleistung Software Entwicklung
Zeitschrift 17 10,6 Dienstleistungen
Radio 2 1,2 Druckvorstufe
Film 10 6,2 Fotografie
TV 18 11,2 Medienconsulting
Marketing und Kommunikation 27 16,8 Messe/Events
Games 18 11,2 Personal
Online 21 13,0 Radio, TV, Online
Sonstige 11 6,8 Rent
Summe 161 100 Rental

WEB TV

Software Entwicklung

Frage 2: In welchen Branchen ist lhr Unternehmen aulRerdem tatig?

Branchenzugehorigkeit sonst Anzahl % Sonstige:

Druck Druckerei 16 6,4 Design, Grafik

Buch 23 9,2 Druckvorstufe

Zeitung 7 2,8 Events, Corporate Publishing

Zeitschrift 17 6,8 Handel

Radio 8 3,2 IT, Fotografie

Film 17 6,8 Lizenzen

TV 14 5,6 Messe

Marketing und Kommunikation 44 17,5 PBS

Games 4 1,6 PR

Online 54 21,5 Software Entwicklung

Sonstige 14 5,6 Stadtmaketing

Keine sonstige 33 13,1 Textilbranche/ Messegestaltung

251 100 Veranstaltungen

Verpackungen
Visual Merchandising

Seite 1



Lagebericht zur Qualifizierung und zum Fachkraftebedarf
am Medienstandort Nordrhein-Westfalen

Anlage 10

Frage 3: Wie viele Mitarbeiterlnnen sind in Ihrem Unternehmen beschaftigt?

Anzahl Mitarbeiter Nennung
<10 63
11-50 50
51-100 8
101-500 26
500-1000 7
>1000 6
Summe 160
Keine Angabe 1
N=161

n=160

Frage 4: In welchem Bundesland befindet sich Ihr Unternehmen?

Es werden nur Unternehmen mit Sitz in NRW betrachtet.

Seite 2
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Anlage 10

am Medienstandort Nordrhein-Westfalen

Lagebericht zur Qualifizierung und zum Fachkraftebedarf
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Mit der folgenden Frage mochten wir erheben, ob bestimmte Fachkompetenzen aktuell
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Ihrem Unternehmen wichtig sind und bei welchen Fachkompetenzen Sie davon ausgehen, dass diese
her Zukunft fir Ihr Unternehmen stark an Bedeutung zunehmen

Frage 5
in na
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Lagebericht zur Qualifizierung und zum Fachkraftebedarf

am Medienstandort Nordrhein-Westfalen

Anlage 10

Mit der folgenden Frage mdchten wir erheben, ob bestimmte Soft-Skills aktuell in lhrem

Unternehmen wichtig sind und bei welchen Soft-Skills Sie davon ausgehen, dass diese in naher

Frage 6

Zukunft fur Ihr Unternehmen stark an Bedeutung zunehmen
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Lagebericht zur Qualifizierung und zum Fachkraftebedarf

am Medienstandort Nordrhein-Westfalen

Anlage 10

Sie bei Bewerberlnnen

oder neuen Mitarbeiterlnnen in lhrem Unternehmen haufig? (Ergebnis in 2 Tabellen, a)

Fachkompetenz, b) Soft-Skill)

1ssen

Welche der folgenden Fachkompetenzen und Soft-Skills verm

Frage 7
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b)
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Frage 8: Hat Ihr Unternehmen in den letzten 12 Monaten feste oder freie Mitarbeiterinnen,

Lagebericht zur Qualifizierung und zum Fachkraftebedarf

am Medienstandort Nordrhein-Westfalen

einschlieRlich Auszubildende, gesucht?

Hat lhr Unternehmen in den letzten 12 Monaten
feste oder freie Mitarbeiterlnnen, einschlieBlich
Auszubildende, gesucht?

ja 108
nein 19
weiss nicht 0
Summe 127
Keine Angabe 34
N=161

n=127

Anlage 10

Frage 9: Wie viele Mitarbeiterlnnen hat Ihr Unternehmen in den letzten 12 Monaten gesucht?

Anzahl Mitarbeiter im Unternehmen beschéftigt
Wie viele Mitarbeiterinnen hat lhr Unternehmen
in den letzten 12 Monaten gesucht? keine
<10 11-50 51-100 101-500 500-1000 >1000 Angabe Summe
Anzahl Nennungen 63 50 8 26 7 6 1 161
Anzahl Angabenin %
1 16 68,8 25,0 6,3 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
2-5 53 37,7 49,1 5,7 7,5 0,0 0,0 0,0 100,0
6-10 12 16,7 25,0 83 50,0 0,0 0,0 0,0 100,0
11-49 18 0,0 16,7 0,0 61,1 11,1 11,1 0,0 100,0
50+ 8 25,0 0,0 0,0 0,0 37,5 37,5 0,0 100,0
weiss nicht 1 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0
Summe 108
Keine Angabe 53
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Lagebericht zur Qualifizierung und zum Fachkraftebedarf

am Medienstandort Nordrhein-Westfalen

Anlage 10

Mit der folgenden Frage mochten wir erheben, ob und wenn ja welche Fachkrafte von
Ihrem Unternehmen in den vergangenen 12 Monaten gesucht wurden. Bitte wahlen Sie je nach

Erfahrungsstufe, wenn a) entsprechende Mitarbeiterinnen gesucht wurden b) Sie grolRe

Frage 10

Schwierigkeiten hatten, entsprechende Mitarbeiterinnen zu finden. (Mehrfachantworten maoglich)
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Anlage 10

GUSE Nz [yezjie3 - 1|efus oipey

Lagebericht zur Qualifizierung und zum Fachkraftebedarf
am Medienstandort Nordrhein-Westfalen
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Mit der folgenden Frage mochten wir erheben, ob und wenn ja welche Fachkrafte von

Ihrem Unternehmen in den vergangenen 12 Monaten gesucht wurden. Bitte wahlen Sie je nach
formaler Qualifikation, wenn a) entsprechende Mitarbeiterlnnen gesucht wurden b) Sie groRe

Frage 11

Schwierigkeiten hatten, entsprechende Mitarbeiterinnen zu finden. (Mehrfachantworten maoglich)



Lagebericht zur Qualifizierung und zum Fachkraftebedarf

am Medienstandort Nordrhein-Westfalen

Anlage 10

Mit der folgenden Frage mochten wir erheben, ob und wenn ja welche Fachkrafte von

Ihrem Unternehmen in den vergangenen 12 Monaten gesucht wurden. Bitte wahlen Sie aus, wenn
fir den Einsatz in folgenden Aufgabengebieten a) entsprechende Mitarbeiterlnnen gesucht wurden

b) wenn Sie grofRe Schwierigkeiten hatten, entsprechende Mitarbeiterinnen zu finden.

(Mehrfachantworten moglich)
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Lagebericht zur Qualifizierung und zum Fachkraftebedarf
am Medienstandort Nordrhein-Westfalen

Anlage 10

Frage 13: Wie hdufig bleiben in Ihrem Unternehmen offene Stellen unbesetzt, weil Bewerberlnnen
nicht ausreichend qualifiziert sind?

Wie haufig bleiben in Ihrem Unternehmen offene
Stellen unbesetzt, weil Bewerberinnen nicht

ausreichend qualifiziert sind? in%
Haufig 16 13,1
eher haufig 11 9,0
eherselten 19 15,6
selten 72 59,0
weiss nicht 4 3,3
Summe 122 100,0
Keine Angabe 39

N=161

n=122

Frage 14: Wie lange bleiben bei Ihnen offene Stellen unbesetzt, wenn Bewerberlnnen nicht

ausreichend qualifiziert sind?

Absolute Antworten

Antworten unter Bericksichtigung der Haupt +

sonstigen Branche

Wie lange bleiben bei Ihnen offene Stellen unbesetzt, wenn
Bewerberlnnen nicht ausreichend qualifiziert sind?

Anzahl Unternehmen Anzahl %
<1 Monat 11 12,0
2-3 Monate 22 23,9
Summe 0- 3 Monate in % 33 35,9
4-6 Monate 38 41,3
7-12 Monate 14 15,2
>12 Monate 7 7,6
Summe 4 Monate und mehrin % 59 64,1
Summe 92 100,0
Nicht zutreffend 26

Keine Angabe 43

N=161
n=118

qualifiziert sind?

Wie lange bleiben bei Ihnen offene Stellen
unbesetzt, wenn Bewerberlnnen nicht ausreichend

%

Anzahl Unternehmen (100%, Haupt-

und Sonstige Branche) Anzahl %
Antworten 100,0
<1Monat 23 11,0
2-3 Monate 56 26,7
Summe 0- 3 Monate in % 79 37,6
4-6 Monate 87 41,4
7-12 Monate 29 13,8
>12 Monate 15 7,1
Summe 4 Monate und mehrin % 131 62,4
Summe (Antworten) 210 100,0
Nicht zutreffend 58

Keine Angabe 88

Seite 11




Lagebericht zur Qualifizierung und zum Fachkraftebedarf

am Medienstandort Nordrhein-Westfalen

Anlage 10

Frage 15: Bitte machen Sie Angaben zur Situation der Aus- und Weiterbildung im Unternehmen.

Bitte machen Sie Angaben zur
Situation der Aus- und Weiterbildung

im Unternehmen. ja

nein

%

weiss nicht

%

In den letzten 12 Monaten wurde in

meinem Unternehmen ausgebildet. 87

71,9

34

28,1

0,0

Mein Unternehmen hat in den letzten
12 Monaten die Weiterbildung /
Zusatzqualifikation der

Mitarbeiterinnen geférdert. 92

76,0

27

22,3

1,7

n=121

Am Medienstandort NRW herrscht in meiner Branche ein Fachkriftemangel.

Mittelwert bei

2,7

stimme stimme

Fachkraftemangel, Antworten nach  |Stimme voll| stimme eher nicht | tberhaupt Anzahl
Hauptbranche und ganzzu| eherzu zu nichtzu | Antworten

Wert 4 3 2 1
Druck Druckerei 2 4 7 3 16
in % der Antworten 12,5 25,0 43,8 18,8 100,0
Mittelwert bei 2,3
Buch 0 1 1 3 5
in % der Antworten 0,0 20,0 20,0 60,0 100,0
Mittelwert bei 1,6
Zeitung 1 4 2 0 7
in % der Antworten 14,3 57,1 28,6 0,0 100,0
Mittelwert bei 2,9
Zeitschrift 3 4 4 3 14
in % der Antworten 21,4 28,6 28,6 21,4 100,0
Mittelwert bei 2,5
Radio 0 1 0 0 1
in % der Antworten 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0
Mittelwert bei | s
Film 0 0 0 0 0
in % der Antworten 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mittelwert bei entféllt
v 2 4 3 4 13
in % der Antworten 15,4 30,8 23,1 30,8 100,0
Mittelwert bei 2,3
Marketing und Kommunikation 4 3 5 3 15
in % der Antworten 26,7 20,0 33,3 20,0 100,0
Mittelwert bei 2,5
Games 8 3 0 1 12
in % der Antworten 66,7 25,0 0,0 8,3 100,0
Mittelwert bei T
Online 6 4 2 2 14
in % der Antworten 42,9 28,6 14,3 14,3 100,0
Mittelwert bei | s |
Sonstige 3 3 2 1 9
in % der Antworten 33,3 33,3 22,2 11,1 100,0
Mittelwert bei | 2
Summe Antworten 29 31 26 20 106
in % der Antworten 27,4 29,2 24,5 18,9

N=161

125 Unternehmen beantworteten die Frage, davon 19 mit "Weiss nicht".

Griin=Stimme Uberhaupt nicht zu

gelb / orange = Zwischenwerte
gelb / orange = Zwischenwerte

Frage 16: Bewerten Sie bitte die folgende Aussage: Am Medienstandort NRW herrscht in meiner
Branche ein Fachkraftemangel.
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Lagebericht zur Qualifizierung und zum Fachkraftebedarf

am Medienstandort Nordrhein-Westfalen

Anlage 10

Welche MaBBnahmen halten Sie fiir besonders wichtig, um die Ausbildungssituation fir

Frage 17

Fachkrafte zu verbessern? (Mehrfachnennung maglich)
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Lagebericht zur Qualifizierung und zum Fachkraftebedarf
am Medienstandort Nordrhein-Westfalen
Anlage 10

Frage 17a: Wenn Sie es wiinschen, kdnnen Sie hier lhre Angaben prazisieren.

In den IHK Ausbildungsberufen zu den Medienberufen sind viele Inhalte veraltet und die
Ausbildungszeit mindestens 1 Jahr zu lang. AuBerdem sind die meisten Priifer, sowie Lehrer an
dem Berufskolleg meist fachunkundig. Wir entdecken auch immer wieder Fehler in den Fragen
der schriftlichen Priifungen. Deswegen bilden wir in diesen Berufen zur Zeit nicht mehr aus,
sondern “bilden”” flr unseren eigenen Bedarf im Unternehmen aus.

Wir bilden den Beruf des "Mediengestalters fiir Bild und Ton”" aus. Da die Teilnehmer an den
Schulen aus verschiedenen Firmen kommen, die unterschiedliche Bereiche der Medienlandschaft
abdecken, wird auf der einen Seite ein viel zu breites Spektrum und auf der anderen Seite zu
wenig Spezialwissen gelehrt. Man sollte die Berufe neigungsabhangig intensiviert ausbilden, u.U.
mit einer Verkirzung der Ausbildungszeit auf 2 Jahre.

klareres Bild schaffen liber die Jobs in Medienunternehmen. Hier herrschen z. T. alt Profile vor.
Die Journalismus-Ausbildung muss multimedialer werden.

Das Ruhrgebiet hat als Metropolregion alle Moglichkeiten. Allerdings fehlt aufgrund der
“’Kleinstadterei”” und der mangelhaften Verkehrssituation (OPNV, Autobahnen) die Attraktivitit
(verglichen mit anderen Metropolen dieser GroRRe).

Neuer Ausbildungsberuf “"Online-Marketer””

Junge unternehmen habe oft die Motivation auszubilden, kdnnen sich aber die 40000-50000€
Ausbildungskosten nicht leisten. Ich persdnlich denke dass die Ausbildung in so einem
Unternehmen qualitativ hochwertiger ist, da der Auszubildende starker mit in den
Geschaftprozessen eingebunden wird (als in einem groRen Unternehmen) und das Unternehmen
eine grole Interesse hat den Mitarbeiter qualitativ hochwertig auszubilden.

Die Anpassung bzw. Neuaufstellung von Ausbildung und STudium halte ich fir essentiell. Dazu
gehort aber auch, dass der lehrkérper in der lage ist, diesen Anforderungen gerecht zu werden.
Mit den bestehenden Curriculae und vielen der Lehrenden halte ich das fiir ausgeschlossen.
Bedauerlicher Weise ist die Lehre weit hinter den Realitdten und - noch schlimmer - hinter ihren
Moglichkeiten her. Um kontinuierliche (Weiter-)Qualifizierung zu erreichen, miisste aber auch
endlich Schluss damit sein, dass sich alle vier Jahre frisch gewahlte und grofStenteils der heiklen
Aufgabe Bildungspolitik nicht im entferntesten gewachsene Politiker daran versuchen, ihre
Vorstellungen durchzusetzen. Fir mich ist das foderative System in dieem Bereich ohnehin der
Supergau. Da er aber nun mal in dieser Demokratie verankert ist, sollte zumindest verantwortlich
und sinnvoll damit umgeganen werden, will heiRen: Wirkliche Fachleute, die die Gegebenheiten
genau kennen und in der Lage sind, diese Erkenntnisse in verniinftige Lehrpldane und -methoden
umzusetzen, sollten endlich angestaubten Theorethikern und Mochtegernbildungsexperten
sagen konnen, wie es zu laufen hat. Wir sind im internationlaen, globalen Kontext langst nicht
mehr das Mass der Dinge. Das sollte uns zu denken geben. Und an der ""Blodheit”” von Schiilern,
Azubis und Studenten liegt es keinesfalls.

Neuer Ausbildungsberuf ““"Webdesigner’” ist notwendig, insbesondere vollig losgeldst vom
Ausbildungsberuf “"Mediengestalter print + nonprint.Der “"Webdesigner’” muss in Bereichen
Screendesign, Internetmarketing, Texten, Suchmaschinenoptimierung etc. ausgebildet sein und
Webseiten programmieren kénnen.

Web-Kompetenzen auf allen Ebenen sollten in den verschiedenen Ausbildungen starker
vermittelt werden.

Seite 14



Lagebericht zur Qualifizierung und zum Fachkraftebedarf
am Medienstandort Nordrhein-Westfalen
Anlage 10

Falsche Ausrichtung in den Informatik-Studiengdangen. Kaum Internet-Orientierung. Notwendiges
Verstandnis fehlt bei den Absolventen véllig.

Nicht mehr jeden Hanswurst der Buchstabieren kann auch zum Studium zulassen! Teufelskreis:
Abbrecherquote hoch -> Anforderungen niedriger.

Vor allem die Berufsbegleitende Weiterbildung ist wichtig (neben dem Job)
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Lagebericht zur Qualifizierung und zum Fachkraftebedarf
am Medienstandort Nordrhein-Westfalen
Anlage 10

Frage 18: Welche sonstigen Rahmenbedingungen halten Sie fiir besonders wichtig, um den Zugang
zu Fachkraften und die Ausbildung von Fachkraften im Land NRW zu erleichtern:

% der
Unternehm
Welche sonstigen <b>Rahmenbedingungen</b> endie
halten Sie fiir besonders wichtig, um den Zugang zu| Angaben
Fachkraften und die Ausbildung von Fachkriftenim| gemacht
Land NRW zu erleichtern: haben (n)
Kooperation verschiedener
Medienbranchen bei der Aus- und

Weiterbildung von Fachkraften 70 56,0
Hohere Eigeninitiative auf Seiten der

Unternehmen 38 30,4
Starkeres Engagement der Politik 34 27,2

Starkere Vernetzung von
Unternehmen, Politik, Fachkraften
und Bildungseinrichtungen 54 43,2

"Matchmaking" Veranstaltungen, also
Veranstaltungen, bei denen
Arbeitgeberinnen, Absolventinnen
und potenzielle Arbeitnehmerlnnen

in Kontakt treten 40 32,0
Mehr Standortmarketing 43 34,4
Mehr Ausbildungsplatze in der Region 22 17,6
Mehr Studienplatze in der Region 24 19,2
Zentrale Anlaufstelle fur die Suche

nach Fachkraften 44 35,2

Vereinfachung der Anerkennung von
bisherigen Leistungen und
Erfahrungen, so dass ein besserer
Zugang zu BildungsmaRRnahmen an
Hochschulen, Akademien, etc.

moglich wird 31 24,8
Verstarkte Beschaftigung alterer
Arbeitnehmerlnnen 34 27,2

RegelmaRige statistische Erfassung
der Situation von Fachkraften und
Qualifizierung am Medienstandort

NRW 17 13,6
Vereinfachter Zugang zu Venture-

Capital (Wagniskapital) 27 21,6
Vereinfachter Zugang zu

Fordertopfen 57 45,6
Verstarkung der Griinderforderung 30 24,0
Sonstiges 1 0,8
Liste Sonstiges

“Elite”’-Bildung.

N=161

n=125
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Lagebericht zur Qualifizierung und zum Fachkraftebedarf
am Medienstandort Nordrhein-Westfalen
Anlage 10

Frage 18a: Wenn Sie es wiinschen, kdnnen Sie im unten stehenden Eingabefeld Ihre Angaben
prazisieren.

mehr Studienplatze sind insb. fir IT- und Ingenieur-Studiengdnge wiinschenswert.

Insgesamt werden fiir den wirklichen Bedarf viel zu viele “"Mediengestalter Bild und Ton™”
ausgebildet. Viele bekommen nach der Ausbildung nicht die Tatigkeit, flir die sie qualifiziert sind.
Und wenn, dann zu viel zu niedrigen Gehaltern.

beziiglich Politik ware es bereits ein Fortschritt, wenn die Branche aus der Schmuddelecke
herausgenommen wird. Es bessert sich, jingere Politiker haben das auch endlich verstanden -
solange allerdings Leute wie der unséagliche Herr Pfeiffer (Niedersachsen) noch als Experte gehandelt
und von auch unseren Steuergeldern alimentiert werden, ist der Weg noch weit.

Ausbildungsgdnge schaffen, bei mit staatlicher Finanzierung Personen auf die Bedirfnisse besser
ausgerichtet werden kénnen, das meint auch, nur mit einem Grundwissen ausgestattete Personen
an die Aufgaben heranzufihren.

Wieder zurilickkehren zu den “"Deutschen’” “’Standards’” und die Anforderungen ““entsprechend”
ansetzen.

woher nehmen sie die annahme, dass ein fachkraftemangel in nrw herrscht?

In Schulen und Hochschulen muss mehr Web-Kompetenz gelehrt werden - das hat auch die
angebliche Generation der Digital Natives nicht von Geburt an, sondern muss es lernen.

Entweder die IHKs wachen endlich auf, oder die Mitgliedspflicht wird aufgehoben. Es sollten
branchengerechte Alternativen zu IHKs existieren die auf den echten Bedarf ausgerichtet sind!
Politik sehe ich da nicht in der Verantwortung.
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Lagebericht zur Qualifizierung und zum Fachkraftebedarf
am Medienstandort Nordrhein-Westfalen
Anlage 12

Darstellung des empfundenen Fachkraftemangels durch die Unternehmen — Hauptbranche +
Sonstige Branche kombiniert

Die Frage, ob am Medienstandort NRW in der eigenen Branche ein Fachkraftemangel herrscht, kann
mit Blick auf die Hauptbranche der Unternehmen ausgewertet werden, aber auch mit Blick auf die
dariber hinaus vom Unternehmen angegebene Branche. Die folgende Auswertung berlicksichtigt die
konvergenten Strukturen der Medienbranchen und zeigt eine Auswertung die Haupt- und sonstige
Branchen beriicksichtigt.

Am Medienstandort NRW herrscht in meiner Branche ein Fachkraftemangel.
stimme stimme

Fachkridftemangel, Antworten nach  [Stimme voll| stimme eher nicht | Gberhaupt Anzahl
Hauptbranche + Sonstige Branche und ganzzu| eherzu zu nichtzu | Antworten
Wert 4 3 2 1
Druck Druckerei 4 7 8 4 23
% von Antworten 17,4 30,4 34,8 17,4 100,0
Mittelwert 2,5
Buch 4 6 6 5 21
% von Antworten 19,0 28,6 28,6 23,8 100,0
Mittelwert 2,4
Zeitung 1 4 4 2 11
% von Antworten 9,1 36,4 36,4 18,2 100,0
Mittelwert 2,4
Zeitschrift 5 7 8 5 25
% von Antworten 20,0 28,0 32,0 20,0 100,0
Mittelwert 2,5
Radio 2 3 2 0 7
% von Antworten 28,6 42,9 28,6 0,0 100,0
Mittelwert
Film 2 5 1 4 12
% von Antworten 16,7 41,7 8,3 33,3 100,0
Mittelwert 2,4
v 4 6 4 5 19
% von Antworten 21,1 31,6 21,1 26,3 100,0
Mittelwert 2,5
Marketing und Kommunikation 14 9 12 7 42
% von Antworten 33,3 21,4 28,6 16,7 100,0
Mittelwert 2,7
Games 10 3 2 1 16
% von Antworten 62,5 18,8 12,5 6,3 100,0
Mittelwert
Online 21 16 11 5 53
% von Antworten 39,6 30,2 20,8 9,4 100,0
Mittelwert
Sonstige 4 5 6 1 16
% von Antworten 25,0 31,3 37,5 6,3 100,0
Mittelwert 2,8
Summe Antworten 71 71 64 39 245
in % der Antworten 29,0 29,0 26,1 15,9 100,0
Mittelwert bei 2,7
— gelb / orange = Zwischenwerte
Griin=Stimme Uberhaupt nicht zu gelb / orange = Zwischenwerte
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